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 التمهيد 

 13 مصادر الضغوط المهنية

 :تمهيدال

يشير مصطلح  الغط ل ىلطج معم مط  مطت المت يطرام العاطمي   ال  اطي  

  الم اقط حمعء طء  ال ءتعط  مطت ااحطداث ل هتعرغطالتي قد تحدث  لح رد أث طء  

باطبب  ،كطل مه ط لبيع  العمل في التي تت  ع مصءدرهء بحاب   ،الغءغل 

ه،  يحطدث مدم الت افق بيت ال رد  الم اق  التي يتعرض لهء فطي محطيل ممحط

ي قطد معهطء دائمط   ماطتمر    الغ  ل بصط ر تحكالغ ل م دمء ي اعه ال رد 

ً  عاطميءً   اطي ممء يطثثر محيطهالقدر  محج م اعهتهء  التعءمل معهء   عكس  يط ء

  .الذي يرى أ ه يمثل مبئءً كبيراً محيه ،ال ظي ي ئهمحج مات ى أدا

ب  لحكط ادر البشطري   يت ق معظم البءحثيت محج أهمي  تط افر البيئط  الم ءاط

مطططت العطططءمحيت فطططمل ت  يطططذهم لحماطططث ليءم الم ءلططط  بهطططم، لتح يططط  ا  تطططء ، 

 المحءفظططط  محطططج عططط د  اادا ،  تقطططديم فطططدمءم ترغطططي العمهططط ر،  تاطططء د 

 المثاا  في تحقيق أهدافهء  ااتمرار مايرتهء. 

مصءدر غط  ل العمطل  ال ق   محج ع ا ب هذه الدراا  ىلج  لذا تهد 

 تأثيرهططء محططج  ،ت فيهططء هء العططءمحكيططدر كمططءمثااططءم المعح مءتيطط  ال فططي بيئطط 

في مدي   الريءض، ب ص هء مدفمم لااتثمءر  أدائهم في المكتبءم ااكءديمي 

لءقءم العءمحيت فيهء، لححص ل محج م ائد ى تءعي  تعاد بشكل عيد الفدمءم 

معتمع معح مءتي التي ي ب ي أت يتحقءهء المات يد ت مت هذه المكتبءم،  ىيعءد 

اططططع دي، يمكططططت ت ميتططططه  تلطططط يره لي اكططططب التقططططدم الثقططططءفي  الاقتصططططءدي 

العءلمي،الذي لا يعد ىلا بداي  لعهط د ماطتقبحي  يحتءعهطء المعطءل  لقطء  الم يطد 

مت الغ   محج بيئءم العءمحيت في المثااءم المعح مءتي  تفطر  مطت  لطء  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التمهيد 

 14 نيةمصادر الضغوط المه

لمعططءل   اططه، يتعططر  مططت أفططرى مهمطط  فططي افئططءم   اططادرالدرااطط  الحءليطط  ل

 مصءدرهء المفتح ط . حيطث غ  ل المت يرام ال ر   البي ي  بيت  فملهء ىلج

يعد العءمح ت في المعءل الاعتمءمي مت  أكثر ال ءس مرغط  لحغط  ل ا هطم 

 يعمح ت في فدم  العمه ر.

 ي يد مت أهمي  الم غط ع الصطب   الااطتلممي  التطي اتفطذتهء الدرااط  

غ  ل  أبعءدهء المفتح   التطي تقطيس العديطد مطت المت يطرام لت غ  ظءهر  ال

الم غ مي  المرتبل  بغ  ل العمطل فطي المكتبطءم ااكءديميط  المبح ثط  فطي 

الدرااطط  الراه طط ،  تغططعهء فططي ألططر مصطط    تكشطط  مءهيتهططء حاططبمء يططدركهء 

العءمح ت في المكتبءم، بعء ب ىظهءر العمق  بيت هذه الغط  ل بعطد تحديطدهء 

ءلهء ببعض المت يرام الشفصي  لحعءمحيت.   تءئج هذا الااطتلمع بحطد  ارتب

ذاتططه يعططد مططت أهططم ى عططء ام هططذا العمططل الططذي يغططي  لحمعتمعططءم العربيطط  

  الاع دي  ىحصءئيءم  بيء ءم ت تقدهء في هذا المعءل.  
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 الفصل الأول 

 16 مصادر الضغوط المهنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدخل إلى الدراسة 

 17 مصادر الضغوط المهنية

 :تقديم

 اللهظاهرة إنسانية قديمة موجودة مع وجوود اننسواذ تا وق ل وول  الضغوط

ل      د  ل   :سبحانق و عالى  أذ  إلا، (4)سورة البلود : اييوة  د  ب  ي ك  ف   ساذ  ن  ننا اخ 

لحداثوة، للدراسوة هوو الوتم يمكوذ أذ يطلوه اليوق ا مجالاا  بوصفهاالاه مام بها 

الراهذ بسبب  ع د حياة العصور الحودي ،  الوقتل غير سمات المج معات في 

بووردود أفعووال الجسووم  جووا   مر بطووةوالكشووع اووذ وجووود  غيوورات فسوويولوجية 

مذ أمراض بدنية  يصيبقالضغوط لها الاقة سببية وثي ة بصحة اننساذ وما 

 ونفسية. 

ااموة إلوى دراسوة و طور الاه مام بعد تلو  موذ دراسوة الضوغوط بصوفة 

العديووود موووذ الدراسوووات  الوووى وجوووق الخصووووت حيووو  أثب وووتالعمووول ضوووغوط 

ا مووذ ضووغوط فووي بي ووات  مووا ي عوورضالم خصصووة أذ  لا  العمووللووق العوواملوذ االبووا

 وإحبواط؛يؤثر ف ط الى حال هم الصحية والنفسية مذ اضطراب؛ وقله؛ وخووع؛ 

الوى  ثوم قودر همالوى مسو ويات أدا هوم لعملهوم، وموذ ، بل يونعك  أيضواا واضب 

فووي المنظمووات والمؤسسووات . ال ووي  عيووه بال ووالي  (7 ،م 1993 :)حسنن؛ و حمحمننحدالعموول 

 الوصول إلى أهدافها ال ي  عمل الى  ح ي ها.

ا جاهووات إلووى  ال عوورعنحووو لهووتا بوودأت الدراسووات فووي هووتا المجووال   جووق 

لهوم،  انيجابية والسولبيةالمشاار  آثار  ل  ذع اكشلذ ومشاارهم، واالعاملي

ومووواقفهم  جووا  بهووا،  وم وودر هم الووى  ح يووه أهووداع المؤسسووة ال ووي يعملوووذ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 18 مصادر الضغوط المهنية

أيووووة مؤسسووووة مووووذ المؤسسووووات  إن ووووا لرفووووع مووووذ جووووودة ل ،ومنشوووو  هموظووووا فهم 

  .(49م،1999بارحن:)

ردود أفعوووال العوووامليذ وسووولوكهم ايووور  موووذا يفسووور كثيووور ا خوووتأ وبوووتل 

كاوى؛ وأخطوا  الشو وكثورةالمراوب فيق موذ مظواهر ار فواع معودل الغيواب؛ 

تات  أنهواالعمل الم كررة؛ وضعع الأدا ، وايرهوا موذ أنمواط السولو  الوى 

الاقة بضغط العمل ن يجة للعب  الزا ود فوي العمول، أو الور ي  قليول الخبورة 

ايوور الواضووو، أو العلاقووات الم عووددة. ممووا ي سووبب فووي الشووعور السووريع  أو

الاه مام بالمجال ر في حلها بالنظل مذ العمل. وبدأ لوالم انحباطبانجهاد أو 

الى  دفه العمل بطري ة سوليمة، و جنوب  ليساادالوظيفي يداذ الحسي في الم

اوودم  وووافر المنوواس النفسووي  ةجووين  ،اندارة مشوواكل اديوود هووي فووي انووى انهووا

 .فيهامراوب الظهور السلوكيات اير التم يؤدم إلى المناسب للعامليذ 

حكوموووات ظهووور بشوووكل واضوووو موووع ال موووذ قبووول الفعلووويأذ الاه موووام  إلا

ال ووي بوودأت  رصوود خطوور ضووغوط العموول الووى صووحة الفوورد،  انحصووا يات

بالبي ووة والاق هووا  والخسووا ر الماليووة النا جووة انووق فووي المؤسسووات والمنظمووات،

لا سوويما أذ معظووم ها اووذ بي ووة العموول، ال ووي يصووعب فصوول الاج ماايووة العامووة

هوي الأخورى موذ ازديواد  ني عوا تخوتأفي الوقوت الوراهذ  انداريةالمنظمات 

سوبه كموا -وتلو  ن يجوة ح ميوة بيذ العامليذ فيها، السلو  اير المراوب فيق 

الطب النفسي الجسماني والسولوكي الدراسات الم خصصة في نفادة  –ال ول 

 الى العامليذ.عمل الضغوط ال ي درست آثار 
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والاق هووا بالجوانووب الصووحية والنفسووية  الضووغوطأهميووة موضوووع  ومووع

منظمووات بوصووفها  المؤسسوواتالووى لسوولوكية للفوورد وآثارهووا ال ووي   ركهووا وا

ا ضووورورة مناقشوووة مشووكلة الدراسوووة ال ووي  بحووو  ظووواهرة  إداريووة  ظهووور جليووا

العمل فوي مهنوة المك بوات والمعلوموات، ومسو وى  لو  الضوغوط فوي  ضغوط

  المهنة.

ة فوي المؤسسوات المعلوما يو المك بوةأمويذ التم ي ووم بوق دور ولا يح ا  ال

الووى موور  المهنووة لوو   إلووىحيوو ي ينظوور الووى أهمي ووق، إلووى مزيوود مووذ ال  كيوود 

فووي الوقووت مووذ يمووار   لوو  المهنووة أنهووا مهنووة العطووا ، ولكووذ  الووى العصووور

ا  وذي  ثر م بشرهنفسق  ، مفوي مجو معه وذكموا يوؤثر مبمنواس املهو سويكولوجيا

اسوة أو هم فوي هوت  الدر واجه ال يفلا اجب إتا جا  الاه مام بضغوط العمل 

، لاسويما أذ منواس العمول دراسات أخرى يؤمل أنها   ضااع في هتا المجوال

النفسووي، مووع  بالضووغطفووي المؤسسووات المعلوما يووة مجهوود ويسووبب الشووعور 

سوريعة    نيةبالمساهمة في  كويذ مج مع معلوما ي في ظل م غيرات  ةمطالب

المك بوات كثيور موذ أمنوا   يشوعريصعب م ابع ها. وكن يجة لظروع العمل قد 

المسو فيديذ موذ المك بوة لاسويما فوي املهوم و جوا  أنفسهم بمشاار سلبية  جوا  

طلبوات لا  ن هوي موذ المسو فيديذ موذ أاضوا  ب ك ظ  ال يالمك بات الأكاديمية 

       . طلابهي ة ال دري  وال

والسلوكية  فهم الانفعالات النفسية لتا  عد هت  الدراسة محاولة  رمي إلى 

وحوثهم هم، رابوة فوي  حفيوزهم ذ ظروع املاا جة ــالنلمك بــات، لأمنــا  ا
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يح وه أهوداع المؤسسوات الأكاديميوة  وظا ع الموكلة إليهم بنجوا الالى أدا  

  ال ي يعملوذ بها.

 الدراسة: مشكلة

العمووول موووذ مهنوووة لأخووورى بحسوووب المكانوووة  ضوووغوطمسووو ويات   خ لوووع

 والأنشووطة صوونع اليهووا، ال ووي  شووغلها  لوو  المهنووة، والف ووة ال ووي الوظيفيووة 

 ال ويالوظيفية ال ي  ميزها، والمواصفات المطلوبة ل نفيتها، والمكانة الحيوية 

وايرهوا موذ العوامول المر بطوة … يصنع اليها الأفوراد الوتيذ يعملووذ فيهوا

. وبنا  الى الاا بارات الساب ة  عد بي ة العمل في المك بوات الوظا عبطبيعة 

ذ فيهووا  حووت و ووات ال ووي ي وقووع أذ ي ووع العوواملالمعلومووات مووذ البي ومراكووز

المصادر ليست بالهينة، منها ادم اسو  لالية الأدا  فيهوا  مخ لفةضغوط مهنية 

مووع زملا هووم ل شووكيل فريووه اموول ننجوواز  المك بوواتلضوورورة  ضووامذ أمنووا  

العلموي للمهنوة الوتم يواجوق  المجوالمهام المك بة، وسراة النمو وال طور في 

جمهوور المسو فيديذ  موعبجانب ما ي طلبق العمل مذ مواجهة   حديات مخ لفة،

 أمنوا خدمات المك بة، وادم اس  رار مفهوم المج مع لطبيعوة امول  اند   ديم

المك بات ونظر هم المحبطة بال  ليل مذ ش ذ جهوودهم، يضواع إلوى موا سوبه 

اوودم  م ووع معظووم المك بووات ومراكووز المعلومووات باسوو  لالية  هوووسووبب ر ووي  

. واير تل  كثير مذ العوامل ال وي قود وميزانيا هامحورية في إدار ها  إدارية

أو ب خر، و  رجم إلى ردود أفعوال  بشكل ك بات شكل ضغوط امل لأمنا  الم

 لووو  المؤسسوووات  لنجوووا الوووى أدا هوووم، وال فااووول المطلووووب   وووؤثرمخ لفوووة 

 ب جهيوزاتاوذ أدوارهوم نفسوق المعلوما ية. ولا يمكذ الاس عاضوة فوي الوقوت 
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ر بشورية  عود موذ أهوم كووادمادية أخرى. مع وجود حاجة ماسة لهم بوصفهم 

ومراكووووز المعلومووووات، لاسوووويما أذ معظووووم المؤسسووووات  المك بوووواتمكونووووات 

ا فوي دور ال كوويذ والار  وا ، لوتا  منهاالمعلوما ية خاصة الأكاديمية   عد نسبيا

لهوا فوي بي وة  املية البنا  الأساسي لاس كمالفهي بحاجة لجميع العامليذ فيها 

 . ار باطية م عددة ال وجهاتسودها الاقات  

كثيووور موووذ المك بوووات ومراكوووز المعلوموووات مشوووكلات تلووو  موووع مواجهوووة 

ال صوووور الواضوووو فوووي مسووو ويات كفوووا ة أدا   مسووو وىمعاصووورة نشووو ت موووذ 

 فيهوا، البشورية والماديوة الموواردإسراع فوي اسو خدام مع وجود العامليذ بها، 

فوي  المعلوما يوة المؤسسواتفوع ال كلفوة الفعليوة ل شوغيل الأمر التم أدى إلوى ر

بشوكل إن اجهوا  وأ العوامليذ فيهوا مسو وى أدا دوذ ار فواع فوي ، الوقت الراهذ

 . هانف ا اام يبرر ار فاع 

لتا  سعى الدراسوة الحاليوة لرفوع مسو وى أدا  المك بوات الأكاديميوة ب ل وا  

مليذ فووي المك بووات الضووو  الووى مصووادر ضووغوط العموول المووؤثرة الووى العووا

الأكاديميوووة فوووي مدينوووة الريووواض، بهووودع اطووولاع م خوووتم ال ووورار فوووي  لووو  

المؤسسووات الووى العواموول ال ووي قوود  عووول  إن اجيووة العووامليذ فيهووا، ومعالجووة 

أسووبابها، ب سوولوب ايوور   ليوودم يوو فهم الاح ياجووات النفسووية للعووامليذ، ويوجوود 

 لمادية والبشرية منها.موا مة بينهم وبيذ اناصر بي ات العمل المخ لفة ا

 الدراسة:   أهمية
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خوودمات م ميووزة فووي المؤسسووات المعلوما يووة مووذ مك بووات    ووديم ي طلووب

ا ومراكز معلومات مس وى  العوامليذ فيهوا لا يمكوذ  ح ي وق إلا  كفوا ةموذ  االيوا

أول و  العوامليذ للعمول  نبوع موذ رضواهم اوذ  لودىبوجود بواا  نفسية قوية 

لووى مسوو ويات إال عوورع  الرضوواح يووه مفهوووم تلوو  تا هووم واملهووم، ويوور بط ب 

فوي  الدراسوةضغوط العمل ال ي  وجد فوي المك بوات. وموذ هنوا   ضوو أهميوة 

الووودور المرجوووو منهوووا بالكشوووع اوووذ الجانوووب الحسوووي لأدا  أمنوووا  المك بوووات 

الضغط المهني م غيوراا يسو ن م موذ خلالوق مسوببات ضوغط العمول  باس خدامها

ثارهووا السوولبية وانيجابيووة الوويهم، آت الأكاديميووة، والمك بووا بي وواتللعووامليذ فووي 

ا  الموووارد البشوورية العاملووة فووي مجووال المك بووات  لاسوو ثمارخوور آبوصووفق وجهووا

 ح وه أهوداع  لو  المؤسسوات و زيود  ر يسةو فعيل املها بوصفهم مدخلات 

ا مهممذ كفا  ها، لأذ حجم العامليذ في مجالات المعلوما ية لي   ب در أهمية  ا

 وال زامها والرابة لديها في العمل. النواية

المباشورة الأخورى ال وي  عوود اليهوا فوي امليوة  الأسواليبجانوب  هتا إلوى

دراسوة ضوغوط  ال ي  ندر فيهواالعربية  البي اتال  ييم أو ال طوير، خاصة في 

كالمك بوات بوجوق خوات.  المعلوما يةالعمل بشكل اام أو في بي ة المؤسسات 

أو المشورفيذ  المعلوماتالية مديرم المك بات ومراكز وبتل   مد الدراسة الح

وزيوادة  فيهوا،اليها ب سلوب إدارم حدي  يسااد الى  فعيل الموارد البشرية 

إن ووواجي هم، وكفوووا  هم، بجانوووب انخفووواض  كووواليع  شوووغيل المك بوووات ومراكوووز 

و فسووويرها  ان ا جهوووالاسووو فادة موووذ اسووو خلات  سوووذ موووا أحي  إتا. المعلوموووات
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اناصر فذ اندارة   أحد، وتل   وال خطيطلو ال  ويم وال طوير و وظيفها لصا

 أهدافها المباشرة. وأهم

بحثيوة  اا مذ الجانب البحثي في كونها  ف و أبعواد الدراسة ظهر أهمية  كما

ب طوير العامليذ في المك بات موذ خولال  الاقةكثيرة لدراسات مس  بلية تات 

لهم، بجانب إثرا ها لل خصت لربطها  والاج ماايةثار الأبعاد النفسية آ لم  

لهوا  صولة بمفواهيم إداريوة وتاتب دبيات جديدة خارجة اوذ مجوال ال خصوت 

 فوي. حي   عد الدراسة الى حد الوم الباحثوة موذ الدراسوات الأوليوة الاقة بق

ذ فا دة الدراسوة  بورز موذ جوانبيذ مهمويذ أحودهما  هتا المجال. وبشكل اام ف

العموول المخ لفووة خاصووة مووع الاه مووام الم زايوود فووي مجووالات  الموضوووعأهميووة 

البشرم في كفا ة إن اجية المعلوموات و  وصويلها،  العنصربالدور التم يلعبق 

العربيوووة لوووم  هووو م بعووود فوووي بحوثهوووا  المج معووواتخووور أذ الدراسوووات فوووي واي

والمعلوموات ودورهوا فوي العمول  المك بواتبالجوانب النفسية للعامليذ في مجوال 

 .المجالاتراد مذ العامليذ في  ل  حياة الأف وفي

 الدراسة: أهداف

إلووى إل ووا  الضووو  الووى مكونووات ضووغط العموول  الحاليووةالدراسووة   هوودع

والمؤسسووات المعلوما يووة  الأكاديميووةفووي بي ووة المك بووات  ومصووادر  للعووامليذ

موووذ كفوووا ة الأدا     لووولبشوووكل اوووام، والن وووا م وايثوووار الم ر بوووة اليهوووا ال وووي 

 العموولسوو را يجيات العامووة لل عاموول مووع مشووكلة ضووغوط ان الوووظيفي، و حديوود

وآثارهووا السوولبية الم ر بووة اليهووا سوووا  الووى مسوو وى الفوورد أو الووى مسوو وى 

لها نظامهوا الخوات فوي اندارة، هوتا فيموا ي علوه  مؤسساتبوصفها المك بات 
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الوى المك بوات  ؤ الميداني ف د  وم إجورا ش هاأما  ؛بالشه النظرم مذ الدراسة

م غيورات ضوغوط العمول الفعليوة لأمنوا   ل يوا اديمية في مدينوة الريواض الأك

 المك بات .

أذ  سوووااد ن ا جهوووا م خوووتم ال ووورار فوووي وضوووع  نظووويم  الدراسوووةو طموووو 

منوا  لأالسلبية لضغوط العمل، ورفع الورو  المعنويوة  ايثارحد مذ للمناسب 

عوامليذ فووي يورات جوهريوة فووي أدا  الي غ  حوود المك بوات ال وي مووذ شو نها أذ 

المك بوووات. والخووورو  بمجمواوووة موووذ ال وصووويات  سوووااد فوووي زيوووادة إن اجيوووة 

ط وضوغ محاولة ال عورع إلوىالعامليذ في المك بات و طوير أدا هم مذ خلال 

المخ لفوووة فوووي المك بوووات ومراكوووز  اومصوووادره  هووواطبيع  وضووويوو هوووم،امل

ناصور ، وتلو  موذ خولال الكشوع اوذ العالمعلومات، وايثوار الم ر بوة اليهوا

 اي ية:

 بضغوط العمل.في المك بات المدروسة شعور العامليذ  مس وى -

ال ووي يعوواني منهووا العوواملوذ فووي المك بووات  حووت  أسووباب ضووغوط العموول -

 .الدراسة

  العوامليذ أدا الوىضغوط العمول  خلفها ال ي السلبية وانيجابية ايثار  -

 .المشاركيذ في الدراسة الحالية وسلوكهم

علووه ب هووداع الجانووب ال طبي ووي العملووي للدراسووة، أمووا الجووز  هووتا فيمووا ي 

ه ال ي  عويذ ا أنسب الطرالنظرم منها فيهدع إضافة إلى ما سبه إلى إبراز 

موذ   خفوعالحلول ال ي  اق را و بشكل اام، الى ال خلت مذ ضغوط العمل

 الشووعور بضووغوط العموول للعووامليذ فووي مجووال المك بووات ومراكووز المعلومووات
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الدراسوة ال وي بويذ  ذإلا أنق في الوقت نفسوق يجودر ال نبيوق إلوى أ بوجق خات.

لما يعود   مؤشراتلى إاس طلااية  حاول ال عرع  أداة دينا لا   عدى كونها يأ

ا   علووه ببي ووة املهووم وال غيوورات المشوواركة ذ فووي المك بووات والعووامل ضووغوطا

ال ووي   ي، وبال ووالي فوو ذ الم ووايال ووي   ر ووب اليهووالووديهم  والنفسوويةالوظيفيووة 

الموجوود لودى العوامليذ  مسو وى حودة تلو  الشوعورس خر  بها الدراسة  مثل 

   .  المشاركيذ

الأنظموووة انداريوووة فوووي المك بوووات موووذ خووولال مرااووواة   طوووويرلوووتا فووو ذ 

فيهوا، وبنوا  قااودة صولبة ير كوز اليهوا فوي امليوة لعامليذ ل النفسيةالمؤثرات 

الدراسوات اننسوانية الموجهوة  الون ت فوي دس وال خطيط وال نميوة، يح وا  إلوى 

فوي  لوي  قليلوة فوي المجوال زالوت مواال ي في المؤسسات المعلوما ية للعامليذ 

 .وحدها ولكذ الى مس وى الوطذ العربي أجمع المملكة العربية السعودية

 الدراسة: أسئلة

مذ أبرز الأس لــة ال ي  حاول الــدراســـة الــراهنـــة انجـــابــة انهــوـا 

المدروسوة  المك بواتذ فوي ياملـ دا  العبل ـوط العمـة ضغـلاقـاشع اــذ للك

 الأس لة اي ية: 

مووذ ضووغوط المدروسووة ذ فووي المك بووات الأكاديميووة وهوول يعوواني العووامل -

 العمل ؟

ذ فوووي مجوووال المك بوووات وموووا مصوووادر الضوووغوط ال وووي يواجههوووا العوووامل -

 وما أنوااها ؟ ،المدروسة الأكاديمية
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ل تات دلالة إحصا ية بيذ أبعواد مصوادر ضوغوط العمول فرو  وجدهل  -

  هم؛ وحووووالالعووووامليذ  جوووون  الم عل ووووة بنوووووعم غيوووورات المسوووو  لة وال

 . هم؛ و خصص همالاج مااية؛ وسنوات خبر

 العمول،صاحبة للإحسا  بضوغوط موانيجابية( ال -ما ايثار ) السلبية  -

 المبحوثة.  باتفي المكوسلوكهم رها الى أدا  العامليذ يوما مدى   ث

 الدراسة: مصطلحات

 حاول الباحثة فوي هوتا الموقوع موذ الدراسوة  وضويو أبورز المصوطلحات 

والمفووواهيم المسووو خدمة فيهوووا، ال وووي  عووويذ الوووى  وضووويو المشوووكلة المبحوثوووة، 

واسوو  رار معانيهووا لوودى ال ووارا، لا سوويما أذ بعضووها قليوول الاسوو خدام  لوودى 

ات، وللأاوراض البحثيوة السواب ة  وم الم خصصيذ في الم المك بات والمعلوم

 إيراد المصطلحات انجرا ية اي ية: 

أو موقوع يشوعر الفورد العامول بعجوز أو صوعوبة  حود : العمن ضغحط  -

موكل إليق ال يام بها، وين م اوذ مواجهوة ال  قوظيف مهامفي ال يام ب دا  

 19م:1993)حس؛ و حمحمنحد، وال له ال و رهتا الحد  أو الموقع حالة مذ 

 الدراسوة صود بوق اسو جابة مج موع للدراسة فيال عريع انجرا ي أما . (

مووذ العووامليذ فووي المك بووات الأكاديميووة السووعودية فووي مدينووة الريوواض 

المسووو خدم فوووي الدراسوووة الحاليوووة، وال غيووورات  العموووللم يوووا  ضوووغوط 

 لهتا ال فاال.   اس جابةانها   الداخلية والخارجية ال ي  نش
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الم عل ة بالمهنة أو الشوخت  العوامل: ي صد فيها م مصادر ضغحط الع -

ا  سبب ب حسا  الفرد بالضغط النفسي،  ال ي  موا  وجود مصوادر  واالبوا

 .الفردالضغوط أو مسببا ها في بي ة العمل بينما يوجد الضغط داخل 

؛  مووذ الانفعووالات النفسووية مووذ قلووه حالووة: هووي ضننغحط العمنن  مسننتح   -

مووذ اواموول  مجمواووةمنهووا الفوورد ن يجووة يعوواني  وإحبوواط ...  ؛ وخوووع

خوور. أمووا الم صووود ضووغوط العموول ويخ لووع مسوو واها مووذ شووخت ي

فووي الجانووب ال حليلووي مووذ الدراسووة الراهنووة فهووو  الضووغوطبمسوو وى 

العووواملوذ المشووواركوذ فوووي  اليهوووام وسوووط ال كووورارات ال وووي يحصووول 

 العمولالدراسة الى الم يا  الخات المس خدم ل يا  مصادر ضغوط 

  واجق العامليذ. ال ي

فووي المك بووات  ذيالعووامل: ي صوود بهووم جميووع فنن  المكتبننات ايكاديميننة العنناملحن -

الدراسوة  مج موعالأكاديمية في مدينة الرياض موذ تكوور وإنوا  ي كووذ مونهم 

 الحالية.

موووذ خصوووا ت  الديموارافيوووةالعوامووول  هوووي: المتغينننرات الشةصنننية -

صوا ت قود يكووذ وصفات شخصوية  ميوز الفورد اوذ ايور ، وهوت  الخ

مثوول العموور؛ والحالووة الاج ماايووة؛ والمسوو وى  ،نفسووق الفووردمصوودرها 

مثوول مسوومى الوظيفووة المشووغولة ،  بعموولال عليمووي، أو  كوووذ مر بطووة 

 الديموارافيوةونواها؛ وادد سونوات الخبورة. ول ود حوددت الم غيورات 

الجوون ؛ والعموور؛ والحالووة  م غيوورات هووي: ةفووي الدراسووة الراهنووة بسووبع
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نووووووع الوظيفوووووة ووالمؤهووووول الدراسوووووي؛ وال خصوووووت؛  اايوووووة؛الاج م

 .  الخبرةالمشغولة؛ وادد سنوات 

وي صوود بووق : كمووي  ؛إلووى نمطوويذ العموولأابووا    ن سووم: العنن ا الننح ي   -

ا   سو غرلمطالبة العوامليذ بمهوام واجبوات وظيفيوة كثيورة وم عوددة  وق وا

ل وي صوود بووق إسووناد مهووام وأامووا: أطووول مووذ الووتم ي ووا  لهووم، ونووواي 

 مهارات وقدرات لا   وافر في العامليذ.      طلبوظيفية 

أهووداع العموول  فووي: هووو اوودم الوضووو  عنندم حضننحد ايدحار حتعننددها -

المسند للعامليذ وكتل  ادم وضو  الصلاحيات الممنوحة لهوم إضوافة 

ا، أو أذ ييفورض  أذإلى  مسؤوليا هم في العمل اير محوددة  حديوداا دقي وا

و وجيهووات  إرشوواداتلمهووام والأامووال فووي ظوول ال يووام بووبعض ا الوويهم

 إدارية م عارضة.

ينوو م الا صووال فووي المك بووة مووذ العلاقووة ال ووي  ووربط  :الاتصننا  اس؛سننا؛  -

ا أو الجمهوور  بيذ العامليذ ومديرها أو بيذ زملا  العمل بعضهم بعضوا

المس فيد منها، ومدى قوة  ل  العلاقات وإشوبااها لاح ياجوات العوامليذ 

رابووا هم ال ووي  ح ووه تا هووم مووذ الرضووا وال بووول والاح وورام ، النفسووية و

 ومس وى  رجم ها إلى سلوكيات لصالو العمل. 

هووي أداة خاصووة ل يووا  إن اجيووة العووامليذ فووي  :تقننحيم ايداا الننح ي   -

المك بووات للأامووال الموكلووة إلوويهم، وم وودار ال حسووذ الووتم يطوورأ الووى 

لعمل، ومدى  وافر قودرات أسلوب أدا هم، وسلوكهم و صرفا هم أثنا  ا

 سلوكية وصفات خاصة لديهم.   
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ي صووود بوووق الأجووور العوووادل الوووتم يشوووعر العوووامليذ  :المنننردحد المننناد  -

بالطم نينة والعدالة في المحيط الاج مااي ويح ه لهم ال وازذ النفسي، 

ويحفووووزهم الووووى الاسوووو  رار الوووووظيفي وإشووووباع الطموحووووات الماديووووة 

 ظيفي بشكل اام.  والمعنوية، و ح يه الأمذ الو

هو كل موا يبنوى اليوق المسو  بل الووظيفي للعوامليذ فوي : التطحر المه؛  -

المك بوووات ويح وووه طمووووحهم، موووذ  ووووافر فووورت ال رقيوووة، والفووورت 

 ال عليمية وال دريبية ل طوير التات.   

المحيطوووة والمعنويوووة الظوووروع والعوامووول الماديوووة  هوووي:  العمننن بيئننة   -

موذ حيو  المكواذ، ودرجوة الحورارة،  الدراسةبالعامليذ المشاركيذ في 

والأثووا   الداخليووة،وانضووا ة، والضوضووا  الناشوو ة مووذ بي ووة العموول 

    لخ.إ... ، وال وااد اندارية، والأنظمة واللوا و المك بي، والأجهزة
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 السابقة: الدراسات

ودراسددة  الع ددل تنددا ي امت دداع العددالع ب لددالر العددا ات   ددي بت ددات  بعددد

 لادد اتجامددات ع و لددالرمع وهثارمددا السدداواتة اوتجابتددة والسددابتة ال نعاسددة 

  الوظتفددة بضددرع ر دد  جددودو اقدا  وتاقتددم سمددداا ال مسسددات وال نظ ددات

مدد ا ال وعددوع العدتددد  دد  الاتابددات والباددوف التددي  سدببااددف  ددي تجددد ال

 ي اونتاج الفادر  العربدي   ختافةتناولت  وعوع عضط الع ل    جوانب 

والع اتددة  ن ددا  والنظرتددةإلا س  الدراسددات والباددوف    ددةواقجنبددي بصددفة لا

 وال عاو ددات ل  فقددودو  ددي اونتدداج الفاددر  العربددي  ددي  جددال ال اتبددات ظددت

 د تاو  ااراً لا  اونتاج اقجنبي. وتاا

 ددي  جددال الاتابددات ال تخصصددة  ددي لاددع  الباددف دد  صددعوبة  وتزتددد

تددة  جز بصددورو  وعددوع العددضوطل ال اتبددات وال عاو ددات تعددرع البددااثت 

صددعد تعقتددد ل اتددة الوصددول إلدد  ال عاو ددات  لعدددع ت ع   ددا ت  ا ددي ثناتددا دراسدد

ف تندددرج لالبدداً تاددت اتدد  بلددال واعدد الدراسددات  ددي  اتوتددات  ظ ورمددا

ورعامع  التي تتناول تطوتر سدا  العا ات  الدراسات ظاة إدارو ال اتبات سو 

التنبد  ستعاً  رلع  اول اتقل اتابة البااثت   اتال وعولل تاك   واالوظتفي

   ي الوقت الااعر.إل  سم تة التراتز لات ا 

رع   الدراسدددة الاالتدددة لعدددتدددالتدددي اتخ  ال سدددارولاددد  ستدددة ادددال  ددد   

لادددل  ددد  الدراسدددات  العدددرعالدراسدددات السدددابقة مدددو الترتتدددب الز ندددي  دددي 

سو   التدددي تناولدددت عدددضوط الع دددل  دددي ال مسسدددات ال عاو اتتدددةال تخصصدددة 

 ي بت ات  ختافة لتر ضوط الع ل تات ا والتي باثت عالتي عا ة اللدراسات ا

 و لك تات  ظاة تقست ات  رلتة تعد  ا إلد   ال اتبات و رااز ال عاو ات
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دراسددات  ددي ال اتبددات وال عاو دداتت ودراسددات  ددي التخصصددات اقخددر   

 لا  الناو الآتي:و لك 

 دراسات في تخصص المكتبات والمعلومات: -أولا 

ع وتاتل بااورو اونتاج 1982سجرتت لاع   BOLD ي دراسة ناعجة لـ 

الفاددر  الدد   س ادد  الاصددول لاتددة  ددي ال وعددوع  ولنوان ددا   اتدد  ل ددل 

تددو ي ت ادد  س  تاددو  جالبدداً لاعددضط . وت دددا إلدد  الالددا لدد  ال اتبددة ال

 سببات عضوط الع ل ق نا  ال اتبات التي تصدل ب دع إلد  درجدة الااتدرا  

النفسي. وت ار البااف س   عظع سسدباب عدضوط الع دل تدمتي  د  ال سدتفتدت  

   ال اتبة اال ستفتد ال   تثور  ي وج  س نا  ال اتبات لطول انتظدارمع  سو 

تفدداع الضرا ددة  سو لدددع وجددود ال ددواد التددي ترلددب بالاصددول لات ددا  سو لار

الآبا  ال ت  تاعرو  سبندا مع لادل واجبدات ع وتطابدو   د  س دت  ال اتبدة س  

تقوع ب  ه ال   ة نتابة لدن ع  مد ا بجاندب ال درامقت  الد ت  تعتقددو  س  س دت  

ه إلد  ال اتبة خادع ل ع وتثترو  العوعدا  وتر عدو  الخدروج   دا تعدطر

استدلا  اللرطة  وقد تصل اق ر ا لك إل  ر   دلو  قعا تة اال   ر د  

دلو  قعا تة لاد  إادد  ال اتبدات قن دا سدابت بطاقدة ال اتبدة  ند  اتن دا 

ر ع د   الضرا ة لا  إتلاا  ِاع اا  بع دت   ا ا وقفت  اتبة سخدر  س داع 

قدد قدبع لاتد  تقدوع ال اا ة قن ا  نعت سادد ال سدتفتدت  الددخول إلت دا قند  

 ب تلاا ستارات زوار ال اتبة ل داً  ي  واقا الستارات. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة 

 33  مصادر الضغوط المهنية

واددل  ددا سدداا لددتب إلا جانبدداً  دد  جوانددب العددضوط ق نددا  ال اتبددات 

تعدداا إلت ددا عددضوط البت ددة ال ادتددة واودارتددة ال وجددودو  ددي ال اتبددات  دد  

تعطدددل الااسدددبات الآلتدددة  و اتفدددات ال دددوا   وسخطدددا  الف دددارب وال دددداخل  

 وتعطل النظاع  وارارو الجو .. ولترما اثتر.   

ورلع ال  لك تطاب    س ت  ال اتبة س  تاا ظ لا  رباطة جمل   وس  

تاددو  ماد دداً  واقسددوس  دد   لددك لنددد ا تقابددل تاددك ال لدداال بعدددع ال بددالاو  دد  

إدارو ال اتبة  سو إلقا  الاوع لا  ال وظا بوصدف  سدبب مد ه ال لدااة بلدال 

  إم ددال اودارو و طرقددة ال سددتفتدت  لا تتوقدد  إلا س  تصدداب سو بددرخر. وبددت

 ال وظا بالااترا  النفسي.

واددلاً ل دد ه ال لددااة توصددي البااددف إدارو اددل  اتبددة بددم  تاددت ب ج تدد  

السددبل لدد لك  وسول ددا التعددرا إلدد  عددضوط الع ددل لاعددا ات  و ااولددة قتاسدد ا  

سو خ سة ستاع  د  و ن  س نا  ال اتبات إجازو سسبولتة لاعور  ااعرات  

السددنة للالتاددا  بدددوره تعات تددة  بجانددب لقددد ورم ل ددل  لتسددت  دد  عدد   

إجازت ع السنوتة  و   م ه السدبل  دا قا دت بد  بعدع  اتبدات نتوتدورك  د  

تااتددا  وظددا  تخصدد  تقدددع النصدد  واورلدداد النفسددي لا ددوظفت  وتجتددب 

اتبدات الالتدزاع ل  سسد ات ع. ا دا تنبد  الدراسدة إلد  سند  تنبضدي لاد  إدارو ال 

 .               ( BOLD:1982)بال  لاال الع ل التي تنب   ي بت ة ال اتبات والتع د ب لك 

تتنداول  CARLINو   FREEDMANومناك دراسدة سخدر  سجرامدا ادل  د  

عددضوط الع ددل ق نددا  ال اتبددات لنوان ددا اتفاقتددة س نددا  ال اتبددات  تعبددر  ت ددا 
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ط التدي تنتداب س ندا  ال اتبدات   تقدولا  إ  بلال لتر  بالر ل  العدضوااتباما 

لدد  س نددا  ال اتبددات لتطددوتر   نددة ال اتبددات  مددو  ددا تددتع لدد   جددل  ددا نعر دد 

طرتم او ادو العا دو إل  نظرو ال ستفتدت  ل ع ل  طرتم الدراسات ال تدانتدة 

التي تجتبو  لات ا  والتي تادثنا باضدة ال قداتتب الا تدة والتقدارتر سو الرسدوع 

تة التي تلرح  د  تطورمع  والتي لادوً  ا تادو  اوجابدة لن دا بوعد  البتان

لال دا رو اول رقدع اوجابدة الصداتاة    ثدال لاد   لدك مدل س دت  ال اتبدة 

 تعاو ؟ وتاو  اوجابة: )س(  تعاو   )ب(  تعاو  ساتاناً  )ج(  تعاو  جداً. 

لاقتراادات و ي ساتاٍ  سخر  تتع تقتدتع س ندا  ال اتبدات لد  طرتدم صدندو  ا

إِ ا     سدتفتد ناقدد تاتدب اللدااو  وبعدع التعاتقدات والتوصدتات ال نطقتدة 

ولتر ال نطقتةت سو     سدتفتد هخدر ط دوح ترلدب  دي ال زتدد  د  الخدد ات 

والتج تزات. سو تدتع تقتدتع س ندا  ال اتبدات لد  طرتدم  لااظدات ال سدتفتدت  

 س  تطاب  ن ع  لك. ال ت  تبادرو   ي توصتل نظرت ع ق نا  ال اتبات دو 

و دد  خددلال الوسددا ل السددابقة ااتلددا س  س نددا  ال اتبددات تتضتددر طرا ددم 

سدا  ددع لاع ددل  دد   ددرور السددنوات لتضتددر سمدددا  ع   بعددد س  اانددت سمدددا  ع 

 سالدو الآخرت ت وإتجاد ال عاو ات التي تاتاجون ات وتعرتف ع لا   صادر 

ساثدر  سدمولتة وامت ا داً  ال عاو ات الادتثة  تضترت تاك اقمداا وسصدبات

بافدظ ال عاو دات والاددر  لاد  لدددع تسدرب ا  لتادول التراتددز اق ندا   دد  

ال ستخدع الن ا ي إل   صدر ال عاو ات نفس   ا ا تقل صبر س نا  ال اتبدات 

 دد   ددرور الددز   لنددد ا توجدد  ل ددع سددمال سو استفسددار  دد   ال سددتفتدت  ولا 

 لددك تقاددل  دد  قدددرمع بوصددف ع اوجابددة لندد  اتددف تعتقدددو  س    تسددتطتعو
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 اتر ت . وال لااة اقابر     لك ااد  س  س ندا  ال اتبدات لا تلدعرو  ب د ا 

التاول  بدل تعتقددو  بد لك سن دع تا دو   صدادر ال اتبدة وتطدورو  سسدالتب 

 الع ل  ت ا. 

ورلع ال  ا ساا  د  سسدالتب لا ت اد  س  تتطدور ال اتبدات سو س  نادوع 

 ع  قن ع تعانو     ار دا  الثندا   وقادة التددرتب س نا  ال اتبات لا  ساوا

  ي التعا ل    ال ستفتدت   ونق  ال وارد ال التة. 

ولتطوتر ال اتبات سوصت الدراسدة بعقدد اتفاقتدة تفعدل دور س دت  ال اتبدة 

تفعتلاً لتقوع بالدور ال نوط ب  بوصف  ااترا تاً  وسول بنود م ه الاتفاقتة تعاتع 

فتددة التعا ددل  دد  العددضط النفسددي والانفعددال الصددادر بسددبب س نددا  ال اتبددات ات

خد ات ال ستخد ت  سو  اسفة ال اتبة وستاسات ا العا ة  م ا بجاندب إلطدا  ع 

دورات تدرتبتددة  ددي التعا ددل  دد  الج  ددور   دد  دلددع  نددام  لاددع ال اتبددات 

اقاادت تة ب دخال  واد ل  لاع الدنفب والعلاقدات البلدرتة  ا دا تنبضدي لاد  

مولت  توعت  سمداا ال اتبدة لا دوظفت  الجددد  وصدرا  اا درت  التدة ال س

لا ت  تارزو  تقد اً  ااوظداً  دي ل ا دع  وس  لا تنسدو  الج تد   د  اا دات 

 .    (FREEDMAN AND CARLIN:1986)اللاــر واوطرا  والتلجت  

و دد  الدراسددات ال فتدددو  ددي نطددا  الدراسددة الاالتددة رلددع قددد  ا النسددبي  

بعنددوا   صددادر عددضوط الع ددل ق نددا  ال اتبددات ورعددامع  BUNGEدراسددة 

 –ع. والاددـاتب قبددل باثدد  لا وعددوع 1987الددوظتفي  والتددي  نلــددـرت لدداع 

راجدد  العدتددد  دد  اقدبتددات  ات العلاقددة  وسجددر  العدتددد  دد   -اسددب قولدد 
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ال قابلات    س نا  ال اتبدات  بعدد ا اقتند  س  الع دل  دي ال اتبدة تصدنا  د  

 رمقدة جسددتاً التدي تتبع دا لدب  نفسدي تقد  عداتت  العدا او   دي اقل ال ال

ال اتبات    ا تقال    ا اس ع والتزا  ع ناو وظتفت ع. ولقاة الاتابات اول 

ال وعوع سخ   ملا ال قال تص ع ورم ل ل  ي  واق   ختافة ل  سسالتب 

 وقعدداً لدد ات ولاتددة إلتنددو ت  21إدارو العددضوط  ددي ال اتبددات وصددات إلدد  

 850سوتات نتوتوركت تتنسيت تاسابت وساونس   وانعع إلت ا ساثر  د   تن

س ددت   اتبددة  واددا  الاعددور  دد   ختاددا وظددا ا ال اتبددة  وت ثادد  بلددال 

واعدد  الاعددور  دد  ال لددر ت  لادد  الخددد ات ال رجعتددة الدد ت  تاتاددو  

بالج  ور اتف وصل لددمع إل  ثاثي ال ج ولة  وبعع مد ه الدورم ادا  

 خد ة ال راج   قط.  الاعور    س نا 

واانددت انطلاقددة ورم الع ددل مدد ه تددتع  دد  خددلال توزتدد  قددا  تت  لادد  

ال لارات  بعد توزتع ع إلد   ج دولتت  اتدف تطادب  د  ال ج ولدة اقولد  

تس تة اقلتا  التي تجادب ل دع ال تعدة والرعدا والالتدزاع  دي وظتفدت عت بتن دا 

ادر صدفا مع وتاددرمع تطاب    ال ج ولدة اقخدر  تسد تة اقلدتا  التدي تع

وتعتم التزا ات ع الوظتفتة. و    وازنة إجابات ال لارات   دي ج تد  ورم 

الع ل ال عقدودو اتعد  س  الدز لا ت وال سدتفتدت   د  ال اتبداتت والتطدورات 

الادتثة التي تطرس لا   جال الع ل  د  سمدع ال صدادر الر تسدة لرعدا س ندا  

    ال اتبات وعضوط ل ا ع  ي الوقت  ات .  

ا ا سوعات النتدا   س  عدضوط العدا ات   دي خد دة الج  دور تدمتي  د  

لدددع الف ددع لدددوره  دد  قبددل  جت دد  ال سددتفتدت  ولدددع اصددول ع لادد  التقدددتر 
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ال ناسدددب الددد   تعتقددددو  سن دددع تسدددتاقون   بتن دددا تواجددد  العدددا او   دددي قسدددع 

تبدة الخد ات الفنتة العضط النفسدي لعددع التقددتر الد   تجدوند   د  داخدل ال ا

وخصوصاً    ز لا  ع  ي قسع خد ة الج  ور  اتف تر  الف ة اقخترو س  

العدددضط تتولدددد لندددد ا لا تقددددر ج دددودمع التدددي لا تواجددد  إلا باللددداو  لندددد 

 استخداع الف ارب لعدع الاصول لا  رموب  وعولات  سالدو سو خلا  .

س ددا لدد  العددضوط التددي تتولددد  دد  سلبددا  ا ددل الع ددل بوصددف   صدددراً 

اً    دداً ستعدداً لجاددب العددضط  قددد اتعدد   دد  تقددارتر ال سددمولت  لدد  إعددا ت

الخد ات الفنتة زتادو اجدع الع دل لد  الاجدع العداد  الد   تنت دي  عد  التدوع 

ولا تسدددتطتعو  لتدددر إنجددداز القاتدددل  نددد   لددد ا   دددع تاسددددو  ز لا مدددع  دددي 

الخدددد ات ال رجعتدددة الددد ت  تن دددو  ل ا دددع  ددد  ن اتدددة تدددوع الع دددل  وتدددر  

لا  الخدد ات ال رجعتدة سن دع اثتدرًا  دا تصدابو  باوابداط لندد ا ال لر و  

تواج و  ببعع اقس اة  ات التاد  التي تصعب اوجابدة لن دا بسد ولةت سو 

لند ا تجدو  اوجابة ل  سدمال بعدد راتدل ال سدتفتد لد  ال اتبدةت سو لندد ا 

باب تتع استدلاممع لاع ل  ي  ترو الاتل سو لطاة ن اتدة اقسدبوع لدبعع اقسد

 الطار ة.

ا ا س     سمع ال لااظدات التدي خرجدت ب دا الدراسدة  د  خدلال تااتدل 

القوا ع ال وزلة س  نوع ال اتبة  ساادت تةت وطنتدةت  تخصصدةت سو طبتدةت سو 

رلع س  م ا العا دل لا تعدد  ارقداً  ا  عند  ابتدر  دي اخدتلاا  -باثتة لا تة  

 درو  بدت  العدا ات  عضوط الع ل ل  تمثتر  ي عضوط الع دل  اتدف وجددت 

 ي ال اتبات بسبب نوع ال اتبة  وم ا تعود لسبب اختلاا طبتعة ال ستفتدت  
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   ال  اتبة وااتتاجدات ع  لد ا ارتفد   سدتو  العدضط النفسدي  دي ال اتبدات 

الوطنتددة لدد  سددا ر سنددواع ال اتبددات اقخددر    ددي اددت  لبددر س نددا  ال اتبددات 

اتددراع الاددا ي داخددل الاددرع اقاادت تددة لدد  عددتق ع لعدددع اصددول ع لادد  الا

 الجا عي وإاساس ع امن ع  وظفو     الدرجة الثانتة.

س ا سمع النتا   التي خرج ب ا الااتب    خلال تااتل القوا ع التي وزل ا 

 لا  ال لارات   ي ورم الع ل التي اا  تدترما ل  العضوط   ي االآتي:

 تعدد  صادر العضوط التي لبر لن ا ال لاراو . -

 واز  القا  تت  الاتت  تناولتا الرعا الوظتفي وعضوط الع ل.ت -

العوا ددل التددي تسددبب الرعددا الددوظتفي مددي نفسدد ا التددي تسددبب عددضوط  -

 الع ل.

 تنوع العضوط نسبة إل  نوع ال اتبة و ستواما و وقع ا. -

اقسالتب والطرا م الخاط ة التي اا  تتبع ا ال لداراو   دي  عالجدة عدضوط  -

 الع ل.  

ا اً تعطي البااف لدداً    اورلادات والنصا   ال سدالدو لادتخا  وخت

   عضوط الع ل   ثل الامت اع بالصداة البدنتدة والرتاعدة وتفعتدل ال بداد  

 . (BUNGE:1987)اوتجابتة لا ست ا نظرو اللخ  لنفس  

عددضوط الع ددل لاعددا ات   ددي الخد ددة ال رجعتددة  ROOSEوتناولددت دراسددة 

  عضوط الع ل التي تتعدرع ل دا سخصدا تو ال راجد  وت دا إل  التعرا إل

 ي ال اتبات. واتبعت الدراسدة سسداوباً  بتادراً لاالدا لد   راادة الااتدرا  
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النفسددي لاعددا ات  باتبدداع سسدداوبت  اقول تعددرع صددوراً لاددت ع وتطاددب  ددن ع 

اختتار الصورو التي ت ثل االت ع اللعورتة  والآخر تطاب  ن ع رسع صدور 

لتي تلعر ب دا اد لك  واسدتخدع  لدروع تااتدل الصدور لتفسدتر ت ثل االت ع ا

الاالة النفستة التي تلعر ب ا العا او  ل  طرتم طبتب و  رعة  ختصدت  

 ددي مدد ا ال جددال. والددفت النتددا   لدد  س  س نددا  ال اتبددات ال سددمولت  لدد  

الخد ة ال رجعتة تع ادو  تادت ظدروا ل دل عدالطة  دي ج تد  اقوقدات  

 ت ثل  ي الآتي :لعدد    اقسباب ت

سن دددع تدددمدو  سل دددال ع لاددد   لددد د  ددد  ج  دددور ال سدددتفتدت  و دددداخلات ع  *

 ال ست رو.

سن دددع تع ادددو   دددي  نطقدددة  فتوادددة لا تتدددوا ر  ت دددا ل دددع الاسدددتقلالتة  *

 اللخصتة سو  اتب خا .

لا تتوا ر لد  الضالبتة  ن ع  ااتدب سو طداولات  لاقتداع باقل دال التدي  *

 رجعتة.لتب ل ا للاقة بالخد ة ال 

لدددتب لددددت ع وقدددت خدددا  لاراادددة قن دددع  طدددالبو  بالع دددل اسدددب  *

 ااتتاجات الآخرت     ج  ور ال اتبة.  

ندددادرًا  دددا تاصددداو  لاددد  إ دددادات راجعدددة إتجابتدددة تلدددتد بخدددد ات ع  *

ال  تددازو  بقدددر  ددا توجدد  ل ددع الاددوع ال سددت ر واللدداو   دد  الج  ددور 

 لتر الراعت  دا  اً ل  ل ا ع.
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لدد  قنددوات التخاطددب والتدددرتب الجتدددو التددي ت ددن  ا تقددار ال اتبددات إ *

ال وظفت   رصدة التعبتدر لد   ات دع وتاسدب ع خبدرات مدع بااجدة ل دا 

(ROOSE:1989) . 

لد  االدة الااتدرا  النفسدي ق دت  ال اتبدة   بدراسة نظرتدة  WHITEقاع 

التي تعد  رااة  تقد ة تتولد لد  العا ات     جدرا  وقدول ع تادت عدضوط 

اددة. وتقددول إ  ساددد الات ا ددات التددي توج  ددا ال جت دد  ل  نددة ل ددل ل دددو طوت

ال اتبات تصدنتف ا  د  ال  د  التدي لا تتعدرع ل سدتو  عدضط ل دل  قارندة 

بددال    اقخددر   لاسددت ا تاددك التددي تاتدداج إلدد  قددرارات  وتعددود مدد ا الات دداع 

ال   تواج د  ال  ندة إلد  النظدرو السدا دو ق دت  ال اتبدة  و لدا   دي توعدت  

ل ا  و ا تواج      عدضوط لاعدالع الخدارجي  ومد ا اق در مدو الد   اقتقة 

جعل العا ات   ي  جال ال اتبات تتقاعو   رتبات ع تاة بسبب لدع إدراك 

ال سدددمولت  لطبتعدددة ل دددل مددد ه ال  ندددة و سدددتوتات العدددضوط العالتدددة التدددي 

 تواج  ا. 

 دد  وتعتقددد الااتددب خطددم النظرتددة التددي تقددول إ  الااتددرا  النفسددي تنددت  

الع ل اللا  واده  اتف تر  س  اقل ال اللاقة قد لا تولد ااتراقاً لاعدا ات  

إ ا اا  الع ل  ت ا  وج اً ناو نتا    اددو وتاصدد القدا  و  لات دا التافتدز 

ال ناسددب  دد  اللددار والثنددا  والتقدددتر  وتعتقددد س  الااتددرا  تددمتي  دد  بوابددة 

لندد ا تلدعر الفدرد سند     دا اواباطت وال لدالات التدي لدتب ل دا اادولت سو 

ب ل    ج د  ا  تستطت  إنجاز  ا تدرااع  د  سل دال س ا د ت ولدو سنجدزه  اد  

تسددت   إلدد  اا ددة لددار سو ثنددا ت سو لنددد ا تددمتي  سددتخدع سددرت  الضعددب لا 
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فددا  لا ت ت ددو   ترعدد  سبددداً ب ددا تقدددع لدد   دد  خددد اتت سو  دد   دددرا  لتددر سا 

سترعددي  سدد ولت ع ولدد  تددمثر لادد   بالع ددل وتعتقدددو  س  تخفددتع ال تزانتددة

 لي     البرا   التي تقد  ا ال اتبة.  

وتقتددرح الدراسددة لتخفتددا عددضوط الع ددل لدد  س نددا  ال اتبددات وتجنتددب ع 

 االة اوارا  النفسي س  تتع اتخا  لدد    القرارات الآتتة:

س  تتع  ناقلدة اودارو اقساسدتة لتوسدت  دا درو  دن  السداطات ق ندا   -1 

بددات وتخددوتا ع صددلااتات ا دو  س  تتخاددوا مددع لدد   سددمولتات ع ال ات

 وإلرا  ع و لك لتاقتم اقمداا وإستراتتجتات ال اتبات وخطط ا. 

ال اا ظدددة لاددد   تزانتدددات ال اتبدددات و ااولدددة لددددع تخفتعددد ا   إ ا  -2

 رلب  ي ا اتة خد ات ال ستفتدت .

ا اتبددة  ولدددع تصدد تع البددرا   ال اتبتددة و ددم ال تزانتددات ال عت دددو ل -3

 تااتا العا ات  بتنفت  برا   لا تضطت ا ال تزانتة.

بنددا  جسددر  دد  الثقددة والصددرااة بددت   دددتر ال اتبددة والعددا ات  وتجدداد  -4

 سبل  تعددو لاتواصل بتن ع لتر التقارتر وتوجت  اقوا ر.

س  تقوع س ت  ال اتبة بفعل  ا تستطت   ي الز   والج د ال ناسدب ولا  -5

ونلددداط     دددا لا تسدددتطت   وبعدددد الع دددل تلدددب   مواتاتددد تاادددا نفسددد 

 .(WHITE:1990)الخارجي    قرا و و لي و  ارسة لارتاعة 

 KATIE CLARK و   SALLY KALINس ا الدراسة التي قا ت ب دا ادل  د  

ل واابة ز   ال اتبات الرق تة   بعندوا  التضادب لاد  العدضط التقندي. والتدي 
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 ا التقنتدات ال سدتخد ة  دي ال اتبدات  رلدع تتناول عضوط الع دل التدي ساددثت

إتفا  ا بولودما بعد استخدا  ا  ي بت ات ل دل ال اتبدات ب سد ا  ا  دي تد لتل 

لقبددات الع ددلت وجعددل اقدا  ساثددر افددا وت واسددتطالة س نددا  ال اتبددات تقدددتع 

اقجود    ال عاو ات واقادف   استجابةً لطابدات ال سدتخد ت   إلا س  اتداو 

  س نا  ال اتبات لع تتضتدر لف عدل بسدبب العدضوط التدي سوجددت ا العا ات   

م ه التقنتات   بجاندب العدضوط الناتجدة  د  سدرلة  لااقدة الجدتدد  دي لدالع 

الا بتددوتر التددي بدددست تلدددعر ال لددر ت  لادد  ال اتبدددات سن ددع خددارج دا دددرو 

الستطرو لات دا وادمن ع  دمر تجدارب داخدل قفد    د   مد ه التقنتدات سصدابت 

ات  ستعدداً بالانطوا تددةت وال زاجتددةت واللددعور بعدددع اق ددا ت واوابدداطت العددا 

وقصددر النظددرت والعنددادت واللددضب. بوصددف ا نتتجددة لااددواجز النفسددتة التددي 

 اونسددا  تلددعر  -ا ددا تقددول لا ددا  الددنفب -نعددع ا قنفسددنا ل قاو ددة التضتددر 

ولا   بالخوا اتال ال جدتد تضتر    طرتقة ل ا   وم ا اق ر لتب بجدتد 

الجدتد مو ازدتاد  عدل العدضط النفسدي لاد  اق دراد العدا ات   دي  مسسدات 

و لدك  دا  -ال عاو ات رلع سن ع ت ااو  هلتات تسدالدمع لاد  إنجداز سل دال ع

 تطام لات  ادتثاً ب صطا  العضط التقني.

وتخا  البااثتا  إلد  س  القعدتة لا تا د   دي تقنتدات ال عاو دات وإن دا 

في    اق راد العا ات   ي تاك ال مسسات  ال   تاتداج  د   ي الاادر الوظت

ال درا  القا  ت  لا  تاك ال مسسات س  تدتروا  وظفت ع بصورو ت ان ع    

التعا ل    التضتتر  ولتب إدارو التقنتات نفس ا. و   سمع اقلتا  التي تنبضدي 

 لا  ال درا  تبنت ا لتخفا سثر العضط اولاتروني الآتي:
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ع برا    فتدو  دي تعادتع التقنتدة الجدتددوت بوصدف ا  دداخل ا اسدتة التزا -

 تسالد لا  تخطي لقبة التضتتر.

اطددلاع العددا ات  لادد  ل اتددة التخطددتط التددي سددتتع لتطددوتر التقنتددات  - 

 لتت ت وا نفستاً لتقبل الوع  الجدتد.

التماتد لا  تدرتب   ارات ال تاندة بطرا دم  ختافدة وسسدالتب  تنولدة  -

 ج ت  العا ات  لا  اختلاا سجناس ع    نسا  ورجال. تناسب

تطابم برا   التدرتب    الااتتاجات الاقتقتة لاتقنتات ال ستخد ة  دي  -

 ال اتبة ال ستخد ة ل ا.

التنلتط ال ست ر لبرا   التددرتب  د   دن  الوقدت الادا ي لد  لاخدتلاا  -

 قدرات العا ات  لا  التعاع. 

لسابقة التي اقترات ا ل  تن ي العدضط بلدال وتر  الدراسة س  العوا ل ا

قاط   إلا سن ا سوا تع ل لا  التقاتل    انفعالات العا ات  وتقبا ع لاتقنتات 

 .          (CLARK AND KALIN:1996)التي سصبات عرورو  ي اتاو ال اتبات 

سسددباب عددضط الع ددل لددد  العددا ات   ددي  جددال  YUCHTوباثددت دراسددة 

ال رتبة الوظتفتة التي تصنا لات دا العدا او   دي مد ا  ال اتبات  وتماد لا 

ال جال  اتف تعتقد ااتب ال قال س  سبب عضوط الع دل ترجد  إلد  تصدنتا 

وظتفة العا ات   ي  جال ال اتبات لا   رتبة تقل سم تة لد  الخدد ات التدي 

والج دد ال بد ول  ت دا  و لدك ترجد  إلد  لددد  د  ال عطتدات التدي  ن دا تقد ون ا 

 بتل ال ثال:لا  س
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قاددة  عر ددة القددا  ت  لادد  تصددنتا الوظددا ا بتااتددل وظددا ا ال اتبددة  *

التفصدددتاتة وسوعددداع  مسسدددات ال عاو دددات بلدددال لددداع  لاسدددت ا س  

الوظا ا التي تمد   ي ال اتبات لتسدت وظدا ا قدت دة  عرو دة لدد  

 الضتر االوظا ا الاتابتة والسارتارتة واودارتة و ا لاب  ا.  

راسددة تواتددد ال راتددب الوظتفتددة اتددف اتعدد  سن ددا  لددل  ادداولات د  *

تتمثر بنوع  الجنب وتاتزات سخر   و  نة ال اتبات    ال    التدي 

تضاددب لات ددا ل ددل جددنب النسددا   ددي وظا ف ددات والوظددا ا النسددا تة 

 تاظ  لادو ب رتبات سقل.

التطددددور السددددرت  لتقنتددددات ال عاو ددددات ال سددددتخد ة  ددددي ال اتبددددات   *

ب ددا ج تع ددا لا تمخدد   ددي الالتبددار لددد  الضتددر وال  ددارات التددي تتطا

 بوصف ا لوا ل إبدالتة  ي تااتل نظع وظا ا ال اتبة وتقتت  ا.

وتصداتااً ل دد ا الوعد  تقتددرح الدراسدة سندد  قدد ه  اقوا  وزالددة لوا ددم 

الوظا ا   والتخا     تااتل نظاع الوظا ا القدتع ال   تبدو لتدر  توا دم 

 اسدفة رسدالت ا  ب لدادو اختبدار نظدع التااتدل تادك    قدتع الع دل  دي ال اتبدة و

وتعدتا ا ب عا ة لوا ل جدتدو تعطي نقاط قدوو اا تدة لقدتع وثقا دة ال مسسدات 

الاالتددة  دد   اتبددات ولترمددا   دد  خددلال إتجدداد قالدددو لرتعددة لتوصددتا 

الوظا ا وإلطا  نقاط قوو  اددو إ ا اجت عت  ي وظدا ا صدنفت التصدنتا 

لاددد  سدددبتل ال ثدددال وظدددا ا إدارتدددة  خدددد ات نفسددد  وواددددت سجورمدددا  و

استلدددارتة   تخصصدددو  تقنتدددو  ... وماددد ا  ومددد ه الطرتقدددة تعطدددي  دددد  

لرتعددداً لفجدددور و روندددة  دددي ال تاادددل التعوتعدددتة التدددي ت اددد  س  تقابدددل 
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ااتتاجات سو  الع ل وقت    وتر      سجور العا ات   ي ال اتبدات خاصدة 

ل ع للاقة بتقنتات ال عاو دات وتعدادل ع    ل ع للاقة بخد ة ال ستفتدت    سو 

 .                (YUCHT:1997)بضترمع 

و ددي دراسددة لا تددة بعنددوا  العددضوط النفسددتة سجرتددت بدددلع  دد  لددراة 

SEQUENT COMPUTER SYSTEMS  ب دا التعدرا إلد  ال خداطر التدي ت ددد

( االدة  د   ددرا  500 لل  لدارت  تقنتدات ال عاو دات   د  خدلال دراسدة)

ات ال عاو ات و لضات ا  ي الولاتات ال تادو اق رتاتدة وبرتطانتدا الد ت  تقنت

تلر و  لا   لارت  تقنتات  عاو ات  ي  اتبات و رااز  عاو ات  ختافة 

   لا ا  النفب ال تتبعدت   %65لع تاالف ا النجاح. والفت الدراسة ل  س  

   دي ادت  لاوع  تعتقدو  س  عضوط الع ل اا  ل ا دورما السدابي  دي  لدك

     ال لارات  سلادوا  لل ال لدارت  لتضتدر  تطابدات ال سدتخد ت %76س  

بوصدف ا سمدع اقسدبابت ثدع لعدعا التخطدتطت والتوقعدات لتدر الاقتقتدة التدي 

تصددعب تخ تن ددا ق  العددا ات   ددي  جددال تقنتددات ال عاو ددات ترلددو  ا تددات 

     ولة    البتانات تصعب تخ ت  نتا   عبط ا وإدارت ا.

 دد  ال لددارات   ددي الدراسددة الاددوع لادد   ددزود  خد ددة  %72تاقددي و

ال عاو دددات و نتجت دددا بوصدددف ع سدددبباً  ددد  اقسدددباب التدددي سدت إلددد   لدددل 

 تاو و  ال وردت  بصورو اا اة. %27ال لارت    ي ات  س  نسبة 

 ددن ع س  ال لددارت  توقفددت بسددبب  لدداال بتددن ع وبددت  ال ددوردت    %41وساددد 

س  سددبب التوقددا مددو لدددع  واصدداة ال ددوردت  لدددلع   دد  ال جتبددت  %24وتددر  

 .(HARRISON:1998)ال لارت  
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ولتخاددت  ال لددر ت  لادد  ال اتبددات  دد  وطددمو العددضوط النفسددتة بسددبب 

  ي دراست  باتباع سرب  س اار تت ثل  ي الآتي: BACONزتادو الع ل تنص  

الفارو اقول : ع   فتااًا لاتدوع التدالي  د  خدلال وعد  خطدة لع دل  *

سة  واعت  ترلب  ي إنجازمدا صدباح التدوع التدالي  وعدع ا  دي خ 

  اا   ر ي.

الفاددرو الثانتددة: قددل  لا  لنددد ا تاددو  اا ددة   نعددع  تتدددخل  ددي طرتقددة  *

 قعا ك لع اك  سو لا تعطتك  رصة التفاتر قبل اتخا  القرار.

الفارو الثالثدة: تعدود لاد  النظداعت ق  الترتتدب  فتداح نجداح ال اتبدة   *

 زتد    الوقت لتنفت  ال زتد    الع ل.وستبق   

الفارو الرابعة: إ  سل ال ال لدرا لاد  ال اتبدة لا تنفدد سبدداً   توقدا  *

لند ا تلعر بالتعبت وخ  اوباً    الق ووت واقرس سول  الصدفاات  د  

الجرا د سو ال جلات الواردو ادتثاً  ولو اا  ال وعوع جتدداً  ستنسد  

 . (BACON:2000) نتظركقا  ة اقل ال الطوتاة التي ت

وبدددالعودو  دددرو سخدددر  ققسددداع تقنتدددات ال عاو دددات قن دددا لرعدددة دو ددداً 

 BUCHOKلاعددضوط التددي تثترمددا تادددتات التقنتددة  تناولددت دراسددة اندتددة لددـ 

العضوط النفستة التي تواج  ا  اتر و تقنتات ال عاو ات   د  خدلال توزتد  

ت تقنتدات ال عاو دات استبانة لا  لتنات طبقتة للدوا تة  د   دوظفي لدراا

( %58 وظدا. وااندت نتدا   الدراسدة س  ) ةالتي الترك  ت ا ساثدر  د   ا د

( تدرو  %24 ن ع تلعرو  بعضط الع ل لزتادو سلبا  الع ل   ي ات  س  )
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س  العضوط التي تلعرو  ب ا  صدرما الستاسات ال تبعة  ي الع ل  وتعتقدد 

س دا التعددتل و لااقدة ( س  عضوط ع     سدببات سخدر   دي الاتداو  11%)

(  دد  ال لددارات  إلتدد   ولددع توعدد  %4الجدتددد  دد  التقنتددات  قددد سلددار إلتدد  )

 ( اقسباب التي تسبب ل ع عضوطًا  ي الع ل.           6%)

وبنا  لا  النتا   ال تاصل لات ا اقترات الدراسة لدداً    التوصدتات 

سدبب عدضوط الع دل  التي  ن ا لا  سبتل ال ثال: الباف ل  العوا ل التدي ت

وإلراك ج ت  العا ات   ي الع ل  وتقدتر العدا ات  النلدطت  و دنا ع ادوا ز 

خاصة  وتلجت  اقنلطة الاجت التة الخارجتدة التدي توجدد روح التدرلا بدت  

العا ات   بجانب التلجت  البنا  لاع ل الج الي لتخفتا الج د والعندا  النداجع 

 . (BUCHOK:2000)    عضوط الع ل

الادتثدة التدي ترادزت لاد   ادرو إدارو العدضط  TENNANTدراسدة  و ي

النفسي بوصف  ناتجاً لا ت اد  تجداوزه نتتجدة لاتادول إلد  ال اتبدات الرق تدة  

اتف إ  التضترات الثورتة التي تتعرع ل ا ال اتبات  دي الوقدت الدرام   د  

تضتتدددر  دددي سلددداال الف ددداربت وازدتددداد  عددددل توزتددد  خدددد ات ال عاو دددات 

فتدت  البعتدددت   وتلددجت  ال سددتث رت  الدد ت  تسددعو  لتطددوتر ال اتبددات لا سددت

دو دداً  ولدددع ااتفددا  ع ب ددا تجددر  ب ددا  دد  تضتتددرت ق  التادددتف  دد  وج ددة 

نظرمع توجد دا ً ا  رصاً جدتدو لاع دل. ادل  لدك لاقد  ردود  عدل  عدطربة 

تجدداه اسددتجابة  مسسددات ال عاو ددات لاتضتتددرات ال طاوبددة.  ددبعع ال اتبددات 

سددتجتب وبععدد ا لا تددر  عددرورو ل دد ا التضتتددر إلدد  س  تصددتر عددرورو لا ت
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 فر  ن ا. والج ت  تق  تات العضط النفسي ال صااب لاتضتتدر بالنسدبة لاف دة 

اقولدد   دد  ال اتبددات التددي اسددتجابت لاتضتتددر سو الف ددة الثانتددة التددي واج ددت 

اً للاسدتفادو  د  التضتترات الدتنا تاتة الجبرتة ال مل ةت ق  الوقت قد تمخر جد

م ه التضتترات  لدرجة سند  بددس تطادم لاتد   صدطا  العدضط التقندي بددلاً  د  

 العضط النفسي  ي الوقت الرام .

وتعتقددد البااددف س  القعددتة لا تا دد   ددي التضتتددر وإن ددا  ددي تادتدد  ودارو 

ال اتبددات التددي لا تعاددع اتددا تتاتددا  عدد . واودارو الجتدددو التددي لدددت ا رمتددة 

ط  سددبقة وإسددتراتتجتة لاتنفتدد   مددي التددي تسددتطت  س  تددتااع واعدداة وخطدد

باستجابت ا لاتضتتر بجعا  جز اً    اتاو  وظفت ا الع اتة  وبالتالي ستنجاو  

بتفدداد  عددضوط لددا ات ع النفسددتةت سو لادد  اققددل تسددتطتعو  التعدداتم  ع ددا. 

وم ا تتطاب تدلتع ال دوظفت  بالتددرتب الادا ي الد   تصدل ب دع إلد   صداا 

ل اتددر ت    بجانددب وجددود إدارو  رنددة تعطددي صددلااتات  ددي ل ددل  عددت  ا

 طاوب إنجازه  ي  ترو  اددو  و لك تعني تافتدز ال بددلت  ال وجدودت   دي 

ال اتبة و عاقبة ال خفقت  وإتجاد للاقات اتصال    سدن  وظتفة  دي ال اتبدة 

 .   (TENNANT:2002)إل  سللاما 

التخصصددتة  ددي  جددال ال اتبددات ت ثددل  ددا سدداا  دد  الدراسددات السددابقة 

ج ت   ا تع  الاصول لاتد   دي  جدال الدراسدة الاالتدة  وتلاادظ س  ج تع دا 

دراسددات سجنبتددة سجرتددت  ددي دول لربتددة لعدددع الددت ا   دد  الاصددول لادد  

 دراسات لربتة تخصصتة  ي م ا ال جال. 
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ا   دراسات ضغوط العمل في المجالت الأخرى: -ثانيا

لربتة  دي  جدال عدضوط الع دل  د   الدراسدة نظراً لعدع وجود دراسات 

الاالتة سوا تدرج دراسات لربتة لا ة  دي مد ا ال جدال لتوعد  العدضوط 

 ددي البت ددات العربتددة  ول بددررات التبارتددة سخددر   ثددل القدددرو لادد  الخددروج 

ب وازنة بت  العضوط التي تواج  ا العا او   ي ال اتبدات وال  د  اقخدر   

بنتدا   مد ه الدراسدات باللدرح والتعاتدم لاد  نتدا    ولقد تع بالفعل الاسدتعانة

ال س  ال تداني لادراسة الرامنة  و لدك بجاندب اقصدالة التدي تت تدز ب دا تادك 

الدراسات لتخص  القا  ت  ب ا   علاً ل  إلطدا  صدورو لد   دد  لناتدة 

 عظددع ال تخصصددت  اددلج  ددي  جددال   نتدد  بجانددب عددضوط الع ددل لتطددوتر 

   ال بررات التدي تسدتطت  س  تستخاصد ا ادل  تددبر    ن ع  ولترما العدتد

  ت ا تاي    الدراسات التي تتع لرع ا لا  الناو الآتي:

 جددال الباددف خاصددة لادد   سددتو  الخاددت    دديالدراسددات الرا دددو   دد 

عددضط الع ددل:   تضتددراتالعربددي دراسددة سدد تر لسددار التددي اددا  لنوان ددا   

ال تاددو  العربتةلة او ارات دراسة نظرتة وتطبتقتة  ي قطاع ال صارا بدو

 طبتعددة . وت دددا الدراسددة ا ددا مددو  عبددر لن ددا  ددي لنوان ددا إلدد  توعددت  

عضوط الع ل و صادره ال ختافة والآثار التي تترتب لات   وقتاب  تضترات 

التابعة و د  للاقت ا بال تضترات ال ستقاة  ثدل الجنسدتة والسد   الع لعضط 

لا ة لاتعا ل  د  عدضط  استراتتجتات ة وقد سلطت الدراس .ونولتة الوظتفة

خدلال تااتدل التبدات    د   الع ل لا   سدتو  الفدرد ولاد   سدتو  ال نظ دة
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 ةدلالدددوجدددود  دددرو   ات   والتدددي سوعدددات لا عطتدددات ال تاصدددل لات دددا

إاصا تة بت   ستوتات العضط الناتجة     تضترات الع ل بقطاع ال صارا 

    ت ا ا تة الع ل ال رتبة اقول   تالتي ااتا   جت   الدراسة س رادلج ت  

ات دا  دي ال رتبدة الثانتدة التقددع ال  ندي  و دي ت الع ل سلا   ستوتات عضوط 

متي نولتدة الع دل  و دي تدبعدضط الع دل  اللدعور سدتو    د ال رتبة الثالثدة 

. ا ددا وجدددت الدراسددة الدددورال رتبددة اقختددرو  دد   سددتو  العددضط صددراع 

ً  روقدد  والوظددا اوظددا ا اودارتددة والوظددا ا الفنتددة  عنوتددة بددت  لددالاي ال ا

 لددالاوالاتابتددة  ت ددا تتعاددم ب سددتو  عددضط الع ددل اوج ددالي اتددف تلددعر 

الوظدددا ا الاتابتدددة  لدددالاوبدددملا   سدددتو  عدددضط تادددت ع  اودارتدددةالوظدددا ا 

لددد   دددرو  تابعدددة ل تضتدددر السددد  تتعادددم  ال عطتدددات الفنتدددة. ستعددداً س صدددات 

السددد  اقصدددضر. س دددا   اتالف دددات  ب سدددتو  عدددضط الع دددل الاادددي تزتدددد لدددد 

إلد    تنقسدعالاستراتتجتات التي اقترات دا الدراسدة لاتعا دل  د  عدضط الع دل 

اقولددد  اسدددتراتتجتات لخصدددتة تلددد ل الصددداة النفسدددتة والتخطدددتط :   تدددت  

 ي النلاطات  والثانتة استراتتجتات تنظت تة تسد ع  ت دا  وال لارااتال سبم 

 .   هـ(1409)عسكر:  الع لعضط   سبباتاودارو  ي تخفتع 

تعدرع   دد لبدد    دي دراسدة بعندوا    وسا دلاي لسارت لرع و

الاجت التددة   عددضوط الع ددل  ددي  ال  دد العددا ات  لعددضط الع ددل  ددي بعددع 

التدي تدربط الفدرد بتنظت دات الع دل  ال  نتدة جت   الاوتت    خدلال العلاقدة 

الع ددل  واسددت د ت  بت ددة دد   ددداخل العددضوط الناتجددة  ددي   ًبوصددف ا  دددخلا

ل دا  تتعدرعالدراسة  قارنة درجة العضوط ب تضتدرات الع دل ال ختافدة التدي 
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العددا او   ددي اددل  دد    نددة التدددرتب  ددي ال عامددد الخاصددة  والت ددرتع  

والخد ددة الاجت التددة. لاتفددا   عظددع البددااثت  لادد  سم تددة  النفسددتة والخد ددة 

 واسددتخدعت ال ناطددة ب ددع. لتنفتدد  العددا ات  ال سددمولتا الصددالاةتددوا ر البت ددة 

 353البااثددا  الاسددتبانة بوصددف ا سداو لقتدداب عددضوط الع ددل  ووزلددت لادد  

 ددي بت ددات الع ددل ال ددراد دراسددت ا  وت ددت ال عالجددة اواصددا تة  العددا ات  دد  

ال توسطات الاسدابتة والانارا دات ال عتارتدة لادل لبدارو  باستخراجلابتانات 

ال     ي درجدة العدضوط بلدال لداعت  ال قارنة بت  لضرعل ات ا الاستبانة 

بت  ال    وال جالات و تضتر الخبدرو  الفرو ثع استخدع تااتل التبات  لتادتد 

الزوجتة  ي ال  ندة الوااددو   ال تضتراتواختبار)ت( لا قارنة بت   توسطات 

النفسدتة والجسد تة  لفلدراع ي ات  الت د لا  النسدبة ال  وتدة لاتادرارات 

درجددة  وجددودوسلددارت نتددا   الدراسددة إلدد  لدددع  نة الباددف.الددواردو  ددي اسددتبا

 العدا ات لالتة    العضوط بت  العا ات   ي ال    اقرب  بلال لاع  إلا س  

 ددي   نددة الت ددرتع مددع اقاثددر تعرعدداً لاعددضوط  قارنددة بددال    الددثلاف 

( إلا س  م ا ال توسدط لا تعدد لالتداً سو 3.179اسابي ت ثل) ب توسطاقخر  

  والالتبار البدا ل اقخدر  التدي اختدار  ن دا ال لدارا  ي تة إ ا سخ  ا دلال

الخبرو  قد ظ ر  در  واتدد  دي   ندة التددرتب  ل تضتر ي الدراسة. وبالنسبة 

(اناصددر  دي  و  الخبددرو 0.05) سدتو إاصدا تة لنددد  ةومدو  در   و دلالدد

لدد   ال  نتددة خبرت دداوالف ددة التددي تزتددد  (سددنوات 9 -5) الف ددة ال  تدددو  دد  ددي 

لددع وجدود  درو  بدت  إلد  . وسلارت نتا   تااتل الاسدتجابات (سنوات 10)

 ت ا تتعام ب تضتر الجنستة لدا   نة الخد ة الاجت التدة اتدف توجدد  العا ات 

لتددر الاددوتتتت . و ت ددا تتعاددم  دد  بددت  الاددوتتتت   قارنددة  ةدلالدد ددرو   ات 
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ً وإناث اً بالجنب بوصف ع  اور نفسد ا  دي ال  ندة درجة التعرع لاعضوط   ي ا

 د  العدضوط  قارندة  سلاد  قد وجدت الدراسة س  اوناف تتعرع  لدرجات 

ً بالدد اور. ا ددا سلددارت النتددا   إلدد  س    ددة ال تددزوجت  مددع اقاثددر   تعرعددا

لاعددضوط  قارنددة بضتددر ال تددزوجت  وخاصددة  ددي   نددة الت ددرتع والخد ددة 

سددمولتات الفددرد تبدددو اق ددر  نطقتدداً ت ادد  تفسددتره لاثددرو   اتددفالاجت التددة 

اق ددر الدد   تدددمد  إلدد  اللدددعور   الع دددل  سددمولتاتال تددزوج إعددا ة إلددد  

 ً  .      م(1988)عسكر؛ عبد الله : بالعضوط اقلا  نسبتا

لاد  عدضوط الع دل لدد   عا دي العدو   (بسدطا لدورنب)دراسدة  وتاقي

السدابتة ال صداابة  النفسدتةو صادر الانفعدالات    رااة التعاتع اقساسي  قط

 التدديلدد   صددادر عددضوط الع ددل إعددضوط. وت دددا الدراسددة إلدد  التعددرا ال

تسددبب  ددي إاسدداب ال عاددع بالعددضط النفسددي بدرجددة سلادد   دد  ال توسددط  ت

السابتة ال صداابة لحاسداب بعدضط الع دل لدد   عا دي  النفستةوالانفعالات 

لد  تدمثتر بعدع ال تضتدرات لاد  عدضوط إ التعدراالتعاتع اقساسدي  بجاندب 

الخبددروت والع ددرت ولدددد  وسددنواتجددنبت والاالددة الاجت التددةت الالع ددل  دد  

 جت ع ددا لادد   الدراسددةالاصدد  التددي تقددوع ال عاددع بتدرتسدد ا. واقتصددرت 

 واولدداد  ج ولة     عا ي و عا دات  راادة التعادتع اقساسدي الابتددا ي 

 د  خدلال لتندة لد ات  ع 1988-1987ب اا ظة القامرو  ي العاع الدراسدي 

 دع  د  خدلال اسدتبانة  . اتف قا ت البااثة باستطلاع هراعا ةو  ا عا ً  541

ااندت الع ل الفعاتة التدي تواج  دا ال عادع  و  لالاتلبارو ل   84تع نت 

بدت  سربعدة اسدتجابات  تدرجدة   د ال لبارو تتطادب اختتدار اسدتجابة وااددو 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة 

 53  مصادر الضغوط المهنية

نفسدي نتتجدة  عدضط   لدع اواساب بم    تدرجة( س   3   )صفر( إل )

 لا لااةل  اورو إل  اواساب بالعضط النفسي بدرجة ابترو نتتجة ال لااة ا

بالعددضط نتتجددة ظددروا الع ددل  لا عاددعاللددعور الدد اتي    ودرجددةال دد اورو   

الع دل. وبعدد تااتدل  عدضوطت ثل  قتداب تقددتر التي ال وعاة  ي الاستبانة 

 عددضوطسداو الباددف توصددات الدراسددة إلدد  س   عظددع ال عا ددت  تعددانو   دد  

وتتعرعددددو  للانفعددددالات النفسددددتة السددددابتة  ثددددل الضعددددبت والقاددددمت  الع ددددل

صدددلااتات  خولدددة ل دددع. وس  سمدددع اقبعددداد التدددي  وجدددودلددددع والانزلددداجت و

لتندة الدراسدة مدي اثا دة  تددرا اتت راز اول ا  صدادر عدضوط الع دل ا دا 

ومد ه   بالتلا تد الفصولت و لالات تتعام بالن و ال  نديت و لدالات تتعادم 

 -لا عاددعبددط  الترقددي الددوظتفي  -)ازدادداع الفصددول بالتلا تدد  لدد لاقبعدداد ت

وجددود صددعوبات  ددي  -لدددع وجددود رلاتددة صدداتة  ناسددبة -عددعا ال رتبددات

ً  الطابددةتدددرتب بعددع   -لددلاع بدددور ال عاددعاسددتخفاا او - ال تخافددت  تاصددتاتا

لدددع امت دداع و تابعددة سولتددا  اق ددور  -لا عا ددت لدددع وجددود اجددرات لا قددة 

بددت  الصددفوا الدراسددتة  ددي  لاتلا تدد النقددل الآلددي  -  ع التعات دديل سددتو  سبنددا

توصدات ووالاسدت اار(.  الواجباتإم ال التلا ت   ي سدا   -ال رااة الابتدا تة

ساثدر إاساسداً  ال عا دت الدراسة إل  س  ال تخرجت  ادتثاً سو صضار الس     

ً  عطتددات الدراسددة  روقدد ترصدددبعددضوط الع ددل.  ددي اددت  لددع    اورالددبددت   ا

واوناف  ي درجة اواساب بعضوط الع ل. واستناداً لانتا   السابقة سوصدت 

اً ل واج دة عدضوط الع دل والتعداتم تااتات التربتة ب لداد ال عاع نفس الدراسة

بالامت اع بال لالات التربوتة الفعاتة القا  ة التي    سم  ا  والتربوتت  ع ا  
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وتات العا تددة لاطابددة  ددي الفصددل تسددبالتلا تدد ت واخددتلاا ال  الفصددولازدادداع 

لبعع الطابة  ا ا توج ت الدراسة لوزارو التربتة  الدراسيالواادت والتمخر 

الامت دداع بالنااتددة ال ادتددة لا عاددع لر دد   سبرزمدداوالتعاددتع بعدددد  دد  التوصددتات 

 .م (1990)بسطا: الخصوصتة الدروبالتعاتع بلال لاع والقعا  لا   لااة 

اسددني و ا ددود ب دددا تادتددد عددضوط الع ددل لددد  و ددي دراسددة قدداع ب ددا 

ال عا دددت  وللاقت دددا بدددن ط السددداوك القتددداد  ل ددددتر ال درسدددة اتدددف اسدددتخدع 

البااثددا  اسددتبانتت  اقولدد  لقتدداب عددضوط الع ددل  و اقخددر  لقتدداب السدداوك 

(  عاً ددا  ددي ثددلاف  رااددل تعات تددة : 332القتدداد  ولدد ات لتنددة الدراسددة)

وتوصدددات الدراسدددة إلدد  س  ال عا دددت  تلدددعرو   ابتدا تددة وإلدادتدددة وثانوتددة.

بعددضوط ابتددرو سلادد   دد  الاددد ال توسددط . وس  مندداك  روقدداً بددت  ال عا ددت  

سدنوات و و  الخبدرو اقاثدر  3-1ترج  لاخبدرو القصدترو التدي تتدراوح بدت  

برزت  دي سلبدا  الع دل الدوظتفي ولدب  تطبتدم ال  دارات   -سنوات  4   

 علددة إاصددا تة بددت  ال عا ددت   ددي  عانددات  ددي اددت  لا توجددد  ددرو   ات دلا

لعضوط الع ل ترج  إل  ال رااة التعات تة . وتلتر النتا   إلد  س  ال عا دت  

ال ت  تع او      دتر ال درسة تسااو  ن طًا قتادتدًا تتصدا بالانخفداع  د  

الجانددب الالتبددار  واونسدداني والتنظت ددي سو الدد   تتصددا بتبالددد الجددانبت  

انب والانخفاع  ي هخدر تدرتبط بازدتداد عدضوط الع دل لدد  بالارتفاع    ج

 .م (1993)حسني؛ ومحمود:ال عا ت  

ا ا قاع الن ر بدراسة لنوان دا   دراسدة تااتاتدة لاتجامدات العدا ات  نادو 

 سددتوتات عددضوط الع ددل  ددي القطددالت  العدداع والخددا   ددي ال  ااددة العربتددة 
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ات   دي  صدادر عدضوط السعودتة . ت دا إل  التعرا إلد   دد  وجدود التبد

الع ددل اسددب اخددتلاا نددوع القطدداع والجنسددتة وطبتعددة الوظتفددة والخصددا   

التعات تة والع ر. ودور ال دتر العربي  ي ال نظ ات الخاصة والعا ة.  و د  

نتا   الدراسة س  القطاع العاع تعد ساثر تعرعًا لعضوط الع ل التي تمتي  دي 

الظروا ال ادتة لاع ل ثع ا تة الع ل  دي  قد ت ا الن و والتقدع ال  ني  تات ا 

ات  س  نوع الع دل وا تتد  تمتتدا   دي  قد دة العدضوط بالنسدبة لاعدا ات   دي 

القطاع الخا . ا ا تبت  س  السعودتت  ساثر لعورًا بالعدضوط  قارندة بضتدر 

السددعودتت    وس  العددا ات  بالوظددا ا اودارتددة ساثددر تعرعًددا لاعددضوط  دد  

الفنتددة. ا ددا سظ ددرت النتددا   س   سددتو  عددضوط الع ددل العددا ات  بالوظددا ا 

تددنخفع تبعدًدا لاع ددر   ت ددا لدددا الن ددو والتقدددع ال  نددي الدد   ترتفدد  بارتفدداع 

الع ر  وس   ستوتات عضوط الع ل ترتفد  بانخفداع ال سدتو  التعات دي  دي 

ج ت  ال تضترات  ا لدا  تضتر الن و والتقدع ال  ني ال   تن و بعلاقة طردتدة 

 .م(1994:)النمر

عضوط الع ل لا عا ت   ي دراسدت  ال عنوندة  إبرامتعتناول لطفي  وا لك

بعدددد  دد  ال تضتددرات النفسددتة لددد   للاقت دداتا ددل العددضوط  ددي  ل اتات بددـ

بوصدف  سد ة سو قتاس  التا ل  تقدترال عا ت  . والتي راز  ت ا لا   ااولة 

ً سو سسداوب ً د التد ا إثدارو ثددلاف   د سدة الدرا تل واج دة عدضط الع ددل. وانطاقد ا

  رعتات ر تسة مي االآتي:

 بداختلاالا تختاا ل اتات تا ل العضوط لد  ال عا ت     الجنست   -

 الجنب سو الف ة الع رتة.
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توجددد للاقددة دالددة بددت  ل اتددات تا ددل العددضوط ولدددد  دد   تضتددرات  -

تقددتر ونبسداطتة  بدالنفب  والعصدابتة  والا الثقدة تت ثل  ي  اللخصتة

  .  ال ات

لا ت ادد  التنبددم بع اتددات تا ددل العددضوط لددد  لتنددة الباددف  دد  خددلال  -

بددددالنفب  والعصددددبتة   بالثقددددة للخصددددتة التددددي تت ثددددل  ا ال تضتددددرات

(  عا ددداً 190 . ولددد ات لتندددة البادددف )الددد اتنبسددداطتة  وتقددددتر والا

وال عامدد اقزمرتدة  والثانوتدةو عا ة     ختادا ال ددارب اولدادتدة 

الدراسة  نتا  ع. وسسفرت 91/92العاع الدراسي  ب اا ظة ال نو تة  ي

بلددال لدداع لدد  لدددع وجددود سثددر دال لاجددنب سو الف ددة الع رتددة لادد  

عددضوط الع ددل و عالجت ددا. س ددا  ت ددا تتعاددم بددالفرع  تا ددلل اتددات 

دالددة بددت  ل اتددات تا ددل  للاقددةالثدداني والدد   تددن  لادد  س  مندداك 

 النتدا  سسدفرت  العضوط و عالجت ا بعدد  د   تضتدرات اللخصدتة  قدد

   م ا الفرع  اتف وجدت الدراسدة ارتباطداً سدابتاً   ٍ ل  تاقتم جز

تا ددل العددضوط والثقددة بددالنفب وتقدددتر الدد ات   ددي  اسددتراتتجتاتبددت  

إلا سند  الاسدتراتتجتات والعصدابتة   تادكات  توجد ارتباط  وجب بت  

الانبسدداطتة.  لادد دلالددة إاصددا تة   لددع تتوصددل إلدد   عا ددل ارتبدداط  

ولاتاقم    الفرع الثالدف واقختدر اسدتخدع الباادف تااتدل الاناددار 

ال تعدد لاتنبم ب ج ولات ل اتات تا ل العضوط    خلال  التدرتجي

ووجدددت الدراسددة س  تقدددتر الدد ات  الباددف  تضتددرات اللخصددتة قتددد 

التا دل خاصدة  بع اتداتوالعصابتة  تضترا  ت اد  التبارم دا  نب دات 
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 الفددرعل وج ددة ناددو الانفعددال  بتددد س   عطتددات الع اتددات السدداواتة ا

)إبررراهيم:  الثالددف  ددي  ج ا ددا تلددتر إلدد  تاقددم الفددرع وسددابتة التنبددم

  .م(1994

التعا دل  د  عدضوط  تو ي دراسدة لا ندداو  بعندوا    اسدتراتتجتا      

الع دددل .  ت ددددا إلددد  التعدددرا إلددد  العلاقدددة بدددت  ال تضتدددرات ال سدددتقاة  ددد  

الع ددر  وبددت  اللددعور بالعددضوط الناتجددة لدد  لددب  الجنسددتة  والوظتفددة  و

الع ددل  وطبتعددة الع ددل  وستاسددات التنظددتع  وسسددالتب تقددوتع اقدا  الددوظتفي  

وتعددارع الدددور  وال سددتقبل الددوظتفي . وطبقددت الدراسددة لادد  لتنددة  دد  

العددا ات   اددورًا وإناثدًدا  ددي ال ستلددفتات العا ددة والخاصددة  ددي  دتنددة الرتدداع 

ت  ختافة و     تنولة طبتة وت رتع وإدارتة. والفت بال  ااة    جنستا

الدراسة ل  س  ال وظا السعود  تلعر ب ستو  عضوط سقل   دا تلدعر بد  

ال وظددا لتددر السددعود  وس  العددا ات  ب  نددة الت ددرتع تلددعرو  ب سددتو  

اقصدضر سلا    دا تلدعر بد  اقطبدا   ا دا تبدت  س  ال دوظفت   و  اقل دار 

      . م(1994)هنداوي:  لا     ابار الس     ال وظفت تلعرو  ب ستو  عضوط س

لعددضوط الع ددل قدداع  النفسددتةالدراسددة السددابقة التددي تباددف الآثددار  وبعاددب

الع دل  اتد   إنتاجتدة ا د الع ر  بدراسة تباف عضوط الع ل ب ددا زتدادو 

: دراسددة الع ددلوتااتددل تاددالتا عددضوط  قتددابلا العددا ات . واددا  لنوان ددا   

الباادف  قداعادم ا نظر  والآخر تطبتقي. س  ول ل الباف جزست تطبتقتة  . 

 ددي الجددز  اقول باسددتعراع  عظددع ال وعددولات  ات العلاقددة ب وعددوع 

  و فدامتع التاافدة  وهثدار عدضوط الع دل السدالبة   دي ال فدامتع تت ثدلالدراسة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 58  مصادر الضغوط المهنية

الع ددل السددالبة. س ددا الجانددب التطبتقددي  دد   عددضوطوادد لك  فددامتع و صددادر 

عدددضوط الع دددل وتادتدددد  لقتدددابادددا   ددد  خدددلال اسدددتبانة صددد  ت الدراسدددة  

وجدود للاقدة  سم  داالتاالتا الناتجة لن ا. وسسفر م ا الجانب ل  نتدا    د  

 ثدل للاقدة طردتدة بدت   سدتو  ت اللاتتنتدةبالاضدة Uا نانتة لاد  لدال ادر

الع ددل السددالبة والتاددالتا. واختت ددت الدراسددة بتوصددتات  دد  سم  ددا  عددضوط

 تسددالد  ددي اصددر وتقدددتر تاددالتا عددضوط الع ددل التدديالتا وعدد  نظددع التادد

 .هـ(1416:ي)العمير

س ا دراسدة  ا بدا  بعندوا   عدضوط الع دل التنظت تدة وسثرمدا لاد         

إنتاجتددة القتددادات اودارتددة: دراسددة تطبتقتددة لادد  جا عددة ال اددك لبددد العزتددز 

لتددي وجا عددة سع القددر  .   ددد ت  إلدد  التعددرا إلدد   صددادر عددضوط الع ددل ا

    ادور وإنداف  دي الع دل وتوصدتف ا  اد لك  ةتتعرع ل ا القتادات اودارت

التددي ت ادد  اتبال ددا لاتخفتددا  دد  ادددو عددضوط  تالالددا لدد  اوسددتراتتجتا

 الع ل لد  القتادات اودارتة والتعا ل  ع ا بفالاتة. 

وسسفرت نتا   الدراسة ل  وجود عضوط تنظت تدة تعداني  ن دا القتدادات 

د  إل  انخفاع إنتاجتت ا    سم  ا لدع القتداع بدالتفوتع  ولددع اودارتة تم

) فلمبررا : تنظددتع الوقددت قدا  اقل ددال  وزتددادو لددب  الع ددل  ول ددوع الدددور 

 . م(1996

ط الع ددل الددوظتفي والآثددار السددابتة لعددض  تتوعدد ددوز   ددا م  وادداول

 :لدقت دراسدة إلد  القسدع و. الدوظتفيالبدنتة والنفسدتة وانعااسد ا لاد  اقدا  

تطبتقدي. وتتنداول  دي الجاندب النظدر   ف دوع عدضط الآخدر نظر  وسادم ا 
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الع ددل  وال اراددات الداخاتددة لسدداوك العددا ات  تاددت عددضط الع ددل  وسنددواع 

وسلددراع العددضوط الوظتفتددة وتمثترمددا  وللاقددة التضتددر بعددضوط  العددضوط 

  اددا  االددة  ختددارو لدد ات العددا ات   ددي خ ددب التطبتقدديالع ددل. س ددا الجانددب 

لاد  لتندة  ةنباتوزتد  اسدت ارو اسدت وتدعل ار والبنا   ي العرا   لراات لح

  ديلدا لاً  94 لدددمعللوا تة  د  العدا ات   دي مد ه اللدراات الخ دب باد  

عدضط  سلاد القطاع اودار  والفني. وتوصات نتا   الباف التطبتقي إل  س  

الع دل  وس  ل ل وظتفي إدار  و ني تمتي     قدا  التعاو  والانسدجاع  دي 

 دي . ول دوع الددور   عضط تمتي بالنسبة لحدارتت     نولتدة الع دل سدن 

سدندد   سددتو  عددضط لددد  الفنتددت . و ت ددا تتعاددم  الدددوراددت  ت ثددل ل ددوع 

والخبرو  قد وجدت الدراسة سند  لا  والس تبعلاقة ال ممل الدراسي بالعضطت 

  دا  دو   د  لتدرمع جا عتدة  ل اداتتوجد تبات  بت  العا ات  ال ت  تا او  

تلدال  التديسقدل  د  الجدا عي  دي العوا دل     العا ات  ال ت  تا او   مملاً 

ً لاددل  ددن ع عددضط  ت ددا  نفسدد ا  ددي الع ددل  ا ددا توصددل البااددف إلدد  النتتجددة ا

الدراسة ن اتة سوصت ال تضترات سخر . و ي بوصف ا  والخبرو تتخ  الس 

ع  دددد  ال عددددارا الدددد   تنسددددج باللددددال وبر جتدددد  بعددددرورو تااتددددل الع ددددل

 دي وتاسدتن ا الرسد تة  لعلاقداتاتن تدة ووال  ارات والوقت ال تاح لحنجاز  

النظدر  وج اتنلر س اارمع وتثبتت لالع ل    خلال إتااة الفرصة لاعا ات  

 العلاقددات ت ددا تتعاددم بددال واقا والاددالات ال تعاقددة باتخددا  القددرارات  وتن تددة 

ا  الع دل الرسد ي سو لتدر الرسد ي الاجت التة بت  العا ات  سوا  ع   نطد
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 )فررا: : القتدداع بددبعع البددرا   واقنلددطة  ات الجوانددب التر ت تددة خددلال دد  

 .  هـ(1417

بداق راد و نظ دات  تاادملاد  اقعدرار التدي رادز تدراسة سخر   و ي

عددضوط  للاقددةدراسددت  ال عنونددة    العتتبدديقدددع هدع   اقل ددال  دد  العددضوط

الددوظتفي لددد  العددا ات   ددي  والضتدداب اتتة الع ددل بالاعددطرابات الستاوسددو

 دد  العنددوا  إلدد   تتعدد القطدداع الااددو ي  ددي الاوتددت . والتددي ت دددا ا ددا 

 لد والتضتدب    عر ة للاقدة عدضوط الع دل بالصداة النفسجسد تة  د  نااتدة

الع ل    نااتدة سخدر  لدد  لتندة  د  الع الدة الاوتتتدة والع الدة الوا ددو  دي 

اوتددت. اتددف تددع اختتددار خ ددب ج ددات ااو تددة  ددي دولددة ال الااددو يالقطداع 

واودارات العا ددة وال ت ددات الااو تددة  الددوزاراتبطرتقددة للددوا تة  دد  بددت  

وزارو : ومدد ه الج ددات مددي  ال دنتددة التددي تع ددل تاددت  ظاددة دتددوا  الخد ددة 

والع دلت  الاجت التدةالصاة العا دةت ووزارو ال واصدلاتت ووزارو اللدمو  

 وزارو ربددا  وال ددا . ثددع اختتددرت سقسدداع  ددي اددل ووزارو الددد اعت ووزارو الا

   م ه الوزارات بطرتقة للوا تة بندا  لاد  ال تادل التنظت دي لادل وزارو  

استبانة لال وزارو واا  إج دالي  150استبانة بواق   750وزلت   لكوبعد 

استبانة. سسفر تااتل البتانات الدواردو  دي  658 لا عالجةالصالاة  تالاستبانا

 :الآتتةف ل  النتا   سداو البا

 الع الة الاوتتتة لعضط ل ل سابر    الع الة الوا دو. تعرع -
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زاد عددضط الع ددل لددد  ال ددوظفت  الاددوتتتت  زاد  عدددل إصددابت ع  اا ددا -

 )النفسجس تة(.              الستاوسو اتتة بالاعطرابات

لة لرعة للاعطرابات الستاوسو اتتة    الع ا ساثرالاوتتتة  الع الة - 

وسدددرلة الضعدددب  التعدددبتالوا ددددو وتعددداني  ددد  اوصدددابة بدددملراع 

الصددداعت وت وثقددل السدداقت ت سو سسددفا  والانفعددالت وهلاع سلادد  الظ ددر

بدرودو اققدداعت والاتا سو الرقبةت وهلاع ال فاصل سو اقطراات  وهلاع

ااجددة ال قدددا  اللدد تةت ووعددربات القاددبت  انتظدداعلدددع والدوخددةت و

  فرطة لانوع.ال

 الاوتتتة ساثر تضتباً ل  الع ل    الع الة الوا دو. لع الةا -

زادت  عدددددلات اوصددددابة بالاعدددطرابات الستاوسددددو اتتة لددددد   اا دددا -

  ي القطاع الااو ي زاد  عدل تضتب ع ل  الع ل.  العا ات 

دراسدددت  السددابقة لضتدددر صددال  ال دددواط  الادددوتتي  نتددا  الباادددف  وتفسددر

ً بوصف   وظفد ً ااو تد ا عر بالاسدتقرار واق دا  الدوظتفي اتدف تدر  لد  ند  ت ا

دسدتور  تتعدت  لاد  الدولدة  و بددسال واط  الادوتتي س  الع دل ادم  اتسدب 

ال وظددا  ددي  اددمع 1979تددو ترهت ا ددا تافددل قددانو  الخد ددة ال دنتددة لسددنة 

 دي ال قابددل  الع الددة الوا دددو لا تسددتخدع والتضتدب لدد  الع ددل بسددبب ال ددرع  

قن دا تعتندت  تازو ال رعدتة إلا  دي سعدتم الاددود ي م ا القانو  باوج اق ا

س  اثرو الضتاب الدوظتفي ظدامرو لتدر  رلدوب  ت دا  د   وتعاعبعقود خاصة 

بلدال  سدت ر ل واج دة سلبدا  الع دل التو تدة.  تاتاجون عقبل رمسا  ع ال ت  
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 دد  دراسددات ال قارنددة  ددي  جددال   زتدددي الختدداع توصددي البااددف بدد جرا   ددو

سو بت  القطداع  الااو يوظفت  وال وظفات  ي القطاع عضوط الع ل بت  ال 

 .م(1997)العتيبي:  الااو ي والخا  سو لالاي الوظا ا ال  نتة

بدراسدددت ا الاسدددتطلالتة لددد  عدددضوط الع دددل  الخثتادددةالدددفت مندددد  ا دددا

تنظددتع العلاقددات  واتخددا  القددرار  لادد لاعددا ات   ددي التعاددتع الجددا عي وتددمثتره 

والخبددرات التددي  اقنلددطة ددمت رات ولترمددا  دد  وال لدداراة  ددي الندددوات وال

 وتقددوتعتسددامع  ددي   ارسددات الفددرد تجدداه ر دد  ال سددتو  اقاددادت ي والعا ددي 

الخطددط وال نددام  وتاقتددم سمدددا  ا الع اتددة. والت دددت الدراسددة  ددي تج تدد  

الاستبانة بوصدف ا سداو لابادف  وتدع توزتع دا لاد   جت ع دا  د   لا بتانات ا 

 ددي اددل  دد  جددا عتي ال اددك سددعود وسع  واودارتددت  تدددرتبالسلعددا  مت ددة 

الع ل بالنسبة ل جت   الدراسدة  عضوطالقر . وبعد تااتل البتانات اتع  س  

بددالواق   ارتباط ددا ددي  عظ  ددا تنلددم  دد  بعددع سسددالتب التفاتددر ساثددر  دد  

م التعا ل  ع   ا ا دلت لا  عدرورو وجدود تدواز  بدت  الاتجامدات ا وطر

لتة والالتدددزاع والدددولا    ددد  عدددرورو الادددر  لاددد  بدددت  ال سدددمو لا وازندددة

وتوقعددات ال نظ ددة. وسختددراً سوصددت الدراسددة  تددتلا عتوعددت  اقمددداا ب ددا 

لادد  العوا ددل ال ددمثرو  ددي ال نددا   والسددتطروبتن تددة القددتع اودارتددة ال لا  ددة  

 .        هـ(1417 )الخثيلة:التعات تة  العاع لا مسسة

الاستطلالتة الآثار النفستة لعضوط   ي دراست   باف  دوح سباي  س ا

ال ار دة. ومددا الباادف إلد  تاقتدم   ادةالع ل لد   وظفي البندوك ب دتندة 

ً إلدددد  دد  اقلددراع  ن ددا التعددرا  تواج  ددا  التددي لدد  ساثددر العددضوط لددتولا
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التدي  اواصا تة وظفو البنوك  ي  دتنة  اة ال ار ة  والفرو   ات الدلالة 

وال ممدددل  -والخبدددرو -والاالدددة الاجت التدددة -ةوالجنسدددت -بددد   تضتدددر السددد تت

وساثر الآثار النفستة لتولاً ال رتبطة بالعدضوط لدد  العدا ات   دي  الدراسي 

البتاندددات ال طاوبدددة التدددي تاقدددم اقمدددداا السدددابقة الت ددددت  ولج ددد البندددوك. 

ر تسددة تاقددم سلراعدد ا  ثددع تددع تااتددل  وسدا بوصددف االدراسددة لادد  الاسددتبانة 

( وتااتددل التبددات  سادداد  الاتجدداه. t..test -اع اختبددار )تال عطتددات باسددتخد

 ا لك التااتل توصات الدراسة إل  س  ساثر عضوط الع دل انتلدارً  خلالو   

ال ار ددة مددي لدددع وعددوح اقدوار  وتعددارع  ب اددةلددد   ددوظفي البنددوك 

قدا  ال وظدا  دي البندك. ا دا وجددت  التقدوتعاقدوار  وبت ة الع ل  ول اتة 

ً روقالدراسة   تبعاً ل تضتر الخبرو ل د   الع لإاصا تة  ي عضوط  ة ات دلال ا

ً سددنوات  ددماثر  و روقدد 10ل ددع  سددنة  30 سل ددارمعل تضتددر السدد  ل دد  اانددت  ا

  ات ماثر  والاالة الاجت التة لصال  ال تزوجت .  دي ادت  لا توجدد  درو  

الآثدار لع ل تبعاً ل تضتدر ال ممدل الدراسدي  والجنسدتة. س دا ادلالة  ي عضوط 

الناتجدددة لددد  عدددضوط الع دددل التدددي الدددفت ا الدراسدددة   دددي اللدددعور  النفسدددتة

الدددوظتفي  واللدددعور بدددالآلاع الجسددددتة والصدددداع  اق دددا باوابددداط  ولددددع 

ولددع تاقتدم الد ات. ولادل تادك  الرسد ي واورما   وال ال  ي وقت الدواع 

بددت   ال فتواددة الاتصددالاتال لددالات سوصددت الدراسددة باتبدداع ستاسددة تلددجت  

تخصدت   بجاندبالعا ات  والرمسا   ي اتخا  القرارات  وتفوتع السداطة  

                   .هـ(1418 )سبحي: سسرمع االعلاج ال جانيو زاتا لاعا ات   ي البنوك 
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بددارو  بدراسددة تسددت دا بلددال ر ددتب  خعددرقدداع  ع1999لدداع  و ددي

وار الع دل  سد لد الفدرو  بدت  الجنسدت   دي العدضوط الناج دة إل  الوصول 

لاالددا لدد   لددالر العددا ات   دد  الاددوتتتت   دد  الجنسددت  ناددو سدوارمددع  ددي 

والآثددار الجانبتددة التددي تددنعاب لادد  الع ددل  و لددك بعددد الالددا لدد   الع ددل

إلد  ال تضتدرات التدي تدمد   لاوصدولتادك الف دة   لدد  صادر عضوط الددور 

   ي وظا ا والتي تقوع ب ا ال وظف لفدوارس عل  تإل  اتجامات سو إدرااا

إاصدا تة  ة ات دلالد  درو ٍ  وجدودالقطالات الااو تة. وتوصل البااف إلد  

  عظدددع وزارات دولدددة الاوتدددت  دددي بدددت  ال دددوظفت  الادددوتتتت  والاوتتتدددات 

اتددف تلااددظ س   الع ددل  دد  اتددف العددضوط الناج ددة لدد  سدوار  و مسسددات ا

الع دل   ديور ال وظفت  الاوتتتت     ال اور اانوا ساثر لدعوراً بعدضوط الدد

 د  ال وظفدات الاوتتتدات  وتعتقددد الباادف س   لدك راجدد  إلد  ارتفداع لددعور 

سدا  الدور ال طاوب  ن ع بلال صدات  ق  الرجدال تعدعو   بمم تة ال اور

 دي سدا  الددور باللدال ال توقد   دن ع لتاققدوا  وات دع  النسدا سم تة سابدر  د  

 اد النفسي لادور بوصف   تضترً تتعام بالبع و ت اوالتوا م     تطابات الع ل. 

 لك سلاد   د  ال وظفدات ادادا   الادوتتتت     لعور الد اور  د  ال دوظفت  

صددراع بددت   ف ددوع الدد ات  لادددوربعددضط البعددد النفسددي  وتقصدددالاوتتتددات  

تاددك النتتجددة  الدراسددة وتعتددد  وتوقعات ددا  دد  الدددور ا ددا تدرادد  اا ددل الدددور 

ولدددع  ل اتدد اددد دا  دداً لادد   ف ددوع الرجددل لاقددتع الاجت التددة الاوتتتددة التددي تم

 لك تلعر ال اور    ال دوظفت  بعدضط نفسدي لو  ت دتدما والتقاتل    لمن ا

لا س  الدراسة لع تالا ل  وجدود  درو  دالدة إ  لادور نسبة إل  النسا  ساثر

ب تضترات اللخصتة  ثل الع در والخبدرو  ولان دا الدفت لد   تتعامإاصا تاً 
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  اققدل وتعات اً واقاثر تعات اتً اتف ادا  ال وظفد اققل  رو  بت  ال وظفت 

ل  دور الع ل  د   توسدط ال دوظفت   الناج ةبالعضوط  اً تعات اً سلا  لعور

 ي الع ل ل لك تلعرو  بعدضوط  لدورمعاقاثر تعات اً لقاة تف ع اققل تعات اً 

مت داع بعدرورو الا الباافالدور ساثر    الف ة اقخر . و ي الن اتة سوص  

اختتدار  تجبب قاتتب التوجت  ال  ني  و قاتتب توجت  الدور  ي الع ل اتف 

 بامت داعالعا ل ال ت تز بالاستقرار النفسدي والانفعدالي  ا دا سوصدت الدراسدة 

الدددوزارات وال مسسدددات الااو تدددة بتددددرتب العدددا ات   ت دددا تددددرتباً لدددا لاً 

الدددور الدد   تقددوع بدد   تددرو الخد ددة  دد  اقخدد   ددي الالتبددار  لاطددو اً و سددت ر

 ددد  الامت ددداع والعناتدددة بالرلاتدددة النفسدددتة  سابدددرال وظدددا   ددد  تدددو تر قددددر 

ال  ندي ولددع تف دع الددور  الرعدالا وظفت  ل سدالدت ع لتجداوز ادالات لددع 

 .         م(1999)بارو :

و   الدراسات التي سجرتت ستعاً ل  عضوط الع ل  دي الخادت  العربدي 

 لعا  التي مد ت إل  باف  صادر العدضوط بدت   ي دولة الاوتت دراسة ال

ال ددوظفت  الاددوتتتت  ولتددر الاددوتتتت   ددي القطدداع الااددو ي  وتاونددت لتنددة 

(  د  46(  د  الادوتتتت  و)243(    ال دوظفت   بواقد  )289الدراسة    )

(  د  اونداف. وسظ درت النتدا   127(    الد اور و)162لتر الاوتتتت   و)

العضوط ال  نتة    تملتا اوبر ساو  وتاتدا ز سند  باستخداع  قتاب  صادر 

توجددد  ددرو  دالددة إاصددا تاً بددت  ال ددوظفت  الاددوتتتت  ولتددر الاددوتتتت   دد  

 صادر عضوط الع ل  اتدف إ  ال دوظفت  الادوتتتت  ساثدر لدعوراً بعدضوط 

الع ل    ال دوظفت  لتدر الادوتتتت   دا لددا  تضتدر التطدور ال  ندي اتدف إ  
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ر تعرعدداً لعددضوط الع ددل  دد  الاددوتتتت . وادد لك توجددد لتددر الاددوتتتت  ساثدد

 رو  دالدة إاصدا تاً بدت  ال دوظفت  الد اور وال وظفدات اونداف  دي  صدادر 

عضوط الع ل اتدف إ  ال وظفدات اونداف ساثدر تعرعداً لعدضوط الع دل  د  

ال ددوظفت  الدد اور. ولددع تجددد الدراسددة  روقدداً دالددة إاصددا تاً بسددبب ال سددتو  

لادد  الثانوتددة واللدد ادو الجا عتددة  ددي  صددادر عددضوط  التعات ددي لاااصددات 

الع ددل سددو  لنددد  تضتددرت  م ددا دور ال دددتر  وال نددا  وال تاددل التنظت ددي   

اتف إ  الجا عتت  ساثر تعرعاً لعضوط الع ل    لتر الجدا عتت   س دا  د  

اتف  تضتر ال نا  وال تال التنظت دي  الااصداو  لاد  الثانوتدة العا دة ساثدر 

وط الع ل  د  الجدا عتت . وستعداً سظ درت الدراسدة لددع وجدود تعرعاً لعض

                 .     م(2001) المشعا :  رو  بت  ال وظفت  ال تزوجت  ولتر ال تزوجت  

  صددادرس    دد  العددرع السددابم لادراسددات السددابقة  ددي ال جددال تتعدد  

ت دا التدي تنت دي إل وال مسسداتباختلاا الدول وال  د  تفاوت عضوط الع ل ت

 ال وعدولاتالدراسدات التدي امت دت بتنداول تادك جدل اق راد  ونجدد تراتدز 

 واقطبددا تقطدداع العددا ات   ددي البنددوكت وال عا ددت   ددي التعاددتع العدداعت  لادد 

و دد  اخددتلاا مدد ه ال جت عددات إلا س  الج تدد  تاددادو   و دددتر  ال مسسددات.

ع ال ادتددة ااتتاجددات  تددوا ر   سددتو  سدا  العددا ات  ترتفدد   دد  سلادد   تتفقددو 

التدددي تتلدددال  ن دددا عدددضوط ل دددل  وس  تادددك العدددضوط ت اددد  س   وال عنوتدددة

  تصتب العا ات  بم راع نفستة وجس تة.
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ال ااوظ    جانب الدراسدات السدابقة  دي الدربط بدت   عا ا تظ ر الامت ا

تددمثتر ال تضتددرات التددي تتعاددم باللخصددتة وللاقت ددا ب سددتو  عددضوط الع ددل 

 د  اتدف الع در والجدنب والخبدرو ... إلدأ. إلا س  لا جت عات التي تدع باث دا 

القاتل    تاك الدراسات ساطت العو  لا  ظروا الع ل البت تدة  دي  ادا  

 الع ل ودورما  ي ال سام ة  ي إتجاد عضوط الع ل لاعا ات  سو  عالفت ا. 

س ا  ت ا تتعادم بدمدوات قتداب  سدتوتات عدضوط الع دل  تظ در س   عظدع 

سساوب الاسدتبانة بوصدف ا سداو لاتعدرا إلد  عدضوط  الدراسات الت دت لا 

الع ل و ستواما   دي ادت  تقدل توجد  الدراسدات السدابقة التدي الت ددت لاد  

ال قاباة سو ال لااظة بوصف ا سداو بادف ر تسدة. ا دا تفدردت الدراسدات التدي 

سخددر  لتددر  بتناولددت عددضوط الع ددل لاعددا ات   ددي  جددال ال اتبددات بمسددالت

الصددور وورم الع ددل وسددرد القصدد  بوصددف ا سددبتلاً  ع ددودو  ثددل تااتددل 

 لااصول لا  ال عاو ات    ال لارات .  

السابقة التي تناولت عدضوط الع دل  دي ال مسسدات  الدراسات    تلااظ

بداتددة الث انتنددات ال تلادتددة اتددف إ  سقدددع دراسددة ال عاو اتتددة سن ددا بدددست  ددي 

ك نجددد ندددرو  ددي ع ( و دد   لدد1982) تددارتأاصددات لات ددا البااثددة اانددت ب

الدراسددات  ددي ال جددال  قارنددة ببددداتت ا ال تقد ددة نسددبتاً  مدد ا  عددلاً لدد  لدددع 

 .اتساسا 

لادراسات التدي سجرتدت ادول ال وعدوع  السابمستعراع الا   ستعاً و

العضوط التدي تعداني ب تتعاملربتة تتع  لنا سن  لا توجد مناك دراسة سابقة 
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لعدا ات   دي ال مسسدات ال عاو اتتدة س نا  ال اتبدات بوصدف ع   دات  د  ا ن ا 

بعدددد  اصددد ا قلادددب  قتنتدددات ال مسسدددات و لدددك   البااثدددة لادددعلاددد  ادددد 

   دد   اتبددات و رااددز  عاو ددات السددعودتةال عاو اتتددة  ددي ال  ااددة العربتددة 

تظ ددر سم تددة  ا دد وادد لك  قتنتددات ال اتبددات العربتددة لادد  لددباة اونترنددت  

رتادت دا  دي الالدا لد  عدضوط الع دل الدراسة الرامنة وقت ت ا العا تدة  دي 

 لد  سصااب   نة    ة تمثر خد ات ا لا  ال جت د . وقدد تادو   لدك  بدرر

 ت ا لتوعدت  اقسدب  والتوس خارجة ل   جال التخص   إدراج دراسات 

قالدددو  تاددو العا ددة ال تعاقددة بدراسددة ال وعددوع  والقواسددع التددي ت ادد  س  

 ي قطاع ال عاو ات ولترمع      لتراة  ي  صادر العضوط بت  العا ات 

تزتدد  لدك وتعتقدد البااثدة س     ي القطالات اقخدر  لاد  اختلا  دا العا ات 

 دد  القت ددة العا تددة لادراسددة الرامنددة التددي تفددت  س قدداً واسددعاً ل جددال دراسددة 

العددا ات   ددي ال مسسددات ال عاو اتتددة ب وعددوع وسسدداوب لتددر  ع ددودت   دد  

    قبل.

لرامندة لد  لترمدا  د  الدراسدات اقجنبتدة  دي  جدال س ا ت تجز الدراسة ا

ال مسسات ال عاو اتتدة  د   اتبدات و راادز  عاو دات لتدر اخدتلاا البت دة  

  ن ددا تت تددز بالددت ال ا لادد   تضتددرات وسبعدداد لددع تتناول ددا تاددك الدراسددات  ددي 

طرا ا تسالد لا  قتاب عضوط الع ل  د   نظدور ساثدر لد ولتة وتادا لاً  

لقتدداب بعدداد ا  ددي سمددداا الدراسددة. التددي اسددتخد ت ث انتددة سوتتعدد   لددك جاتدًد

ي السددعودتة  والتددي ت ثاددت  دد ةعددضوط الع ددل  ددي بت ددة ال اتبددات اقاادت تدد

  والدددلع اودار   ووعددوح اقدوار وتعددددما  والاتصددال العددب  الددوظتفي
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اونساني  وتقوتع اقدا  الوظتفي  وال ردود ال اد   والتطور ال  ندي  وبت دة 

 .تاك عضوط الع ل الالا ل  هثار   بجانبالع ل

إدراج   دي لدع ترلدب رامندةالتنوت  إلد  س  الدراسدة ال تنبضيالعاع سن     

 ددي ال اتبددات و رااددز ال عاو ددات  الددوظتفيالدراسددات التددي تناولددت الرعددا 

تخصد    ديعضوط الع ل لضرع التراتز لا  وع  سطر واعاة ل جال 

 عظع الاتابدات  تد  ب لدالر العدا ات  إلد  ال اتبات وال عاو ات التي اتج ت 

اقتقة بوصف ا وااد مو الرعا الوظتفي  وتجامل سم تة عضوط الع ل  اتجاه

لا  الع ل وتاست  سدا  العا ات   دي بت دة ال مسسدات  التافتزل ا دورما  ي 

 جدال مد ا الا س  الدراسدات  دي و ا دا مدو  عدرت  ع ال عاو اتتة واسب ولا

 خر ناو عضوط الع ل.والقسع الآ الوظتفي  إل  الرعا  ن ا  ا وج  امت ا 

السدابقة تدر  البااثدة سند  تنبضدي توعدت   ال ااورقبل الخوع  ي  ولا 

اتددف قددد تثددار تسددامل اددول  الع ددل بددت  الرعددا الددوظتفي وعددضوط  علاقددةال

ال اتبدات    ديالدراسات والبادوف التدي سجرتدت  دي  جدال الرعدا الدوظتفي 

ل  ندوااي ال وعدوع  لد ا تادزع إظ دار إلاتعرا  اً لروسن ا اا تة بوصف ا  م

الدراسات التي قا ت ب د ا اق در دراسدة     سبرزبت  ال جالت . ولعل  التبات 

نظرتة لر ت باسد   لقتا د  بوصف ا   دتالت   التي HERZBERG  مرزبرغ

لا  ساثر    سلفدي  الوظتفيبدراسة العوا ل ال سببة لعضوط الع ل والرعا 

 اقسددبابإلدد  س  سسددباب الرعددا الددوظتفي تختاددا ت ا دداً لدد   االددة  وتوصددل

 الدوظتفيالالتقاد السا د بم  الرعدا ل ا   و تنفي ال مدتة إل  عضوط الع ل  

مو لعور تنت     لدع اللعور بعضوط الع ل  و لك ق  لال  ن ع لوا دل 
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قول  بوع  تصنتا لال  ن ع بنا  لاد  النتدا   التدي توصدل اد سو. ل   مدتة

 اللال الآتي:بع  ت ا    خلال الاالات التي درس ا  والتي تتإل

 

 (1الشكل رقم )

 الأسباب المؤدية للرضا الوظيفي وضغوط العمل

 الأسباب المؤدية للرضا الوظيفي

 التي تعد المحفزات للأداء الوظيفي

 الأسباب المؤدية لضغوط العمل

 والتي تؤدي لبيئة العمل الصالحة

 صفر
50 40 30 20 10 -10 -20 -30 -40 -50 

 ---- --------------------------------------الأداء الناجح للعمل

   

 ---------------------------------التقدير للعمل الجيد              

  

 -----------------------قيمة العمل وأهميته                           

 

 -----------------------مستوى المسؤولية المعطاة                  

 

 ---------الإداري فرص الترقي                                          

 

   ----نمو الخبرات والمهارات                                                

---------. 

 

--------- 

 

----------------- 

-------- 

 

-------- 

 أنظمة المنشآت وأساليب الإدارة العامة -------------------------

 أسلوب الإشراف الإداري ---------------------------

 العلاقات مع الرؤساء    -------------

 وف المحيطة بمكان العمل.الظر     ----------

 العلاقة مع زملاء العمل       -------

 الأحوال الشخصية.       -----

 العلاقات مع المسؤولين       ---

 المنزلة والمستوى المتعلقان بالعمل  ----

 الأمن الوظيفي.   ---

 

 

الرعا الدوظتفي   ال   تقول إ HERZBERGوتوع  اللال السابم رس  

عدددضوط الع دددل تتعادددم بالبت دددة   إو JOBCONTEXTتتعادددم ب اتدددو  الع دددل 

 . JOB CONTEXT (HERZBERG:1968)ال اتطة بالعا ات  
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الع ل تتعادم بال ندا  التنظت دي لا مسسدة  عضوطإلا س  العتس  تعتقد س  

وسبعدداده  دد  إ اانتددات   ول اتاتدد   التنظددتعتفالددل  ت ددا سمددداا توبت ت ددا التددي 

اافدددوا بددد   ددد    ددداع   ددداوتمدتدددة   واتجامدددات ع  وقدددت  ع وتطاعدددات ع  س دددراده

 وسددط    ب دداو سددمولتات تاقددم  ددي  ج ا ددا سمددداا ال مسسددة التددي تع اددو

سجددوا  مدد ا ال نددا  لادد  سدداواتات اق ددراد بلددال لدداع وسبعدداد و انعااسددات

الرعددا لا تاددو   لك بددو .هررـ(1416العيسرر : )خددا  بلددالورعددامع الددوظتفي 

  الع ددل عددضوط تقدد  تاددت  ظاددة دد   وعددوع سلدد ل  اً الددوظتفي إلا جددز 

والالدا  الع دلال نطم اودار  تاتع التداخل لتلدخت  عدضوط  الواق  س و

لددال  لددالر ج ددا لار دد   دد   سددتوتات الرعددا  اتددف ت  لدد   لددالات  وللا

العدددا ات  واتجامدددات ع وتاددددد  سدددتوتات رعدددامع الدددوظتفي بندددا  لاددد  تادددك 

 .العوا ل

ولادد  الدد   نسددتنتج  تبعدداً لعددرع وج تددي النظددر السددابقتت   دد  للاقددة 

بقة عضوط الع ل بالرعا الوظتفي والاتت  اانتا ب ثابة سن و ج لادراسات السا

تعاب  ااولات البااثت   ي الا تاك العلاقدة  والاتدت  وعداتا  دد  تعددد 

   البااثت  واختلا  ع  ي الوصول إل  نتتجة ثابتة و اددو  ي م ا ال وعوع. 

والواق  س  البااثة لع ترد التوس   ي لرع العلاقة بت  الرعا الوظتفي 

ة الرامنة  ق  وعضوط الع ل ات  لا تخرج ا م ا ل  ص تع سمداا الدراس

ل دد ا ال وعددوع  جالدد  الدراسددي ال سددتقل  والاثتددر  دد  اقبادداف والدراسددات 

 التي اتبت  ت   التي تتنا   لرع ا و ناقلت ا     سار الدراسة الرامنة. 

إلا س   لددك لا ت ندد   دد  إلطددا  الددرس  اللخصددي بصددفتي بااثددة قددرست 

اد  اصل ن دا ي واطاعت  ي م ا ال جال  اتف سلتقد سن     الصعب وع  
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  تجنب سسباب عضوط الع ل ق بت  عضوط الع ل وتاقتم الرعا الوظتفي 

لتو ر  اتط بت ة الع ل الصدالاة الوظتفي إل  الرعا   بالرتقود بلال لتر 

عددضوط الع ددل  دد  وج ددة نظددر البااثددة لادد  اتددف تعت ددد إزالددة   بلددال لدداع

و د  مندا ورد   ظتفيالصداة بالرعدا الدو وثتقة ل والع تم لعوا ل االف ع الل

 د  تت تعدو    وتنددر س  توجدد التداخل بت  الرعا الدوظتفي وعدضوط الع دل

لا  ددي الوقددت نفسدد  ولادد      ات عددضوط اددادو بت دداتبالرعددا الددوظتفي  ددي 

  .بالضرع فيتل  الآخر ولا سادم ا ضني دراسة ت
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الراهنرررض التخصرررإ  ررررا الةرا رررض فجرررال نظرررراح لثةاثرررض الفي ررري   ررر  

 رويط النظري يالتطبيقر  لبعةيا العلى بالشرح يالعرض يالتعليق  تركز 

أفرا البعرة التطبيقر  فنهفا    ثنايرا هر ا الفصرل،  لأيل، ثيث يتم تنايل االعفل

 قرة اثترياا الفصرل الخراف  ت الأكاةيفيرض ل ويط عفرل العرافليا  ر  الفكتبرا

ح، بيانررراتالخررراإ بتثليرررل ال يالتررر  فرررا خملهرررا ترررم  التررر  ترررم جفعهرررا فيرررةانيا

الترر  يلفررل أا ت ررهم  رر  الةرا ررض الثاليررض يتيصررياتها، ينتررا    إا ررتخم

، يالتر  يفكرا الاطرم  عليهرا  ر  تخفيف  ويط العفل    البي رض الفقصرية 

ثررث اثرريل الفب رر  هرر ا الفصررل ر النظررري الإطررا ي رريةير .الفصررل ال رراة 

 الآتيض:

 ففهيم  ويط العفل. :أيلاح 

ح   أ باب ةرا ض  ويط العفل. :ثانيا

ح   .يأنياعها فصاةر  ويط العفل :ثالثا

ح   الآثار الناتجض عا  ويط العفل.      :رابعا

ح خاف   عمقض  ويط العفل بالأةاء اليظيف . :ا

ح ة  ا  لعفل.إ تراتيجيات التعافل فع  ويط ا :ا

ًمفهومًضغوطًالعمل:ً-أولاً

بالرجي  إلى الفعراجم اللوييرض الاشتقاق اللويي لكلفض  وط للتعرف إلى 

ح إلرى  ح لل روط فن ريبا ال روط الر ي يثةثر  ييقصرة بر   روط الرةم نجة تعريفا
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رة ر الأيعيرض.  القري  الياقعرض علررى أفررا ففهيفر  الهنة ر   هرري تيرار الرةم علررى ج 

ح  لالعفيةي عليهرا. يثة  الف اثات    الاتجاا  ل روط كفرا نجرة كر لع تعريفرا

تركز على نقطض فعينض بفعرل الثقرل الر ي يثةثر  على أن  ال الجيي    الطبيعض

وطَض  عفية الهياء على ه ا النقطض.  : هر  ال ريق يالقهرر يالا رطرار. يال َّ

وطَض   يط  : الزثفض يالشرة  يالفجاثرة  بريا الفرةيا يالرةا ا. يال ُّ روي : تقرال يال َّ

 . (541د.ت،ً:ى)مصطف لا ينبعث فع القيم يالرألرجل  عيف ل

ح  قرررة نشررر   ح اصرررطمثيا  ررر  أفرررا ففهررريم  ررروط العفرررل بيصرررف  فصرررطلثا

الفل  ررات يالفنظفررات الترر  تعتفررة  رر  تثقيررق أهررةا ها بصررير  ر ي ررض علررى 

يفترض فا ه ا العناصرر أا تقريم بياجباتهرا الفهنيرض ثيث  العنصر البشري، 

ليض لتقةيم الخةفات الفنتظر  فنها على أكفرل يجر ، يلكرا ب  ليب يت م بالفاع

أيل رررع الفهنيررريا  التررر  قرررة تكررريا لرررة علرررى الررررام فرررا الرابرررض الصررراةقض 

يفل  اتهم    ت ليل العقبات الت  تقف  ر  طريرق تقرةيم الخرةفات الفطليبرض 

إلا أا هنرراع فعيقررات  رر  بي ررض العفررل تثرريل ةيا قيررافهم بررةيرهم بصررير  

، يهرر  بشرركل عررام Job Stress ررويط العفررل يطلررق عليرر  يهرر ا فررا  ،كافلررض

الفتويرات الت  تثيط بالعافليا يت بب لهرم شرعيراح برالتيتر، يتكفرا خطرير  

فنهررا القيررام  فختلفررضهرر ا الشررعير  رر  نتا جرر  ال ررلبيض الترر  تتفثررل  رر  ثررالات 

بالياجبرررات بصرررير  فليرررض تفتقرررر إلرررى الانرررةفاؤ اليجرررةان   يالتشرررالم  يقلرررض 

 .(65م،1988ًعبدًالله:ً)عسكر؛ ي قةاا القةر  على الابتكار الةا عيض 

يفع أا الففهيم الاصطمث  ل رويط العفرل بصرير  عافرض يكراة يكريا 

ح ي هل الفهم، إلا أا الباثثيا    ه ا الفجال اختلفيا    التيصل إلرى  يا ثا
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تعريررف لفعنررى ال ررويط فتفررق عليرر ، ثيررث  يفثررل الففهرريم الإجرا رر  ل رروط 

ح فختلفرض  العفل لة  الباثثيا ال يا لةيهم خبررات بثثيرض  ر  الفي ري  أنفاطرا

لر   كل فا أا  وط العفل هيالخ يري فا الاتجاهات، ي    لع فثمح ير  

ي خ  أشركالاح فرلثر  علرى  رليع فتخر  القررار ييعيرق يت ثير فاةي أي فعنيي 

لةي إلررى إثررةاث ترريتر عصررب  أي قلررق نف رر  يررتيازنرر  النف رر  يالعرراطف  ي

جيرة أي القيرام بال رليع الرشرية تجراا ل  اير قاةر على اتخا  القررار بشركل جعي

    .م(1991)الخضيري،ً الفياقف الإةاريض أي التنفي يض

 THE LANGUAGE OF تعرف الهنةايي  ويط العفل ف تعينض بفعجم ي

THE HEART  ب نها تجربض  اتيض ت ثرةث لرة  الفررة فثرل هر ا ال روط اخرتملاح 

ح كالتيت ح ك ررعض  رربات القلرب  ر أي القلق أي الإثباط، أي اختملاح نف يا ع ييا

أي ارتفا   وط الةم. ييثةث ه ا ال وط نتيجض لعيافل قة يكيا فصةرها البي رض 

الخارجيررض أي الفنظفررض أي الفرررة نف رر ، يتختلررف الفياقررف الف ررببض ل ررويط العفررل 

  .(91م،1994ً:ً)الهنداوييطبيعض عفلهم  باختمف فياقع الأ راة

شير  يزي  ا ق إلى أا كلفض  ويط العفل تةل على فجفيعض    ثيا ي

الفياقف أي الثرالات التر  يتعررض لهرا الفررة  ر  فجرال عفلر ، يالتر  ترلةي 

لفياجهتهررا، يقررة تكرريا هرر ا  ضإلررى تويرررات ج ررفيض ينف رريض نتيجررض لرررةية  عليرر

فرا  الفياقف على ةرجرض كبيرر  فرا التهةيرة  ت ربب الإرهراق يالتعرب يالقلرق

ح ثيث الت ثير  تيلة ش ًًً.(136هـ،1417)فائق:الانزعاؤ فا  ي ا

يررررر   ررررا ق أا  ررررويط العفررررل هرررر  ا ررررتجابض يجةانيررررض ي ررررليكيض ي

 .(137هـ،1417)فائق:للم في  ييليجيض لفنب  
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ييلية هيجاا ففهيم  رويط العفرل لرة  هنرةايي ب نر  تجربرض  اتيرض لرة  

)هيجاا::ًفرا البي رض التر  يعفرل  يهرا تثةث نتيجض لعيافرل  ر  الفررة نف ريض أي الفرة 

 .(37هـ،1419ً

ض الفكثفرض التر  يفكرا ير روط العفرل برالتويرات البي  يعررف الفشرعاا  أفا

الا تجابض ايرر التيا قيرض لهرا يتراكفهرا فرع العيافرل الع رييض يالنف ريض التر  

ح على الفرة ينته  بعجزا عرا الي راء برالتويرات البي يرض  تشكل فجتفعاح  ااطا

 .  (72هـ،1421ًً::ً)المشعا فاعيضيالاجت

باريا يعرف  ويط العفل ب نها ا تجابض فكيفض تتي طها الفرريق يلكا 

الشخصيض الفرةيض أي العفليات ال يكيليجيض نتيجض ثةث أي  عل بي   خارج  

،ًم1999)باارو::بثيث ت ع فتطلبرات  ريكيليجيض أي فاةيرض ففرطرض علرى الفررة

53)      . 

ال رابق ليجهرات النظرر ثريل  رويط العفرل  ياق اليبةي فا ا تعراض 

عررةم اتفرراق البرراثثيا  رر  إيجرراة تعريررف فثررةة ل ررويط العفررل، راررم يجررية 

 ر  هر ا ا يا يالبراثثيالففكررفجفيعض فا النقاط الفشتركض التر  يلتقر   يهرا 

نتيجرض   ر  الب عرة الففهريف  للفصرطل   الفريقراتترجرع  ربب هر ا ي الفجال،

للبرراثثيا  رر  فجررال  خبررراتالييالاهتفافررات  الشخصرريضتجررارب الاخررتمف 

التخصررإ نف رر ، إ ررا ض إلررى عافررل أكثررر قرري  يهرري ارتبرراط  ررويط العفررل 

بعلرريم عةيررة  يفجررالات عفررل فختلفررض، ثيررث  يفثررل الفي رري  نقطررض اهتفررام 

فهفررا كرراا نرري  العررافليا الفتخصصرريا فشررتركض لا يخلرري فنهررا أي فجررال عفررل 
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ا ررض الفي رري  بهررا بالت كيررة لررا تكرريا ياثررة ،  يرر ، لرر ا  رررا الطريقررض الترر  يررتم ةر

 الفصطل  بناءح عليها.ثةية ي يختلف ففهيم ت

ح لففهيم ال ويط ث ب نقاط اتفاق البراثثيا ثيلهرا، ترم تصرنيفها  يتنظيفا

إلى ثمثض اتجاهات يفكرا فرا خملهرا تشركيل إطرار عرام لهرا، يجفرع اتجاهرات 

 النثي الآت : الباثثيا  يها، ييي   ف ار ةرا اتهم، ي لع على

التجاااالأًا:ول:ًالماياااراتًأوًا:لاااداةًالخارجيااايًالموجاااود ًفااا ًالبيئااايً

ًالمليطيًبالفرد:

يفيل أصرثاب هر ا الاتجراا إلرى قصرر فصراةر  رويط البي رض يف ربباتها 

علررى الفثيرررات يالأثررةاث الفختلفررض الفيجررية   رر  البي ررض الفثيطررض للفرررة فثررل 

زلازل يايرهررا أي الثررريب.  ي ررا  شررخإ عزيررز أي الكرريارث الطبيعيررض فررا

ةيا الأخ  بالاعتبار القي  ال اتيض للفرة أي رةية أ عال  الت  يبةيها تجراا هر ا 

 الفثيرات الت  ينت  عنها فجفيعض فا التويرات النف يض يالج فيض. 

ًالتجالأًالاان :ًإدراكًالفردًلللدةًوتقديرلأًله:

ر الف رررببض يركرررز أصرررثاب هررر ا الاتجررراا علرررى ا رررتجابض الفررررة للفصررراة

لل ويط ةيا ي ع اعتبار لتفاعل الخصا إ ال اتيض للفررة فرع بي رض العفرل، 

لأنهم يقي يا النتيجض الت  تنجم عا ثالض ال ويط يالت  تتفثل    الا تجابض 

 الت  يتخ ها الإن اا نثي الفثير أي الف بب لل وط. 

ًالتجالأًالاالة:ًالستجابيًالسيكولوجييًلللدةًومايراتًالبيئي:
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ير  أصثاب هر ا الاتجراا يجريب ثرةيث تفاعرل بريا فثيررات ال رويط 

يا ررتجابض الفرررة لهررا، ينشرر  ب ررببها لررة  الفرررة ثالررض فررا التويرررات الةاخليررض 

يرةية الفعل الف ييليجيض يالنف يض، تة عهم إلى  ليع اير طبيع     أةا هم 

 .(73م،2001()المشعا::73-72م،1992)ملمد:لعفلهم 

ح باتجاهررات عافررض للبرراثثيا لا تختلررف كثيررراح عررا كفررا خرررؤ هيجرراا أي رر ا

 ررابقتها فررا ا ررتقرا   الأةبيررات الفتعلقررض بال ررويط ييجهررات النظررر الخاصررض 

بةرا ررتها، يالترر  ثررايل عنررة عر ررها أا تعكرر  التطررير الترراريخ  لففهرريم 

 ررويط العفررل يتعريفاتهررا ثتررى العصررر الثررةيث، ثيررث ق ررم يجهررات النظررر 

أ ا رريض تتعلررق بةرا ررض الفي رري  تفثلررت  رر    يهررا إلررى ثررمث يجهررات نظررر

 الاتجاهات الآتيض:

 النظرًإلىًالضغوطًبوصفهاًاستجابيًللتهديد:ًً-1

ييربط البراثثيا في ري  ال رويط هنرا بالبقراء بالن ربض ل ن راا، ي لرع 

لفا يترتب عليها فا فثايلض الة ا  عرا الرنف  يالبثرث عرا ي را ل الثفايرض. 

ال ويط انتقل الفررة إلرى فرثلرض الفقايفرض التر     كلفا زاةت ثالض الإجهاة أي

يشعر  يها بالقلق يالتريتر يالإرهراق، ففرا يشرير إلرى فقايفرض الفررة لل رويط 

ييترترررب علرررى هررر ا الفقايفرررض يقررري  ثرررياةث ي رررعف القررررارات الفتخررر   

يالعر ض للأفراض خمل ه ا الفرثلض ي لع لأا الفرة لا ي رتطيع ال ريطر  

 على الفيقف برثكام. 
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ح يرةعى    SELYEيير   أا رةية الفعل الناتجرض عرا ال رويط تتبرع نفطرا

  ADAPTATION SYNDROME   بررنفط التكيررف العررام للأعررراض الفزفنررض

GENERAL ثيث إا رةية الأ عال التر  يبرةيها الفررة  ر  فياجهرض الفثيررات  

الترر  يتعرررض لهررا ت رراعةا علررى تثقيررق التكيررف يالتعافررل فررع ف ررببات تلررع 

ح لررثمث فراثررل فتتاليررض، ال ررويط الترر   يياجههررا، يتثررةث هرر ا الرررةية ي قررا

ت فى الأيلى بفرثلرض التنبير  فرا الخطرر أي الإنر ار فنر ، يتعبرر عنهرا رةية 

 عرررل الفعرررل الج رررفيض للفررررة  ررر  ثالرررض ال ررروط، ثيرررث يقررريم الج رررم برررر راز 

هرفينات فا الوةة الصفاء ينت  عنهرا تويررات ج رفيض فتعرةة ، فثرل  ررعض 

 قلب  يزياة  فعةل التنف   يارتفا   وط الةم  يزياة   كر الةم.  ربات ال

يتبةأ الفرثلض الثانيض فع زياة  فعةل ال وط ال ي ينقل الفرة فرا فرثلرض 

الفقايفض إلى فرثلرض الإنر ار، ي ر  هر ا الفرثلرض يثرايل الج رم التولرب علرى 

ترريتر الأعررراض الترر  نتجررت عررا الفرثلررض الأيلررى ال ررابقض،  يشررعر بررالقلق يال

يالإرهاق، ففا قة يترتب علي  يقي  الفرة    بعض الأخطاء  ياتخا  بعض 

القرررارات ايررر الصررا بض  يالتعرررض للأفررراض ب رربب  قررةاا ال رريطر  علررى 

ح.  جفيع الفياقف الفختلفض فعا

ثم ينتقل الفرة إلى الفرثلض الثالثض ثيا تنهار فقايفت ، ثيث ت تنفة طاقرض 

لتكيررف، يهنررا تظهررر الأفررراض الفرتبطررض الج ررم ييصررب  ايررر قرراةر علررى ا

بال رروط النف رر  كالصررةا   يقرثررض الفعررة   يتصررلب الشررراييا  يأفررراض 

فا الأفراض الت  تلةي بالفرة    النهايض إلرى انخفراض  كثير القلب ... يايرها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 80  مصادر الضغوط المهنية

بشركل  اف تي  أةا      عفل ، يفا ثم ت ثر  اعليض إنتاجيض الفل  ض يكفراء  أةا هر

              .(SELYE:1968)عام 

ف ًلدًذاتها:ًً-2  النظرًإلىًالضغوطًبوصفهاًتهديدااً

ثيررث ينظررر إلررى ال ررويط هنررا باعتبارهررا القرري  البي يررض الفثيطررض بررالفرة 

ح علير ، يالتر  يفكرا تصرنيفها إلرى ثرمث   رات ر ي رض  الت  تثةث ت ثيراح  رلبيا

الفصرراةر تتفثررل  رر : الفصرراةر الفتعلقررض بالخصررا إ التنظيفيررض يالعفليررات  ي

الفتعلقررض بفطالررب العفررل يخصررا إ الررةير  يالفصرراةر الفتعلقررض بخصررا إ 

الفرة يتيقعات ، يفا التق ريم ال رابق يت ر  تجاهرل أتبرا  هر ا التيجر  للقري  

ال اتيض للفرة يرةية أ عال  الت  قة يبرةيها تجراا تلرع الفصراةر. ييعتقرة هيجراا 

ح أا ه ا التيج  نثي النظر إلى ال ويط بيصفها تهة يةاح بثة  اتها يعة انعكا ا

للتطير الصناع   يفا صاثب  فا أثةاث فتعلقض بظريف العفرل يالعرافليا، 

ثيث إا الهةف فرا الةرا رات الفبنيرض علرى يجهرض النظرر هر ا، هري التيصرل 

إلررى إيجرراة ظررريف عفررل فم فررض يفكررا فررا خملهررا تث رريا ظررريف الإنترراؤ 

ظيفر   يظرريف العفرل  يفطالرب بفراجعض ال يا ات التنظيفيرض  يالبنراء التن

الرررررةير الررررريظيف  يخصا صررررر  يفعر رررررض فرررررة  ت ثيرهرررررا علرررررى العرررررافليا 

 . (18هـ،1419)هيجا::

داخلييًمتعلقيًبالفرد:ً-3 ًالنظرًإلىًالضغوطًبوصفهاًأمورااً

يركز أصثاب ه ا التيج  على الفريق الفرةيض بيا الأ رراة، يالعيافرل   

راة ا ررتجابض لل ررويط يعمقتهررا الترر  تررلثر  رر  يجررية اختم ررات برريا الأ رر

بررالأفراض، لأا إةراع هرر ا الفررريق الفرةيررض للأ ررراة يالتعرررف إليهررا يف ررر 
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ح للفررة نثري  رةية الأ عال تجاا  ويط العفل الت  تياجههم، يالت  تفثل ةا عا

البقاء، له ا  را الفرة عنةفا يتعرض لقي  أي ت ثيرات تهةة بقاءا، يثتم علير  

رف لا ررتعاة  ثالررض الثبررات، كفررا يجررةر القرريل إا هرر ا  لررع التكيررف أي التصرر

القري  أي الفصرراةر الف ررببض لل رويط قررة تكرريا كافنررض  ر  طبيعررض الفرررة  اترر  

يلرري   بال رررير  أا تكرريا خررارؤ الفرررة، ثيررث تفثررل فصرراةر ال ررويط 

بالن ررررربض لررررر  ةيا رررررع لفثايلرررررض التكيرررررف يالبقررررراء  ررررر  عالفررررر  الخرررررارج  

 . (21هـ،1419)هيجا::

 كر  رر  نهايررض هرر ا الفبثررث الرر ي ي ررتعرض ففهرريم  ررويط يجررةير بالرر

ح فثررةةاح بررل  ررتثايل أا يكرريا العفررل أا  الةرا ررض الراهنررض لررا تتبنررى أنفي جررا

التر  يتعررض لهرا فنهجها شافمح يتنايل الجيانب  ات العمقض ب ويط العفل 

فررا العررافليا  رر  الفل  ررات الفعليفاتيررض فررا فكتبررات يفراكررز فعليفررات، 

الفعرل ، يرة  يض    بي ض العفل يالأعفرال التر  يقريم بهرا الأ رراةعيافل تنظيف

  .يال ليكيض ،يالنف يض ،الصثيض لع بثالتهم الأ راة يعمقض كل  فاالنات  

يلكا ال رلال الر ي يطررح نف ر  هرل كرل فرا يشرعر بر  الفيظرف يصرنف 

ح   CLARCK ROY ANDعلى أن  فا  ويط العفل، ل ا ي ع كل فرا  شرريطا

  ويط يه :  ف فى رها    الأثةاث ليطلق عليها ينبو  تيا 

أا يكررريا الثرررةث ةالاح علرررى التوييرررر يالتياصرررل  ررر  نشررراطات العفرررل  -

 الييفيض.
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بثيررث يكرريا فنفصررمح ي ا عمقررض ب ثررةاث ، للتفيررز  أا يكرريا الثررةث قررابمح  -

 الثيا .

 اح يرـررـأي شع اح أا يكرريا الثررةث قررابمح للفمثظررض أكثررر فررا كينرر  اعتقرراة -

ح يشخص  .   (ROY AND CLARCK:1989,4)ا

اً ًدراسيًضغوطًالعمل:أسبابًً-اانيا

أةت تكرراليف الثيررا  الفختلفررض إلررى أا تكرريا ال ررويط  ررفض فررا  ررفات 

 THEالقاتررل الصررافتالبرراثثيا العصررر الثررةيث، ثيررث يطلررق عليهررا بعررض 

SILENT KILLER  : يأصررربثت  العةيرررة فرررا الفنظفرررات (م1997)ًالعتيبااا .

يقررت الررراها علررى اخررتمف أنشررطتها تعرران  فررا ازةيرراة يالفل  ررات  رر  ال

 ويط العفل يانتشارها بشكل يا ع بيا العافليا  يها، يثبت أا ا تفرارها 

  لبيض على صثتهم البةنيض يالنف يض يفا ثم علرى أةا هرم الريظيف  اح يترع فثار

 .(153هـ،1417)فائق:

ال ي ترةار بر      الأ ليب يالجةير بال كر أا  ويط العفل لا تعة خلمح 

بهرا، لأنهرا عنصرر لازم ينشر  فرع يأةا ر  الفل  ض أي    طريقض تنظيم العفل 

أي تنظرريم إةاري، ثيررث يصررعب أا تيجررة فل  ررض لا يشررعر العررافليا  يهررا 

ي عت فا خطط يب ل بف تييات فختلفض يفتنيعض فا  ويط العفل، فهفا 

 . (125م،1994)الهنداوي:فا جهة    أ اليب إعةاةها يتنفي ها 

له ا كراا لليلايرات الفتثرة   ربق الاهتفرام بفي ري   رويط العفرل فنر  

ح     كر الباثثيا يالهي ات العلفيض ، بةايض ال بعينات  ثيث اثتل ثيزاح فلفي ا
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بررهاق العفل، يالإجهاة   يالفنظفات الفهنيض يرجال الأعفال لتزاية الشكاي

لتررريتر يالاكت ررراب  النف ررر  النرررات  فرررا ال رررجر، يتزايرررة ثرررالات القلرررق  يا

 .   (89م،1994)الهنداوي:يالانهيار العصب   يالانفصام 

فررا العررافليا  %80خررر عررا كنررةا أا فررا يقرررب فررا فكفررا أشررار تقريررر 

الكنةييا يعانيا فا  ويط العفل يالقلق ب ربب عرةم قرةرتهم علرى الفيازنرض 

 .  (GANSTER& SCHAUBROECK:1994) بيا عفلهم يتطلعاتهم الخاصض

لنت فنظفض العفل الةيليض التابعض للأفرم الفتثرة ، يالفعنيرض بشرليا كفا أع

العفررل يالعفررال نتررا   بثثهررا الف ررتفة  فررا فعطيررات فجفيعررض فررا الةرا ررات 

الإثصررا يض يالعلفيررض تتعلررق بالفي رري  أجرتهررا علررى خفرر  ةيل صررناعيض. 

( فا البالويا يصابيا بفعرل ظرريف العفرل ال رااطض %10يتبيا أا نثي )

فا الإثباط الفلةيض للكآبض كل عام. يتر كر الةرا رض أا خ رار  ألفانيرا ب نيا  

( فليرار 2.2فا الفشراكل الصرثيض  ات الطبيعرض النف ريض ال هنيرض تقرةر بنثري )

( فرا قري  العفرل فرا شركل فرا %30ةيلار    العام، ي   بريطانيا يعران  )

العفررل فررا القلررق فررا  رروط نأشرركال ال رروط النف رر  أي الإثبرراط. ي رر  بيلنررةا 

يثتررى  97( خررمل الفتررر  فررا %50) بن رربضيالخرريف فررا  قررةاا اليظيفررض 

عفرل كرل عرام ب ربب  اعضألف  ر 30. ي    نلنةا ي يع فا فجفيع  م1999

ثالات الانتثار الناتجض فا ظريف العفل ال لبيض. يأةت هر ا النترا   ال رلبيض 

يط ــررـوة   رر  ال ـــررـةيــــإلررى تيقررع الفنظفررض الةيليررض ثررةيث ارتفاعررات ش

 لــــرررـريف العفــرررـا ظــرررـض فـــــرررـجـاتــــــض النــــــــرررـآبـــــــض يالكــرررـالنف ي
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(http://www.tajamo.org/sahha/tecnologia.htm.)   كفا يجة البراثثيا  ر

جافعررض فا ررترخت الهيلنةيررض بعررة فتابعررض أكثررر فررا ثفانيررض فلاف فيظررف  رر  

ا  ر  يظرا ف تتصرف ب رويط شركات فختلفض لفة  ثمث  نيات أا العرافلي

العفررل ي ات فتطلبررات يظيفيررض فتعررةة  يصررابيا برر فراض القنررا  اله ررفيض 

عــرررـا أقرانــهــرررـم العافليـرررـا  ررر   %20يالتهاباتهرررا يالأنفلــرررـينزا بن بــرررـض 

     .  (www.aibawba.com)اليظا ــف الأقــل فتطلبــات  

رجرع تعفرل أا أهفيرض ةرا رض  رويط ال BARUCH&LOISيير  كرل فرا 

إلررى فررا يترتررب عليهررا فررا تثفررل الفل  ررات تكلفررض ايرراب العررافليا يتررركهم 

العفل  ي قةاا الرابض    الإبةا   يانخفاض الةا عيض  يالالتزام بالعفل،  لع 

جانب خطرها على العافليا ال ي يتفثل    عةم الر ا الفهنر  ي رعف إلى 

 علررى جررية  الأةاء الفطلرريب يالشررعير بالإنهرراع النف رر  ففررا يررلثرالةا عيررض للعفررل 

(BARUCH&LOIS:1987).  

الخثيلرض أا أهفيرض ةرا رض  رويط العفرل تعرية إلرى أفرريا    ثيا تعتقة 

أيلهفرررا قيفرررض العفرررل  اتررر  يأثررررا  ررر  ثيرررا  الأ رررراة يعمقررراتهم الاجتفاعيرررض 

 ،يال يا يض يالاقتصاةيض يانعكرا  تلرع العمقرات علرى الفجتفرع بصرفض عافرض

ى نف رريض الإن رراا ياتررزاا فشرراعرا. الأفررر الثرران  هرري فررا عررا أثرررا علرر   ررمح 

 الفتصررليَ ات رربب  الآثررار ال ررلبيض ل رروط العفررل فررا شررعير بررالتيتر يالإجهرراة 

ثر علررى الإنجرراز يالإتقرراا لبررالأفراض الج ررفيض يالنف رريض يالعقليررض الترر  ترر

 ر  النهايرض إلرى  ررير  ةرا رض  رويط  يرلةي يالإنتاؤ بشكل عام يهر ا فرا
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 .(88هاـ،1417ً:ً)الخايلايي ا ل الففكنض للثة فا  لرع التريتر يالإجهراة العفل يال

خاصررض أنرر  بررةأ الاعتررراف  رر  الآينررض الأخيررر  بشرركل ر ررف  بترر ثير  ررويط 

فا نقرأ  ر  الصرثف عرا  اح العفل الع ييض يالنف يض على صثض الفرة، يكثير

ح شرررركات ت رررببت لهرررم بررر فراض أي جررررح لفشررراعرهم  أ رررراة قا ررريا قانينيرررا

ح  ررر  يك ررر بيا فرررا يراء تلرررع الق رررايا أفررريالاح طا لرررض، يالتررر  تتركرررز االبرررا

ح ب ويط العفل صلتهثبات إالفجتفعات الوربيض. ه ا بالت كية بعة أا تم  ا علفيا

 الت  تعر يا لها. 

يالجةير بال كر أا الآثار ال رلبيض ل رويط العفرل لا تفر  الفيظرف  قرط 

ح يتعيرق  ات التر  يعفرلللفل  ر ا   ثة  ات  يإنفا تفترة لتفثرل تثرةيح  بهرا أي را

 ف يرتها اليظيفيض الثاليض يالف تقبليض عا العفل يالتطيير.   

اجتفاعيرض ثيييرض تقريم بصرفض  ضيفهنض الفكتبات يالفعليفات بيصفها فهن

يتيقرع أا يتعررض يالبشرريض  ر  الأعفرال التر  تلةيهرا،  كرياةرعلى ال ضر ي 

علرى أةاء الفكتبرات يفراكرز  رترلثا  يها إلى فصاةر  ويط فختلفض يالعافل

الفعليفات بشكل عام يبالتال  على عرقلرض ف ريرتها  ر  تثقيرق أهرةا ها التر  

لرى فصراةر تلرع ال رويط يالتعافرل فعهرا إيجةت لأجلها، ل ا ينبو  التعرف 

بثكفض لزياة   اعليض خرةفات تلرع الفل  رات، لا  ريفا أا الةرا رات العلفيرض 

م كبيرر ل رويط العفرل للعرافليا  ر  الفكتبرات    ه ا الجانب لم تنظر باهتفرا

بشرركل يتنا ررب فررع ةيرهررم الكبيررر الفررلثر  رر  قطررا  الفل  ررات الفعليفاتيررض 

فقارنررض فررع الةرا ررات الأجنبيررض الرري ير    بشرركل عررام.تنفيرر  الخطررط اليطنيررض ي

 الت  تتنايل  ويط العفل لف ات أخر  كرالفعلفيا يالأطبراء. القليلضيالعربيض 
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يط العفل فا فثصلض تفاعل فكينات عناصرر الفكتبرض، يفرا تيلة  وثيث  ت

ثم  را ارتفا   وط العفل أي انخفا ر  يعرة فلشرراح علرى ةرجرض الا رتقرار، 

الثاليرض يالتثرةيات الف رتقبليض ، الفعليفاتيرض يعلى قةر  تثفل العافليا البي رض 

الفجررال إلررى يجررية  العفررل الفنرراط بهررم . لا تقررار يتقررةيرهم لررريح ف ررليليض

ت ر   لرع بجرمء  ر  الةرا رات العربيرض، يي ،تابات ثيل في ي  الةرا ضك

، ففا ترترب علير  إهفرال هفريم هر ا الف رض فرا العرافليا ،خاصض الفيةانيض فنها

 لم تناقش يتةر  بعة.  الت   هافشكمتي

ح علفرر ابصررفته اينبورر  أا ينظررر إليهررافليا   ررويط العرر يثررايل تطرريير أ  رر   ا

شررافلض يبعيررة   ضض ثيلرر  كرليررــررـاث التطبيقيــررـثــالأب ضـــررـييــض يتقـررـريــالنظ

لا زيراة  كفراء  العرافليا  يهرا، بلتطيير أةاء فل  ات الفعليفرات بشركل عرام 

للعرافليا النف   البعة لى إاهتفافات  بعة  يج    العالم العرب  ال ي لم ي  يفا

ي تخطرريط أ لأا .يترر ثيرا علررى الفنظفررات يالفل  ررات  رر  تثقيررق أهررةا ها

يتم بفعزل عا تفهم ت ثير  ويط العفرل علرى العرافليا لا  يتطييرها فل  ض

 . فا خمل أهةا ها  يها، لأنهم جزء فا نظام الفل  ض ال ي تنف  

تجررة   لرر ا كفررا أا الاهتفررام ب ررويط العفررل يهررةف إلررى تث رريا الأةاء 

ء تقرييم أةانف رها ف رطر  إلرى إعراة  النظرر  ر  الفكتبض الفهتفرض بهر ا الأفرر 

عافليهررا ي اعليررض إنجررازهم، يفعنررى  لررع أنهررا تقرريم بعفليررض فراجعررض تثليليررض 

نررياث    تخطررتثررايل ي يرر  ،  تطررير نررياث  القرري   ،شررافلض لنظررام الفكتبررض

تطريير فهرارات الفرةير  إلرى جانربالنظام لتطيير أةاء العافليا،    ال عف 

 يإةراك  للعيافل الت  تلثر على  عاليض أةاء العافليا.
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إلا  ،ل رويطالآثرار ال رلبيض لرارم الاهتفرام الفتزايرة ب  ير بال كر أنيالجة

 قررة تررة ع الفرررة نثرري   ررار  ،بال رررير   ررلبيض أي  نتا جهررا لي ررت  أا جفيررع

يتثفرزا  .(KELLY:1994,26)  لر  لتثقيرق أهةا ر التفيق يتكريا ثرا زاح يالإنجاز 

العفرل  ر  أي أنها أ ا  يجيةا. إلا أا ةرا ض  رويط  لاعتقاة الفرة ،للعفل

ح لتف رير  رليع  فل  ض بكل الأثيال لها  يا رة عةيرة  بيصرفها فلشرراح ثقيقيرا

ح، لتقرةيم التيصريات المزفرض لتقليرل النرياث   ح أي إيجابا العافليا  ياء كاا  لبا

ال رررلبيض  ررر   رررليع العرررافليا يأةا هرررم الررريظيف ، يتنفيرررض يتطررريير النرررياث  

ة فرررا ال ررروط علرررى ال رررليع الإيجابيرررض التررر  تنرررت  فرررا ف رررتي  فثرررةة ففيررر

ثيررث  تفيررة ةرا ررض  ررويط العفررل  الشخصرر  للعررافليا يعلررى ف ررتي  العفررل.

  بشكل عام    تثقيق الأهةاف الآتيض:

ا الفل  ررض فررا تث رريا أةاء فيظفيهررا باتبررا  الي ررا ل الفختلفررض يتفكرر -

لرى نرياث  القري  إالجاة  يالفاعلض للفتابعض يالإشراف يالتيجي  للتعررف 

 أةاء العافليا  يها.يال عف    

إةار  الفل  ض على الارتقاء ب ةا ها لتيظيفها لخبرات يقرةرات  ف اعة  -

كشرررف عرررا إفكانرررات يقرررةرات الالعرررافليا ث رررب فتطلبرررات العفرررل، ي

العررافليا الكافنررض لم ررتفاة  فررنهم  رر  بعررض الفهررام الفتفيررز  يالصررعبض 

 التنفي .

ري يالفهن     بي رض العفرل أبعاةاح جةية  ل يا ض التطيير الإةا إعطالها -

 يي ع  يها اعتبار لظريف العافليا الاجتفاعيض يالنف يض. 
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 رر  تفعيررل البررراف  التةريبيررض بالكشررف عررا فهررارات العررافليا  الف رراهفض -

 ،لبررراف  التةريبيررض الترر  يتلقينهرراليالقيفررض الثقيقيررض  يفعررار هم، الفعليررض

ةينهرا، فرع تصرفيم يقةرتها على تطريير فهراراتهم  ر  أعفرالهم التر  يل

 براف  فنا بض لاثتياجاتهم الفعليض.

يا ايررر الظرراهر   رر  فجررال  القررةرات الإةاريررض للفررةراء يالفشررر إظهررار -

القيرراة  يالتيجيرر  للفرلي رريا، ي اعليررض أ ررليبهم  رر  إيجرراة ف ررتي  فررا 

 العمقات الإن انيض    العفل يالثقض بيا الرل اء يالفرلي يا.    

ة بفعليفرررات فرررا شررر نها ةعرررم الخطرررط التطييريرررض عفرررل علرررى التزييرررال -

ثر    أةاء العرافليا  ر  لبالفل  ض بالكشف عا عيافل ال عف الت  ت

فرررض الفنرررا  ءالفل  رررض بشررركل عرررام فنهرررا  رررعف التجهيرررز، يعرررةم فم

الررريظيف  للعفرررل، ي رررعف الفعليفرررات لأةاء الأعفرررال، يعرررةم إشررربا  

 الثاجات.  

م للفهرام يالف رليليات التر  تيكرل ثفا  العافليا للعفرل يتثفلهر زياة  -

لهررررم ففررررا ي ررررهم  رررر  الإنترررراؤ الفعررررال الرررر ي يطررررابق فعررررايير الجررررية  

 يالفياصفات الت  يتطلبها العفل    الفل  ض.

تفعيل الان باط الإةاري ال ي يشفل الالتزام بفياعية العفل يالفثا ظض  -

علررررى الففتلكررررات العافررررض يالكيا ررررض  رررر  التعافررررل فررررع الجفهررررير فررررا 

 تفيةيا.  الف 
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فررا  رربق يمثررظ اهتفررام العةيررة فررا الةرا ررات ببثررث أ ررباب ةرا ررض ف

 ويط العفل ي يا ةا يأهةا   الت  ةفجت  يفا  بق لتركيز الفعالجض يتعفيم 

 ًًًالفا ة  فا فعالجض الق يض.

اً ً:أنواعهاالضغوطًوًمصادرً-االاا

ح ينبور   ي ت  ه ا الفبثث ثيل فصاةر  ويط العفل بيصف  أفرراح ثتفيرا

تي رريث  بعررة تنررايل ففهرريم ال ررويط يأ ررباب ةرا ررتها، ثيررث  إا التعريررف 

بفصاةر ال ويط يرشة أي يكشف عا عنصرر فهرم لا برة فرا تي ريث  عنرة 

ةرا ض الفي ي  ، يهي التعريف بالعيافل يالأ باب الت  تلةي إلرى شرعير 

الفرة ب وط العفل. يينةر أا نجة ةرا ض بثثت    فجال  رويط العفرل لرم 

ها. لرر ا ظهرررت العةيررة فررا التصررانيف يالنفررا ؤ فصرراةر ق للكشررف عرراتتطررر

ح  فصرراةر ال ررويط فالترر  ي ررعها البرراثثيا لتصررني فصرراةرها الف ررببض ل تبعررا

، يالترر  تباينررت بث ررب نظررر  فصررنفيها لفصرراةر ال ررويط أي تطييرهررا لهررا

بيصفها فعايير يفكا بيا طتها قيا  ال ويط    الةرا رات التطبيقيرض التر  

ا ب بعض الفها.  ييرر  هيجراا أا البراثثيا الر يا اجتهرةيا  ر  طيعت لتن

 ي ع تصانيف لفصاةر ال ويط  لكيا ثمثض ف ارات تتكيا فا التال :

 الأنفي ؤ الثنا  : يصنف فصاةر  ويط العفل    فجفيعتيا. -أيلاح 

ح  الأنفي ؤ الثمث : يصنف فصاةر  ويط العفل    ثمث فجفيعات  -ثانيا

 ر ي ض.
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ح  الأنفي ؤ فتعرةة الأبعراة: يصرنف فصراةر  رويط العفرل  ر  أربرع  -ثالثا

 . (73هـ،1419)هيجا::فجفيعات ر ي ض   كثر 

يلافتياز تنظيم هيجاا ال رابق بالفنطقيرض  ر  تنظريم فر اهب البراثثيا  ر  

إيررراة فصرراةر  ررويط العفررل   رريعتفة علررى هرر ا التنظرريم  رر  عرررض هرر ا 

 تعراض أشرهر النفرا ؤ الفعري رض الفبثث، كفا تجةر الإشار  إلى أن   يتم ا

التررر  تنايلرررت فصررراةر  رررويط العفرررل، ي لرررع بهرررةف التعريرررف بهرررا يلررري  

 ثصرها: 

ًا:نموذجًالانائ :ًيصنفًمصادرًضغوطًالعملًف ًمجموعتي:.ً-1

فرع كرل  BRIEFيت لف أنفري ؤ فصراةر  رويط العفرل الر ي ي رع       

عيافل الف رببض فا فجفيعتيا ر ي تيا فا الSCHULER    ي  VANSELLفا 

ل ررويط العفررل، تشررتفل كررل فجفيعررض علررى عررةة فررا العناصررر الفرعيررض، 

 يينةرؤ تثت كل عنصر  رع  عةة فا ف ببات  ويط العفل.  

 الفجفيعض الر ي رض الأيلرى تشرتفل علرى ثرمث فجفيعرات  رعيرض        

 ه : ال يا ات التنظيفيض  يالهيكل التنظيف   يالفراثل التنظيفيض.

جفيعرررض الر ي رررض الثانيررض علرررى خفررر  فجفيعررات  رعيرررض هررر : يتشررتفل الف

تجهيرررزات بي رررض العفرررل الفاةيرررض  يال رررمفض يالصرررثض الفهنيرررض  يعمقرررات العفرررل 

  ;BRIEF ;VANSELL:1981,66ً)الشخصريض  يفتطلبرات اليظيفرض  يفتطلبرات الرةير

SCHULER). 
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ي ار ع كر على الف ار نف      تق يم فصراةر  رويط العفرل         

  يياجههررا الفرررة، ثيررث يتكرريا تصررنيف  ل ررويط العفررل فررا فجفرريعتيا، الترر

ح عةةاح فا العناصر الفرعيض على النثي التال :  تشفل كل فنها أي ا

الفجفيعض الأيلى: ت م الفصاةر التنظيفيض ل رويط العفرل ، يالتر  فرا 

أهفها الاخرتمف الفهنر   يافريض الرةير  يصررا  الرةير  يعربء الرةير  

ا الأ ررراة  يالف ررتقبل الرريظيف   يالا تقررار إلررى الفشرراركض  رر  يالف ررليليض عرر

 اتخا  القرارات  يالف انة  الاجتفاعيض.

الفجفيعررض الثانيررض: يت ررم الفصرراةر الفرةيررض ل رروط العفررل، يفررا أهفهررا 

نفررط الشخصرريض  يالقررةر  علررى الررتثكم  رر  الأثررةاث  يالقررةرات يالثاجررات   

 .م(1988)عسكر:لشخصيض الأخر  يفعةل التوير    ثيا  الفرة  يال فات ا

عررا التق رريم ال ررابق لع رركر، ثيررث صررنف  DAILY رر  ثرريا لررم يخرررؤ 

ح إلى فجفيعتيا ر ي تيا هفرا الفصراةر الفتعلقرض  فصاةر  ويط العفل أي ا

بالفنظفررض الترر  يررةخل  يهررا ظررريف بي ررض العفررل،  يالفصرراةر الفتعلقررض بررالفرة 

 . (DAILY:1988)يالت  يشفل صرا  الةير يافي   يعبء العفل 

ييلية ه ا الأنفي ؤ ك لع كرل فرا ث رن  يفثفرية اللر يا ق رفا فصراةر 

 ال ويط    العفل إلى:

فصرراةر ترررتبط بالبي ررض الفاةيررض للعفررل: تتفثررل بال ررويط الناتجررض عررا  -أ

ا تقررار بي ررض العفررل الفاةيررض إلررى عيافررل الراثررض الج ررفيض يال ررمفض النف رريض 
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ار ، ينقاء الجي فرا الأتربرض، يصرمثيض للعافليا ،فثل الهةيء، ياعتةال الثر

 الفبان  يالثجرات يتجهيزاتها الفختلفض لراثض العافليا.

فصرراةر ترررتبط بطبيعررض العفررل  اترر : يتنق ررم إلررى فتطلبررات العفررل   -ب

الزا ة  الت  تلةي إلى تراكم التعب الج رفان  يتجعلر  ايرر قراةر علرى القيرام 

تيجيهررات الفثيررر  الترر  يكرريا ب عبرراء العفررل، أي الفتطلبررات الفت رراربض يال

فصةرها صررا  الرةير يافي ر ، أي  رآلض ا رتخةام قرةرات الفررة لا تقرار 

اليظيفررض إلررى الثررراء الرريظيف  يعناصررر التشررييق يالتنرري   رر  العفررل الرر ي 

 . (6-5مً،1993ً)لسن ؛ًوملمود:ًي تثير هفم الفرة ييجةة نشاط  

الاةًمجموعاتًًا:نموذجًالالاا :ًيصنفًمصادرًضغوطًالعملًف ً-2

ًرئيسي.

يرجع أصثاب ه ا الاتجاا بشكل عام ف ببات  رويط العفرل إلرى ثرمث 

فصرراةر ر ي ررض هرر  العيافررل الفتعلقررض بررالفرة، يالعيافررل الفتعلقررض بالفنظفررض، 

 يالعيافل الفتعلقض بالبي ض.  

ح تنق ررم  يرر   ررويط العفررل إلررى  MCGRATH ييتبررع ح ثمثيررا ثمثررض  أنفي جررا

 : تال اللتق يم أنفاط تتفثل    ا

الفررررة ةاخرررل لهرررا  رررويط ناتجرررض عرررا البي رررض الفاةيرررض التررر  يتعررررض  -1

الفنظفرررض أثنررراء ت ةيرررض الأعفرررال يالياجبرررات يففار رررض الف رررليليات 

 الفتنيعض.
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 ويط ناتجض عا البي ض الاجتفاعيض    العفل فا خمل التفاعل فع  -2

 الزفمء.

الخصا إ الفتيارثض  ويط ناتجض عا النظام الشخص  للفرة  ات  ك -3

 . (MCGRATH:1979,169) فثل القلق، يالأ اليب الإةراكيض

ا:نمااوذجًمتعااددًا:بعاااد:ًيصاانفًمصااادرًضااغوطًالعماالًفاا ًأرباا ًً-3

ًمجموعاتًرئيسيًفأكار.

الرر ي العفررل يالفشررعاا أنفرري ؤ فصرراةر  ررويط  يتبنررى كررل فررا الفيررر 

فصراةر يصرنف  ، إلا أنر لا يختلف كثيرراح عرا  رابق ال ي ي GIBSONي ع  

 :أربع فجفيعات ه  إلى ويط العفل 

ةيراح كبيررراح  رر  صررنع الترر  تعلررب الفيزيقيررض: يتشررفل البي ررض الفاةيررض  -1

ال ررويط  رر  فنظفررات العفررل كعيافررل الإ رراء ، يةرجررض الثرررار ، 

فخرررراطر علررررى الأفررررا ي ررررمفض اليال ي رررراء، يتلرررريث الهررررياء، ي

 الفيظف.

ع الررزفمء، يالفرلي رريا شررفل  ررعف العمقررض فررتجفاعررض العفررل: ي -2

يالفررةيريا، يالا تقررار إلررى تفا ررع الجفاعررض، يالصرررا  برريا أ ررراة 

 الجفاعض، ينقإ الةعم الاجتفاع  فا الجفاعض يفلازرتها.

الفرةيررض: يتشررفل عيافررل صرررا  الررةير، يافرريض الررةير، يالعرربء  -3

الزا رررة يالفرررنخفض  ررر  العفرررل، يقلرررض الرقابرررض يالف رررليليض، يعرررةم 
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يظيف ، يعرررةم تررريا ر  ررررإ التقرررةم يالترقيرررض يالنفررري الا رررتقرار الررر

 الفهن . 

شرفل عيافرل  رعف تصرفيم الهيكرل التنظيفر ، يعرةم يجرية تالتنظيفيض: ي -4

)المشااعا::ً  يا ررض فثررةة  ييا ررثض، يعررةم الفشرراركض  رر  اتخررا  القرررارات

 .(74هـ،1421

ح إلررى تق رريم فصرراةر ال ررويط إلررى أربعررض فصرراةر  ي هررب إةريرر  أي ررا

ا  رر  الفيظررف نف رر ، يالتنظرريم الرريظيف ، يالفصرراةر الخارجيررض، ر ي ررض تكفرر

 .   (322م،1992)ًإدريس:يالعيافل الأ ريض 

ييثررةة فثفررة فصرراةر  ررويط العفررل  رر   ررت فجفيعررات تتفررر  إلررى 

 عناصر جز يض أصور فنها يفكا إيجازها    الآت :

فطالب الفنظفض: لكل فنظفرض ف رببات ال رويط الخاصرض بهرا، إلا أا  -1

 ع بعض الف ببات الفشتركض. هنا

فطالب العفرل: تررتبط هر ا الفطالرب بالأنشرطض الفطليبرض التر  ينبور   -2

 القيام بها لأةاء عفل فعيا. 

فطالب الةير: ييقصة ب  فجفيعرض التيقعرات ال رليكيض التر  يتيقعهرا  -3

 الآخريا فا الشخإ القا م بةير فعيا.

ض الترر  يعفررل  يهررا فطالررب ظررريف العفررل: يتتفثررل  رر  ظررريف البي رر -4

 الفرة.
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فطالب الفهنرض: يهر  نفري اليظيفرض الر ي يفرر بهرا الفررة عراة  برثمث  -5

فراثل ه  فرثلض بةء اليظيفض ثرم فرثلرض فنتصرف اليظيفرض يأخيرراح 

فرثلررض نهايررض اليظيفررض، يفررا يصرراثبها فررا تويررر علررى ثاجررات الفرررة 

 يأهةا   يتيقعات  فع الانتقال فا فرثلض لأخر .

العمقررات فررع الأ ررراة يالجفاعررات: ييقصررة برر  التفاعررل الرر ي فطالررب  -6

ينشرر  عررا تفاعررل  فكينررات الفنظفررض فررا فكينررات اجتفاعيررض يتقنيررض، 

كيجررية أشررخاإ عررةا ييا  رر  العفررل يفشرراابيا، يارتفررا  الكثا ررض 

الاجتفاعيض يا تقار الخصيصيض، يالفتير  ر  الف رانة  الاجتفاعيرض... 

 .م(1992)ملمد:ًيايرها فا ف ببات ل وط العفل 

ثررةيث تفاعررل برريا الفكينررات النظررر إلررى أهفيررض   MONROE يلفررت رر  ثرريا 

خرر، فلع ال ويط يه ا فا يختلف  ير   ررة عرا تالر ي ض ل ويط العفل لثةيث 

ح يتفثل تلع الفكينات فا ي في   بالفثير بيصف  ف بب لل ويط  يالا تجابض كينها  ا

يصررف  نترراؤ للعيافررل بيالتفاعررل  تفثررل رةية أ عررال  ررليكيض ينف رريض يج ررفانيض 

ثيرررث إا االبيرررض البررراثثيا  ررر  هررر ا  .ً(MONROE) الفثيرررر  ينفرررط الا رررتجابض لهرررا

الف رررفار يركرررزيا علرررى ا رررتجابض الفررررة الف رررييليجيض يالنف ررريض لل رررويط ةيا 

 ًربطها بالعيافل الف ببض لل وط.

ً(2الشكلًرقم)

ًالعلاقيًبي:ًمكوناتًضغوطًالعمل

ً
 

 
 :                التفاعلمكونات ضغوط

 العمل: 

 البيئة                            المثير -

 المنظمة                           و -

 الفرد                         الاستجابة -

 :الاستجابة

 الإحباط -

 القلق -

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 96  مصادر الضغوط المهنية

ً

ً

ل ويط الفتعلقض ببي رض العفرل أي الفصراةر التنظيفيرض كفرا تشفل فصاةر ا

الاختمف الفهن   يافريض الرةير  يصررا  الرةير   الباثثياي فيها بعض 

يزياة  عبء الةير، يالبعة النف   للةير  يفمءفرض الرةير  يالف رليليض عرا 

الأ رراة  يالف ررتقبل الرريظيف   يالا تقررار إلرى الفشرراركض  رر  اتخررا  القرررارات  

 خا  القرارات  يالف انةات الاجتفاعيض.يات

   ثريا ت رم الفجفيعرض الثانيرض الفصراةر الفرةيرض ل رويط العفرل التر  

نفط الشخصيض  يالقرةرات  يالثاجرات  يفعرةل التويرر  ر  ثيرا  على تشتفل 

 . (51-50مً،1999ًً)بارو::ً(10هـ،1409)عسكر: الفرة  يال فات الشخصيض

جررال الفكتبررات يالفعليفررات فررا يلثةاثررض في رري   ررويط العفررل عررا ف

فصرراةر  ررويط العفررل  رر  الفكتبررات بف يلتعرالناثيررض النظريررض يالعفليررض،  ررا

فشرركلض تصرنيفها يي ررعها  ر  أطررر تبريا أنياعهررا ث ربفا يررةركها تنبثرق فعر  

لنررةر   ،العررافليا  رر  الفكتبررات، لا  رريفا فررع عررةم يجررية قاعررة  يبنررى عليهررا

 ررا لر ا  -كفرا  ربق القريل -الفي ري تنايلرت التر  ةرا رات ال رابقض اليجية 

 ررر   ت  يرةترررالالأخرررر   ضنيف النظريرررالا رررتعانض بالتصرررالأفرررر يقت ررر  ا

التر  تنايلرت  رويط أعفرال  ر  فنظفرات إةاريرض أخرر  يالةرا ات ال رابقض 

فثايلض ر م إطار خاإ ل لع يرأت الباثثض أنها  ات عمقض ببي ض الفكتبات، 

 ررويط العفررل ا ررتطم  ، بجانررب لفصرراةر  ررويط العفررل لفهنررض الفكتبررات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري 

 97  مصادر الضغوط المهنية

التر  أةلرى بهرا العرافليا  ر   الفيةان  للةرا ض الثاليض الف   نتا  الفعليض فا 

لا رريفا بعررة أا ات رر  أنرر  لا ييجررة  .الفكتبررات الأكاةيفيررض  رر  فةينررض الريرراض

 تصنيف ياثة فتفق علي  بيا الباثثيا لف ببات  ويط العفل. 

ح ب هفيرررض أفررريا الفكتبرررض بيصرررف  أثرررة الركرررا ز الفهفرررض  ررر   ي لرررع إيفانرررا

 اح ق الفل  ات الفعليفاتيض قرةريتثقالفنظيفض الفعليفاتيض، يةيرا الر ي     

الفطليبض الت  تقيم علي     عفليض البنراء الفعليفرات ، يتر ثر  أكبر فا الكفاء 

ف ررتي  أةا رر  يكفاءترر  هرر ا الترر  ينبورر  الاهتفررام بهررا بزيرراة  ب ررويط العفررل 

فعر ررض فصرراةر  ررويط العفررل الترر  تياجرر  العررافليا  رر   عليرر . ففررا يتطلررب

  لى أهةا هم يةيا ع  ليكهم.إتعرف تيهم تتفهم شخصياتالفكتبات، ي

 ر  يييجة العةية فا العيافرل التر  ت رهم  ر  ثرةيث ال رويط للعرافليا 

إلرررى بشررركل يا رررع  هافيتصرررنفجرررال الفكتبرررات يفراكرررز الفعليفرررات يفكرررا 

عيافل يفتويرات لها عمقض ببي ض العفل،  يا ر ي تيا تشفل إثةاهفاتفجفيع

لهررم  اح أ ررراةبيصررفهم يالأخررر  فتويرررات  ات عمقررض بشخصرريات العررافليا 

ينشر  ال روط ثيث  . (BARON:1986,208) الف تقلض خصا صهم يخبراتهم ال اتيض

فا فثصلض تفاعل قي  تلع الفتويرات يفة  ا تجابض العافليا لها يإةراكهم 

، يبالتررال  يفكررا القرريل إا العررافليا  رر  يعفلرريا بهررا لأهررةاف الفل  ررض الترر 

الفكتبات يفراكز الفعليفات قة يياجهيا ال ويط التر  يفكرا تصرنيفها إلرى 

   تيا ر ي تيا على النثي التال :

ًالمصادرًالتنظيميي:ً-أ
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ًالختلافًالمهن :ً-1

الهرةف العررام فررا الت هيررل الةرا رر  فهفرا كرراا نيعرر  هرري إعطرراء الررةار  

ح علف  ، لر ا يرنخفض أةاء  خبر  ت هيليض تفنث  الثقض عنة العفل يتر ع فا أةاي ا

ال يا يعفليا    تخصصات فواير  لتخصصاتهم، ثم يبةأ ه ا الي ع يقلقهرم 

ح يي بب لهم  ويط نف يض يفهنيض بشعيرهم فا عرةم الر را عرا أنف رهم أي  ا

 عةم ر ا الف ليليا عا أةا هم. 

ط الاختمف الفهن  ترجرع إلرى الجهرية إلا أا  يزيض  ا ق تعتقة أا  وي

الج فيض يالع ليض يالفكريض الفب يلض عنة أةاء بعض الأعفال الت  تلةي إلى 

ي لع يانتظار أيل  رصض لا تبةالها ، لعفل باالشعير بالتعب ي قةاا الرابض 

أي  .(147هـ،1417)فائق:فيز  البرية أي عافل البناء أي أفيا الفكتبض فهنض فثل 

ر ال ويط    اليظا ف الت  تتطلرب تقرةيم خرةفات فنا ربض ي رتفية أنها تثص

 فنها الجفهير أي تتطلب اتخا  قرارات إةاريض يتخطيطيض ا تراتيجيض.

ح  رر  فصرراةر  ييررر  ع رركر فررا خررمل ةرا ررض أيرةهررا أا هنرراع اختم ررا

ال رروط لكررل يظيفررض،  اليظررا ف الإةاريررض فررثمح تعرران  فررا ف ررتي  عررال فررا 

ت يالفقابمت الكثير  يتثقيق فعايير إنتاجيض فنا بض، أفا ال ويط ب بب اليق

اليظا ف الت  يفكا أا تيصف ب نها  ات ف تي   وط فنخفض  ررا  ربب 

ال ويط االبحا فا يكيا  يها فشكمت  نيرض فثرل تعطرل الآلرض أي إثبراط الرةير 

 .(11م،1988)عسكر:ًفثل انخفاض الفكانض الاجتفاعيض أي الإشراف اير الفم م 
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بتطبيررق فصررةر الاخررتمف الفهنرر  علررى فجررال الفكتبررات يت رر  تياجررة ي

العةيررة فررا العناصررر ال ررابقض الترر  تترريا ر  رر  هرر ا الفجررال، ثيررث يمثررظ أا 

فجال العفل    الفل  ات الفعليفاتيرض ي رم العةيرة فرا العرافليا الر يا كراا 

فجررال ةرا ررتهم يختلررف عررا فجررال عفلهررم يقررة يكرريا  لررع لأ ررباب يتطلبهررا 

ل أي بوير  بب فبرر، كفا أا فجرال العفرل  ر  الفكتبرض بي رض انيرض ت رم العف

فعظررم التصررانيف اليظيفيررض فررا فررةراء، يفررةيري فكاتررب، يعررافليا  نيرريا، 

ياختصاصي  خةفات فرجعيض، يايررهم فرا الفطرالبيا بتقرةيم خرةفات جيرة  

للرياة. ففا يت   فع   رير  ةرا ض ه ا البي رض، فرع تيقرع الثصريل علرى 

ات فختلفض فا ال رويط نتيجرض لتنيعهرا الريظيف ، ي لرع بنراء علرى فرا ف تيي

 تيصل إلي  الباثثيا بشكل عام.      

ًعبءًالدور:ً-2

ح أي انخفا ر ييقصة ب  عبء العفل ال ي يت رفا زيراة ح   ر  الرةير الر ي  ا

يكلف بر  الفيظرف. يقرة تكريا الزيراة  كفيرض كفطالبرض الفيظرف بالقيرام بفهرام 

ح نجازها  ر  اليقرت الفثرةة فرا قبرل إةارتر ، أي عبكثير  لا ي تطيع إ ح نيعير  را  ا

ب ةاء فهام تتطلب قةرات ج رفيض يفهرارات علفيرض عاليرض لا يفلكهرا  تكليفكال

 الفيظف. 

عفررل قليررل ايررر   أفررا انخفرراض عرربء الررةير  يقصررة برر  أا الفيظررف لةيرر

هرام كاف لا تيعاب طاقات  يقةرات  ياهتفافات  لأا لةي  إفكانات أكبرر فرا الف

بعررةم الارتيرراح يالفلررل  اح يالياجبررات الفكلررف بهررا. يت رربب كلتررا الثرراليا شررعير
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قة  ويط عفل خلفها   فيلة .(142هاـ،1417ً)فائق:يالرتابض يالت جر يالانتقاة 

يانخفاض ف تي  الأةاء على الصعية  ،تت بب بتةن  الف تي  الصث  للفرة

اثرض الفرصرض للفيظرف اليظيف ، يتكرار اليقري   ر  الأخطراء نتيجرض لعرةم إت

كا يررض لتجةيررة  ضخرر   ترررات راثررألإظهررار كفاءترر  لتعجيلرر   رر  الإنجرراز، يعررةم 

تتريا ر  ريهم الكفراء  لا نشاط ، بجانب إ ناة بعض الأعفرال الفعقرة  إلرى فرا 

أي لنقإ العفل الر ي لا ي رتثير  ،أي اتخا  قرارات ثا فض ،الفطليبض ل نجاز

 ةم أهفيتهم    الفل  ض.ثفا  الأ راة ييلةي بهم للشعير بع

ح علرى يقت العفلكفا يفثل  ح إ را يا ح عب را بعرض الفهرا التر  تتطلرب  أي ا

 ، أي عفرمح فتياصرمح  تتطلرب أةاءح أي  اعات طييلرض، طبيعض العفل  يها العفل ل

ح ليلي ح لفصاةر ال ويط أثناء العفلأأي  ا  .ثناء العطمت  ه ا كلها تكيا أ بابا

ً:وتعددلأًغموضًالدورً-3

نقررإ الفعليفررات المزفررض للعررافليا لأةاء عفررل صررة بوفرريض الررةير يق

فثررةة أي جهلهررم بالفهررام الترر  يفترررض أا يقيفرريا بهررا أي ثررةية صررمثيتهم 

ي رررلطاتهم، أي قلرررض الفعليفرررات عرررا النترررا   الفتيقرررع تثقيقهرررا  ات العمقرررض 

الفباشررر  ب هررةاف ي يا ررات الفل  ررض الترر  يعفلرريا بهررا. ففررا يجعلهررم ايررر 

على الانةفاؤ    العفل، يبالتال  الشعير بال وط خي ا فا ارتكراب  قاةريا

لض. يتشرير بعرض الةرا رات إلرى أا ثرةيث  التخررؤ اءأخطاء تعر رهم للف ر

يط ـررـض، يأا  تلررع ال وــررـبالعفررل أكثررر شررعيراح بال ررويط الفعني الفلتثقرريا

لر لع  . (DUA,1994)ض ـرـر  الفكت بــض للخبـــا نتيجـــف العليـــا ــل    اليظــتق
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ي رهم  علي     بةايرض عفلر  را يجية تيصيف يظيف  جية يإطم  الفيظف 

 . ا يا تف اراتهم أ  لض العافلي عا لأن  يجيب إلى ثة بعية بي يح الةير

النات  فرا افريض الرةير أا ال وط إ ا ض إلى فا  بق  BEEHRيير  

  يفرا يترترب  ر   أةاة  التر  تبريا نتراترينش  عنةفا يفتقة الفيظرف للتو يرض الفر

ة  على ال لبيات يالأخطاء ةيا الإشار  تعليها، أي عنةفا تتركز التو يض الفر

يفيررل إلررى إرجررا  فصرراةر  ررويط  BEEHR، يعفيفررا  رررا إلررى الإيجابيررات

 العفل الفرتبطض بوفيض الةير إلى أربعض أ باب ر ي ض ه :

يب فنر  نقإ الفعليفات اليارة  فا الرر ي  للفيظرف عرا الرةير الفطلر •

 للعفل.

 تقةيم فعليفات اير ةقيقض فا الر ي  أي الزفمء للفيظف. •

عةم تي ي  الر ي  للفيظرف الكيفيرض أي أ رليب الأةاء التر  يرتم عرا  •

 طريقها ةيرا الفتيقع فن  ليقيم بتنفي ا.

افيض النتا   الفترتبض على الةير الفتيقرع فرا الفيظرف ففرا يرلةي  •

      . (BEEHR:1995,37-36)ي تجايزها إلى  شل     تثقيق أهةاف الةير أ

ًصراعًالدور:ًً-4

يعنى ب  التعارض بيا الياجبات يالففار ات يالف ليليات التر  تصرةر 

   يقت ياثة فا الر ي  الفباشر للفيظرف، أي فرا تعرةة التيجيهرات عنرةفا 

ا أكثررر فررا شررخإ ففررا يشررعرا بعررةم الا ررتقرار ييكرريا الرل رراء الفشررر 
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 رررتلزم إعررراة  تي يقهرررا للرررتخلإ فرررا تط ف رررتفر  ييجعلررر  يقرررع تثرررت  ررروي

تتكريا ال وط. ييعط  هيجاا عة  صير فرا صررا  الرةير  ر  الفنظفرات 

 :ضلآتيا فا العناصر

تعارض أيلييات فطالب العفل: ثيث إنر   ر  كثيرر فرا الأثيراا يجرة  •

الإةار  الي ررطى  رر  فرر زق  يبعررض الفرريظفيا أنف ررهم يخاصررض فررةير

لأعفال الت  تفليهرا علريهم أةيارهرم الييفيرض نتيجض لثاجتهم إلى إنجاز ا

يالأعفررال الترر  يكلفهررم بهررا الرل رراء ييتيقعرريا لهررا الإنجرراز الفرريري، 

يك لع  را الفةيريا قة يجةيا أنف هم  ر  في رع ثررؤ ي لرع نتيجرض 

لتعررررارض فطالررررب الإةار  العليررررا فررررع فطالررررب الإةار  الإشرررررا يض أي 

 التنفي يض.

ات الفنظفض: ي لع عنةفا يكيا الفررة تعارض ثاجات الفرة فع فتطلب •

 ا شخصيض نا جض يي عى لتثقيق ال ات يالا تقمل  ر  اليقرت الر ي 

تررر   يرر  الفنظفررض أنرر  ينبورر  علررى الأ ررراة الاعتفرراة عليهررا فررا خررمل 

التخصررإ الررةقيق  رر  العفررل ييثررةات الررتثكم يال رريطر ، يتطبيررق 

يقت ال ي يف ل الصيغ يالإجراءات الر فيض بةقض    فعافمتها    ال

 .  ي  الفرة اتبا  صيغ اير ر فيض    العفل

ح فرا يثرةث هر ا برااليتعارض فطالب الزفمء فع تعليفرات الفنظفرض:  • ا

الفيقف بالن بض للفيظف الجةية ال ي قة يجة نف   ثرا راح بريا الالترزام 

بتعليفات يتيجيهات الإةار  الت  يعفل بها يالتر  تتطلرب فنر  الالترزام 
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افرر  يف ررليليات  الفي ررثض  رر  اليصررف الرريظيف  لعفلرر ، الررةقيق بفه

يبيا تنفير  رابرات الرزفمء  ر  تقرةيم الف راعة  لق رم فخرر التر  ربفرا 

تعنرر  الخررريؤ عررا فهافرر  يياجباترر . فثررل هرر ا الفشرركلض تثررةث علررى 

ح فرا يقيفريا  الةيام    بي ات العفل، ثيرث إا الفريظفيا القرةافى االبرا

لا ينإ عليها اليصف اليظيف  لأعفالهم ب ةاء كثير فا الأعفال الت  

ح فا الف اعة  بريا الأ رراة  ر  العفرل  ر  ثريا أا ،  إ  يعتبرينها نيعا

الفيظررف الجةيررة قررة يشررعر بررالخيف يالترررةة  رر  أةاء هرر ا الأعفررال لا 

 الفباشر.   يفا إ ا كانت تتعارض فع تيجيهات ر ي 

فثرل القريم عراة  تعارض قيم الفرة فع قيم الفنظفرض التر  يعفرل بهرا: يتت •

فا الخط ، يتيجرة الفشركلض عنرة يجرية  ي    الأشياء الت  تبيا الصث

تعارض بيا قيم الفرة فع قيم الفنظفض تثريل ةيا ان رجام الأ رراة فرع 

الترر   اتثقيررق أهررةا ه عرراأهررةاف فنظفرراتهم يعجررز الفنظفررات بالتررال  

ت ررعى إليهررا. يعلررى  رربيل الفثررال يجررة الأشررخاإ الرر يا يعفلرريا  رر  

بنرريع أنرر  فررا الصررعب علرريهم القيررام بياجبرراتهم  رر  البنررع  رر  اليقررت ال

ال ي لةيهم قناعض تافض ب ا العفل    البنرع ايرر جرا ز ب ربب أنر  يقريم 

ح   .(178-177هـ،1419ً)هيجا:: على الفعافمت الربييض الفثرفض شرعا

إلى أا صرا  الةير يظهر    شكليا فرا  QUICK AND QUICKييشير      

أثةهفا عنةفا يتابع عفل الفيظف أكثر فا فرةير، كر ا يكريا ف رليلاح الأشكال : 

عن  فةير عام للفشري  يقيم عفل   يفةير تنفي ي فخرر ييجهر  ييترابع عفلر ،  ر  
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ثيا يتيقع كل فنهفا فن  أةاء أي إجراء يناقض أثةهفا الآخر.  يالشكل الآخر قة 

لأصرالض يالثران  بالنيابرض يكيا ثينفا يشول الفرة فنصبيا    يقت ياثة، الأيل با

 QUICK AND)ييريررررة كررررل فنهفررررا أا تعطررررى الأهفيررررض يالأيلييررررض لأعفالرررر  

QUICK:1984,29) . 

ًًعدمًالمشاركيًف ًاتخاذًالقرارات:ً-5

ا عةم فشاركض العافليا    اتخا  القرارات خاصرض التر  تتعلرق ب عفرال إ

بثاجرض  اح أ رراةهم بيصرفمثتياجات الطبيعيرض للعرافليا ل يفار ينها يعة تجاهمح 

ح إلرررى التقرررةير ياثتررررام الررر ات يإثباتهرررا، ييقرررية  إلرررى انخفررراض الرررريح أي رررا

 ي قةاا انتفا هم للفل  ض الت  يعفليا بها. ، يتيثةهم ، الفعنييض للعافليا 

أا عررةم إشررراع العررافليا  رر  اتخررا  القرررارات يررلثر  FURNHAMييررر  

ثتى الفرراجعيا ففرا يقلرل على عمقاتهم ةاخل العفل فع رل ا هم يزفم هم 

 .(FURNHAM:1997,328)فا ف تي  الاتصال بينهم 

إلى جانب فا  بق ففا ي بب  عةم فشاركض العافليا  ر  اتخرا  القررارات، 

ح يثتفراا التعررف إلرى فقترثرات العرافليا   را الفنطق يفصرلثض العفرل أي را

ح لتطرريير ح إيجابيررا العفررل،   رر  القرررارات الترر   رريف تنفرر ، لأا  رر   لررع جانبررا

  ررمح عررا الترر ثير النف رر  الرر ي يررنعك  علررى أةاء العفررل لرري قلصررت  رررإ 

 الفشاركض    اتخا  القرار.   

ًمًا:داءًالوظيف :ًيتقيً-6ً
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ييقصة ب  فة  يجية نظام  اعل لتقييم أةاء العافليا بالفنظفض، ثيرث إا 

كريا فا الففكرا أا يعةم يجية فعايير فنطقيض فن بطض يقتنع بها العافليا، 

فصةراح فا فصاةر  ويط العفل إ ا لم يتم ي ق أ ر   رليفض تلبر  ثاجرات 

 . الفرة يالفنظفض    فا ياثة

ح لفرا  ييلةي  لع كفا تقيل هنةايي إلى أا العافليا لا يرلةيا عفلهرم ي قرا

تقت رر  برر  ياجبرراتهم اليظيفيررض لأنهررم لررا يثصررليا  رر  النهايررض علررى ثقهررم 

ةبرر ، ي ي ررية اعتقرراة أا الجفيررع  يا رريض الفنا ررب فررا التقررةير الفرراةي ي الأ

يأا فا يعفل يت اي  فع فرا لا يعفرل، ففرا ييجرة ثالرض فرا الإثبراط تجعرل 

هرررررللاء العرررررافليا عر رررررض للعةيرررررة فرررررا الأفرررررراض النف ررررريض يالج رررررةيض 

 .(100م،1994)هنداوي:

ًالنموًوالتقدمًالمهن :ًً-7

أنر   ةرفيشعر ال ي لع بعة أا، يلةي النفي يالتقةم الفهن  إلى تثقيق ال ات 

ثقررق أثمفرر ، ييررةخل  ررفا ففهرريم النفرري الفهنرر  الترقيررات تتعلررم قررةرات جةيررة  

 .يالثيا ز

ثيث يتطلع كل فيظف إلى الترق     ال رلم الريظيف  لاكت راب خبررات 

. ي لرع لأا (184هاـ،1405)معهادًاددار : طفيثات  الفاةيض يالفعنييض تشبع جةية  

ا ييظفريا فهراراتهم ال رابقض التر  علرى أ ا رها الأ راة لا يثتاجيا  قط إلى أ

تقلةيا يظا فهم الراهنض بل إنهم بثاجض إلى أا تتاح لهم الفرإ لكر  يطريريا 
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ييكينيا فهارات جةيرة  ترلهلهم إلرى تث ريا فكرانتهم اليظيفيرض إلرى فهاراتهم 

 جانب تث يا ي عهم الفال .

ح يرام أهفيرض هر ا العنصرر بيصرف  هرة  ح ر ي ر ا ا ييتطلبر  يفلينشرةا العرا ا

ح فرا أ رباب  رويط العفرل  التطير الريظيف  يالفهنر ، إلا أنر  قرة يكريا  رببا

ال ررلبيض خاصررض عنررةفا لا يكرريا لررة  الفل  ررض خطررض للتطرريير الرريظيف ، أي 

، أي عنرةفا يكريا نظرام الأجرير تكيا الفررإ فثرةية  جرةاح لتطريير العرافليا

ففرا فرات الأخرر  ، يالثيا ز  يها أةنى فرا نظا رهرا  ر  الفل  رات يالفنظ

يلةي بهرم إلرى الفلرل فرا العفرل يعرةم الثفرا   ر  الإنجراز ي رعف الريلاء 

 يهررا، أي يجعلهررم يبثثرريا عررا عفررل فخررر يثققرريا  يرر   يعفلررياللفنظفررض الترر  

ح لفا يقةفين  فرا جهرة  .(195-193هـ،1419)هيجا:: اتهم  ييكفل لهم فقابمح فنا با

   يخةفات.

،  رررإ الترقيررض يالتقررةم يالنفرري الرريظيف كفررا يررةخل  رر  التطررير الفهنرر  

   فجال عفلر   رعيفض أي تثكفهرا  رصض ترقيت  الفرة ب ا  ثيث إا إث ا 

ل رروط العفررل  الفهفررضفعررايير أخررر  ايررر كفرراء  الأةاء، يعررة أثررة الفصرراةر 

:ً)الهنااداوي ت كيررة ف ررتقبلض الفهنرر  ترر يفثايل ،فررع طفيثاترر   لتعررارض ي ررع

ض الفرة فا  وط ب بب عةم ثصريل  علرى يرام فا قة يعتر .(102م،1994

را ي رتفر عنرةفا  الترقيض    عفل     اليقت الفنا ب، إلا أا ه ا الشعير أي ح

 .(296م،1991ً)ماهر:يترقى لعفل يفيق قةرات  الشخصيض يطاقات  

ً:المادييبيئيًالعملًً-8
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ييقصة بهرا الظرريف الفاةيرض للعفرل يفرا تثتيير  فرا عيافرل فاةيرض فثرل 

يالخرررةفات  ،يةرجرررض الثررررار  ،م الفكترررب يف رررتي  الإ ررراء طريقرررض تصرررفي

فررا اثتفررال التعرررض لأيررض فخرراطر أي  يي ررا ل الصررثض يال ررمفض ،الف ررانة 

على العافليا  اح ت ثيرها فباشريكيا ، يايرها فا العيافل الت  أفراض فهنيض

فير فن .  ر ا كاا جي العفل اير فنا ب نيف تي  أةا هم يثبهم لعفلهم أي ال

 ررويط بف ررتييات لررة  العررافليا  يرر  تيلررة ي، يفنرر نفررير اليررلةي إلررى   رنرر 

لةي  ر  النهايرض تريلكنهرا  ت ،فختلفض تزية يتنخفض بث ب ني  العفل يطبيع

ح. ت أي كفاءالإنتاؤ إلى قلض   أي الاثنيا فعا

ييثصرررر الهرررييش فصررراةر  رررويط العفرررل الفرتبطرررض بظرررريف العفرررل 

 الآت : الطبيعيض    أربعض عناصر ه  على النثي

 ارتفا  ةرجض الثرار  أي انخفا ها عا الثة الفعقيل    فكاا العفل. -

 ال ي اء الشةية  يخاصض الأصيات العاليض . - 

الإ ررراء  الفتيهجرررض بفختلرررف أنياعهرررا يالأشرررعض تثرررت الثفرررراء أي  ررريق  -

 البنف جيض.

ظريف العفل القا يض كفا    الصناعات الثقيلض كالثةية يالصرلب علرى  -

 . (20هـ،1420ً)الهويش:الفثال   بيل

يخلصررت ةرا ررض علفيررض ألفانيررض أجراهررا برراثثيا فختصرريا فررا فعهررة 

شخإ إلى أا ال جي  يالإجهاة  1700ريبرت كي  العلف  على أكثر فا 

يلةي إلى فرض  وط الةم الفرتفع الر ي يعرة فرا أخطرر أفرراض العصرر، 
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عررا ال ررجي  هررم أقررل  رركاا الأثيرراء الهاة ررض يالبعيررة  كفررا يجررةت الةرا ررض أا 

عر رررض ل صرررابض بفررررض  ررروط الرررةم الفرتفرررع، يالعكررر  صرررثي  ثيرررث إا 

ح يانتشراراح بريا ال ركاا. كفرا  الاصابات بيا  كاا الفناطق الفزةثفرض أكثرر شرييعا

ربطررت الةرا ررض برريا ال ررجي  يالإصررابض برر فراض أخررر  فنهررا أفررراض الررةير  

    .(www.albawaba.com)الةفييض يالقلب يالأفراض النف يض 

كفررا أا ارتفررا  ةرجررض الثرررار   رر  فكرراا العفررل يتعررة  الترر ثير النف رر  

للفرة إلى الت ثير الج فان ،  عنةفا ترتفع ةرجض الثرار     فكاا العفل إلرى 

ثة يتعة  قةر  الج م البشري على التكيف، ينت  عنها ا رطراب  ر  جهراز 

لةرجرض الثررار   التنظيم الثراري لج م الإن راا، يبا رتفرار  ترر  التعررض

ي قةاا الج رم لكفيرات كبيرر  فرا ال ريا ل عرا طريرق الإ ررازات يفقرة فعهرا 

الأفمح يانخفاض كفيض الفعراةا الفهفرض التر  ت ربب توييررات  ر  الث ا ريض 

الكهربا يررض للع ررمت تررلةي إلررى الررتقلإ الثررراري الرر ي يصرريب الفرررة ةيا 

كفررا أا الأفررر قررة  ررابق إنرر ار يتصرراثب  فلامة فبرثررض  رر  ع ررمت الج ررم. 

يتطير ب بب ارتفا  ةرجض الثرار  إلى الإجهاة الثراري ال ي تكيا نتيجتر  

عةم قةر  الج م على التخلإ فا الثرار  الزا ة  عا طريق إ رراز العررق، 

ففا يثةث خلمح خطيراح    تة ق الرةم ب ربب تجفرع الرةم  ر  الأيعيرض الياقعرض 

أقرل خطرير  فرا  رربض الشرف   تثت الجلة فباشرر ، يإا كانرت هر ا الثالرض

الترر  تعررة فررا أخطررر الثررالات الفتعلقررض بررالثر، إلا أنهررا يفكررا أا تررلةي لهررا، 

يالجةير بال كر أا  ربض الشف  قة تثرةث ثترى لري لرم تكرا الشرف  ال ربب 
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الر ي  لها ، ي لع    العفرل  ر  أيقرات ترتفرع  يهرا ةرجرض الثررار  يترتفرع 

ح ففا يفقرة الفصراب الريع ، يتصرل فعها الرطيبض فع انخفاض  رعض الريا

)الجهناا :ًإ ا لررم يتلررق الفصرراب العررمؤ الفنا ررب  %50ن ربض الي يررات بهررا إلررى 

 .(49-48(؛)مبادئًادسعافاتًا:وليي:ً)د.ت(،123ًم،1996ً

إلرى ق ريض فهفرض يهر  أا الأ رراة يختلفريا  QUICK AND QUICKيينبر  

ا  يهررا يا ررتجابتهم  رر  ةرجررض تثفلهررم للثرررار  بث ررب البي ررات الترر  يعيشرري

الف ررييليجيض يالنف رريض لف ررتييات الثرررار  الفختلفررض،  رربعض الأ ررراة لررةيهم 

القةر  على التكيف أكثر فع البي ات الثار ،    ثيا أا البعض الآخر يكريا 

 .(QUICK AND QUICK:1984,32)تكيفهم أكثر فع البي ات البارة  

فرررل  يصررريب أفرررا ارتفرررا  ف رررتي  ال ي ررراء يال رررجي   ررر  فكررراا الع

العافليا ب فراض ال رفع يالجهراز العصرب  عنرة التعررض لهرا لفترر  طييلرض، 

ففررا قررة يررلةي إلررى العةيررة فررا الآثررار ال ررلبيض فنهررا الصررفم أي  ررعف ال ررفع 

بشكل فلثيظ  يالتيتر العصب  يثة  الفزاؤ  بجانرب عرةم التركيرز الر هن . 

كاةيفيض ترتفع  يهرا كثا رض ل ا ينبو  التنب  له ا الق يض لا  يفا أا الفكتبات الأ

ح فقارنرض  عةة الرياة، بجانب كريا فبانيهرا فولقرض ي ات ف راثض فثرةية  ن ربيا

 بعةة رياةها. 

ًالتصالت:ًً-9
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يقصة بالاتصال ال ليع الر ي يتعلرق ب  رليب نقرل الفعليفرات بريا أ رراة 

ح فا ينظرر لهرا بيصرفها فهرار  ينبور  تيا رهرا  ر  جفيرع بالفنظفض، يالت  اال ا

ح ا لفةيريا. ييعتقة  ا ق أا أ ليب الاتصالات بيا الأ راة ةاخل الفنظفض االبا

فرا ال روط، يتيلرة بشركل كبيرر إ ا كراا الأ رراة  فرتفرعفا يلةي إلى ف تقبل 

 هم الر يا يشرعريا رايعفليا تثت تنظيم عافيةي يبيريقراطر ، بعكر  نظر

  ــرـل ف طـرــهيك يم  ـرـب وط أقل أثناء العفل لأنهرم يعفلريا  ر  ظرل تنظي

ح كرراا أ ررليب تنظرريم العفررل (143هااـ،1417)فااائق: ضـررـراطيـــريقـــل بيـررـيأق . يأيررا

ا هيجاا ير  أا الاتصال اليا   الفبن  على الثقض ربيا الإةار  يالعافليا  

ح فا تخفيف ثة  ال رويط  ر  بي رات  الفتباةلض بيا الطر يا يشكل عافمح فهفا

لكفراء  الاتصرال  ر  الفل  رض، يإيجراة جري العفل، لفا يترتب علي  فا زياة  

  رررريهم يزفم هررررم  رررر  العفررررليتعرررراين  ييثررررق برررريا عمقررررض الأ ررررراة بفرل

  .(189هـ،1419)هيجا::

يير  فثفة أا أيض فنظفض عفل ه  عبار  عا نظام اجتفاع  تقن  بالغ 

التعقية، يقيم على التفاعل بيا أ راةها يالجفاعات  ات العمقرض،  رياء كانرت 

تصررالات ر ررفيض أي ايررر ر ررفيض،  فررا الطبيعرر  أا ينشرر  عررا هرر ا هرر ا الا

التفاعل العةية فا ف ببات ال ويط ليجرية شخصريات عةا يرض يفشراابض  ر  

العفل، أي ارتفا  الكثا ض الاجتفاعيض يا تقاة الخصيصيض    العفل، أي تفشر  

 .  (83هـ،1413ً)ملمد:ًالصراعات، أي الفتير    الف انة  الاجتفاعيض 

ًالمساند ًالجتماعيي:ًًً-10
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يقصة بها العمقات الت  يتفتع بها الفرة  ر  فثريط بي تر  التر  فرا شر نها 

. (BEEHR:1995) تنشررريط ا رررتجابت  نثررري فثيررررات  رررويط العفرررل أي تخفيفهرررا

 الإن رراا عرراة  لا ي ررتطيع أا يبررة  إلا بعررة إشرربا  ثاجاترر  الخاصررض للثررب 

يتكرررييا أصرررةقاء يهررر  فرررا ت رررفى الانتفررراء إلرررى العا لرررض ييرررةعفها  ،يالنفررراء

ح ا الرربعض قررة يتخرر   ررليكإبالثاجررات الف ررييليجيض ثتررى  ح فخالفرر ا لاتجاهاترر   ا

يالفثا ظررض علررى انتفا رر  لهررم. يلررم يوفررل    الأصررليض فررا أجررل إر رراء أصررةقا

 الةيا الإ مف  ه ا ال عف الإن ان  يث ر فا فوبض الانتفاء لبعض الف رات

 .   ات ال ليع الفنثرف

ًدرًالشخصييًلضغطًالعمل:المصاً-ب

أي الفتويررات  عيافرلالبالفصاةر الشخصيض ل رويط العفرل تلرع ييقصة 

 عراشيالبي رض التر   ،كاليراثرض التر  أةت إلرى تكرييا شخصريت  الفتعلقض بالفرة

تكريا فرا تالتر  لكرل  ررة الخاصرض  ض ال اتيرضتركيبرال، إ را ض إلرى يتربى  يها

جانرب هر ا إلرى   بنراء شخصريت ، تعرض لها يأثرت  ريطبيعض الأثةاث الت  

رةية أ عالرر  تجرراا الفررلثرات الترر  ا ررتيعاب  لرري هررا،يعرر  الفرررة ب اترر  ي هفرر  ل

خارجر . كرل  لرع  ميتعرض لها    ثيات ،  ياء كاا  لع  ر  نطراق العفرل أ

ح فرا فصراةر  رويط العفرل،  علير  أا  لأا فرا الفتعرارفيشكل فصةراح قييا

ثيض يالبي يض على  ليع الفرة كثيراح فرا ينقلهرا الآثار الت  تتركها العيافل اليرا

علرى كر لع ، يتلثر ي فع  إلى بي ض العفل، يت هم    ثةيث  ويط عفل لة

ح.ل  ررر أةا ح أي إيجابرررا يفرررا أبررررز العيافرررل التررر  تتعلرررق بالفصررراةر  لعفرررل  رررلبا

       الشخصيض العناصر التاليض:
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ًنمطًالشخصيي:ًً-1

ر راي ريزنفرراا الفررةير الف رراعة أةت الةرا ررات الترر  قررام بهررا الررةكتي

 ررر  أفرررراض القلرررب  ررر  الفركرررز الطبررر  لف تشرررفى  ررراا  ران ي ررركي لفركرررز 

إلى أن  ييجة  صا ل للشخصيض كفرا ييجرة  صرا ل للرةم،  –الفيمةيض  ال تينات

ترررةعى ب نفررراط  رررليع الشخصررريض ، يترررم تصرررنيفها إلرررى نفطررريا هفرررا ) نفرررط 

ال رليكيض  الأنفراطفرا صرا ل الشخصيض أ، ي نفط الشخصريض ب( يأا لهر ا الف

 وط الةم يزياة  ن ربض فا الأيعيض الةفييض ي ، فراض القلبعمقض فباشر  ب

 .. . الكيل تريل

 -يالتنررررا   -الشخصرررريض )أ( بخاصرررريض الإقررررةام نفررررط صرررراثب  ييتفيررررز

يالإقبررال علررى العفررل. يلكنرر   -يكثررر  الثركررض -يالنشرراط الزا ررة -فثررابر  يال

يكا   لإنجاز أكبر ل ، كفا أن  خريا لتنفي  فا يقييتثةث بانفعال يي تعجل الآ

   صررا  ، ياير صبير ييكرا الانتظار، يهي عةة فا الفهام    أقل يقت

ح  فشرويلاح ، ييثب أا يكيا ةا م فع الأ راة يالأثةاث ييكررا أا يكريا ، ةا فرا

 رررا صررثت   ررعيفض يفعر ررض أكثررر فررا ايرررا ل صررابض لرر ا  لةيرر  يقررت  رررا .

يالةير  الةفييض، نتيجض لت ثرا ب ويط العفل  يتصلب الشراييابفرض القلب 

 يا تجابت  لها بقةر كبير. 

يف رترخ   – هي شخإ هراة  الطبرا   نفط الشخصيض)ب(أفا صاثب 

يالتفرريق العلفرر . لرر ا يقررل تعر رر   -ييتفيررز  بث ا رريض الطبررا   -الأعصرراب

ت الت  تلت تلرع لأفراض القلب يالةير  الةفييض. يالجةير بال كر أا الةرا ا

( إلى   تيا: الف رض الأيلرى A -الةرا ض خرجت بنتا   ق فت نفط الشخصيض )أ
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أنررا  -هرر  الشررخإ الرر ي يررر  نف رر  فثررير الكرريا  ي ررتخةم عبررار  أنررا أ عررل

أنا أعتقة، يايرها فا العبرارات التر  ترةل علرى أنر  يرر  نف ر  فثرير  -أهتم

ب ينيبرض القلرب. أفررا كرل شر ء، يهر ا الف رض هر  التر  تتعررض لأفرراض القلر

الف ض الأخر  الت  لا تتثةث كثيراح عا نف ها يلا تركز علرى  اتهرا  رنهرا أقرل 

ح لأفررراض القلررب يتت رراي  فررع نفررط الشخصرريض)ب -B )(www.alnoor -تعر ررا

world.com)   ال ريطر   الأ راة فا  رة لآخر ث ب قةرتهم علىيتفايت . ثيث

ريا بةرجرض عاليرض فرا الرتثكم الرةاخل  ،  ال يا يشعلةيهمالةاخليض يالخارجيض 

يعتقةيا أا با تطاعتهم الرتثكم بكثيرر ففرا يثرةث لهرم، بينفرا الر يا يشرعريا 

فا التثكم الخارج  يعتقةيا أا فا يثةث    ثيراتهم يكريا ب ربب بةرجض عاليض 

 KAHN)عيافل خارجض عا إراةتهم. ي لرع ث رب نظرر  الفررة لشخصريت  يل اتر  

AND COOPER:1993,67).   

ًالجنس:ًً-2

يعة عافل الجن  فا  كير يإناث فا الخصا إ الشخصيض الفلثر   ر  

ةرا ررض  ررويط العفررل، لا رريفا فررع زيرراة  فعررةلات ةخرريل الإنرراث  رر   رريق 

العفررل، يالترر  يختلررف فيقعهررا الاجتفرراع  يالرريظيف  عررا الرجررل فررا تررةاخل 

عليهررا  ف ررليلياتها برريا العفررل يالفنررزل، يالعزلررض الاجتفاعيررض الترر  يفر ررها

فجتفعها، يفثةيةيض الةير اليظيف  الر ي ي رف  لهرا بر ، ناهيرع عرا التفرقرض 

 ,MCGRATH)   التعافل كينها افرأ  عنة الترقيض أي اختيارها لفناصب عليرا 

et al:1990)  . 

ً:عملولاجاتًالالفردًقدراتًالتوافقًبي:ًً-3
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برر  فررا تتثررة فياقررف الأ ررراة ي ررليكياتهم بنرراء علررى فقررةار فررا يتفتعرريا  

قةرات شخصيض ياثتياجات يظيفيض، لر ا يعرة عرةم التيا رق بريا قرةرات الفررة 

يثاجرررات العفرررل فرررا العيافرررل الفلةيرررض ل رررويط العفرررل. ييرررر  ع ررركر أا 

الفيظف ال ي يفلع فهارات عاليض لا يعان  فا ال ويط الثاة  لقةرت  على 

. لر ا (19م،1988)عساكر:فياجهض فتطلبات الإنتاؤ يالتصةي للفشركمت الطار رض

يعةُّ التعليم يالخبر  فا الخصرا إ الشخصريض التر  ترلثر  ر   رويط العفرل 

يف تيياتها لة  العرافليا. لأا الفعر رض يالخبرر  ال رابقض تفكرنهم فرا التعافرل 

فررع ال ررويط  يت رراعةهم علررى  هررم ال ررويط الجةيررة  يإةراكهررا يفعالجتهررا 

 .  (30هـ،1401ً)الصباغ:

ً:ًاللاليًالنفسييًوالبدنييً-4

تررلثر الثالررض النف رريض يالبةنيررض للأ ررراة علررى فقررةار ا ررتجابتهم لفثيرررات 

ي لرع ،  ويط العفل الت  يتعر يا لهرا  ر  ةاخرل بي رض العفرل أي خارجهرا 

ح لا تجاباتهم النف يض يال ليكيض يالعاطفيرض، يث رب الفرريق الفرةيرض التر   تبعا

يا برريا الأفررراض . كفررا يررربط كثيررر فررا البرراثث(BEEHR:1995)خلقهررم ب بهررا 

ض ــــررـا الأفررراض الج فيــررـفنشرر  كثيررر ف هررايررريا أن، يض يالبةنيررضــررـالنف ي

. (GIRDANO:1990,35) ضـــــــررررـات نف يــررررـرابـــى ا طــــررررـعررررية إلالتــــررررـ  ت

يالا ررطرابات النف رريض الترر  تصرريب الأ ررراة نتيجررض ل ررويط العفررل كثيررر  

الةاخل  يتيهم الفرض، يقة ترلةي يفتنيعض فنها القلق يالإثباط يالاثتراق 

اا يزيراة  الث ا ريض ـرـةم الأفــرـه ا الثالات أي إثةاها بالفرة إلى الشعير بع

. ييلكرررة (COLEMAN:1988,48)ً يالتررريتر يالفبالورررض بررررةية الأ عرررال ال رررليكيض
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هيجرراا أا أي نرري  فررا الترريتر لا بررة أا يصرراثب  نرري  فررا التويرررات البةنيررض 

ف ررييليجيض الةاخليررض، أي عنررةفا يفررر الفرررة بثالررض فررا الظرراهر  يالتويرررات ال

 ر  ج رف  ال وط  رن  فا الففكا أا يتلف  فثار ه ا الثالض على فرا يجرري 

فررا زيرراة   ررربات القلررب  يزيرراة  ارتفررا   رروط الررةم  يزيرراة  فعررةل التررنف   

يتصبب العرق  يجفراف الثلرق، يتتطرير تلرع الآثرار الناجفرض عرا  روط العفرل 

   .(1419،257)هيجا::  ي ليكيض نتا     ييليجيض يا طرابات نف يضببطء فثةثض 

 يأ هاصرعيبض تصرنيففا تصرنيف فصراةر  رويط العفرل ال رابق يت   

، يت ثرهررا برراختمف بي ررض هالتشررعب أصررل رر  عيافررل فثررةة  يثابتررض ثصرررها 

ح يصررعب التنبررل ب ررليك   العفررل ح بشررريا ياخررتمف طبيعررض الفرررة بيصررف  كا نررا

الةرا رات ال رابقض التر  تنايلرت الفي ري  علرى  تتفرق لم، ل ا يال يطر  علي 

كثرر الق ريض فرا أهر ا تعرة ي لتصنيف فصراةر ال رويط. فثةةياثة أنفي ؤ 

، ييزية    ه ا الفجالالراابيا    البثث لإشكاليات الت  تصاةف الباثثيا ا

جض ه ا الفجال تعقيةحا    بثث الةرا ض الراهنض نةر  الةرا ات ال ابقض النا ر

ح لفصاةر  ويط العفل    فجال الفكتبرات  أي الفتكافلض الت  ي عت تصنيفا

ح لفصراةر  رويط  يالفعليفات الت  يفكا الركريا إليهرا بيصرفها إطراراح عافرا

 لررع عررةا ةرا ررض ياثررة  قةيفررض صررنفت . العفررل للففتهنرريا  رر  هرر ا الفجررال

 ررويط العفررل إلررى اثنرر  عشررر فصررةراحَ  ينررةرؤ تثررت كررل فنهررا عررةة فررا 

ح فا جيانرب  رويط العفرل للعرافليا  ر  ال فتويرات الت  يشكل كل فنها جانبا

فجال الفكتبات يفراكز الفعليفات، ييفكا التعرف إليهرا فرا خرمل الجرةيل 

 التال :
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ً(1الجدولًرقم)

BUNGEًأنموذجًمصادرًضغوطًالعملًف ًالمكتباتًلدىً

ًعبءًالعملًف ًالمكتبي:ً-2

 العفل أكثر فا الطاقض. -

 اء  الفيظف.عةم كف -

 الأعفال الف تعجلض. -

 ت خير العفل. -

ًالمستفيدو:ًم:ًالمكتبي:ً-1

 الأ  لض يقت الانشوال. -

الف ررررتفيةيا الرررر يا يتكلرررريا علررررى أفرررريا  -

 الفكتبض يلا ي اعةيا أنف هم.

 الف تفيةيا  يي الفشاكل. -

 الأطفال     اعض الثكايض. -

ًبرنامجًالعملًاليوم :ً-4 

   اير الفتجان ض.الأعفال الكثير -

 البيانات الكثير  الت  تثتاؤ إلى إةخال. -

 الأ  لض الصعبض الت  لا يفكا تيقع إجاباتها. -

 تجزيء الأعفال.   -

عرررةم القرررةر  علرررى ترتيرررب الأيلييرررات، لا رررتثةاث أعفرررال  -

 العاجلض.

ًادشرافًواددار :ً-3

 عةم فعر ض الفشرف. -

 الإشراف اير الثابت. -

 ةيا صمثيات.الف ليليض ب -

عررررةم الأخرررر  برررررأي العررررافليا فررررا  يي  -

 الخبر .

ًزملاءًالعمل:ً-6

 عةم يجية ريح الجفاعض يالتعايا. -

 الفيظفيا اير الفلتزفيا بالعفل. -

 الأعفال الكيةيض فا بعض الفيظفيا. -

ًالتغذييًالمرتد ًاديجابيي:ً-5

 عةم الإشاة  بالعفل الجية. -

اجعرررض عرررةم الثصررريل علرررى فعليفرررات ر -

 إيجابيض،  قط ت لم الشكاي .

 عةم النظر إل  كفثترف. -

 عةم إةراع الف تفيةيا لأهفيض الفهنض. -

 الفرتب الفنخفض. -

ً(1تاب ًالجدولًرقمً)

ًالمللًم:ًروتي:ًالعمل:ً-8

 تناز  الاثتياجات بيا العفل يالثيا . -

 عةم القةر  على تخفيا رةية أ عال الآخريا. -

  بط العفل الفكلف ب . عةم القةر  على -

  رير  إظهار البشاشض يالفية     كل يقت. -

اللاجاااااااايًإلااااااااىًالتاااااااادريبًوزياااااااااد ًً-7

ًالمعلومات:

الثاجرررررض إلرررررى ةيرات لتررررر كر فعليفرررررات  -

  ابقض.

 عةم يجية فعليفات لأةاء العفل بكفاء . -

قلض خبر  الفةربيا، يقةرتهم على الإجابرض  -
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 عا جفيع الا تف ارات.

 ل فع الإةار . عف الاتصا -

ًالبيئيًالماديي:ً-10

 الجي العام لتنظيم الفكتبض. -

 عةم يجية الخصيصيض.  -

 بي ض العفل الفزةثفض. -

ًالتقنياتًوا:جهز ًالمستخدمي:ً-9

 الأعطال التقنيض . -

 الأعطال     ري  العفل الفت خر. -

 الا تجابض البطي ض فا النظام.  -

ًالتغيير:ً-12

 ر.التويير الف تف -

 تويير ال يا ات يطريقض العفل با تفرار. -

 تويير خطض العفل    فنتصف الفشري . - 

ًطبيعيًالعمل:ً-11

 عفل ريتين  يففل. -

 عفل خال فا التثةي ال هن . -

 .ضكثر  الإثصاءات يالتقارير الفطليب -

(BUNGE:1987)ًًًً

ح فررا الي ررع ال ررابق الرر ي تررم تي رريث  فررا عررةم يجررية ةرا ررض  يانطمقررا

تبنت تصفيم أنفي ؤ شافل لفصاةر  رويط العفرل للفتخصصريا  ر  فجرال 

الفكتبات يالفعليفات، يلاخرتمف النفرا ؤ العافرض الأخرر   ر  أصريلها.  قرة 

فصراةر  رويط  ركرز علرىي خاإ بها،إطار اعتفةت الةرا ض الراهنض على 

لإفكانيررض تثكررم  ،لتنظيفيررضالفكتبررات يبي تهررا اعفررل فتعلقررض بطبيعررض الالعفررل 

الف ررليليا  رر  الفل  ررات الفعليفاتيررض فررا فكتبررات يفراكررز فعليفررات بهررا 

إ ا فرررا تررريا رت الشرررريط يالرابرررض لرررة   يهرررا يررررات جيهريرررض يثرررةاث توإي

العيافررل الفرةيررض جانررب  لررع إلررى  ال ررلطات التنفي يررض  رر  تنظيفررات العفررل.

  الفتعلقض بالعافليا. 
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بي ررض الفكتبررض  علررىفررا فصرراةر  ررويط العفررل التق رريم ال ررابق طبيررق يبت

تصنف إلى فصاةر بي يض خارجيض  يها فصاةر  ويط العفل  ا  إيفكا القيل 

 ، ييتكيا الةاخل  فنها فا الآت :يةاخليض

إةار  ترنظم شفل فجفي  الليا   يالأنظفض الت  يالجانب التنظيف  ال ي  -

 الفكتبض ل ير العفل.

فختلرف التجهيرزات شفل ي يالبي ض الفاةيض بشكل عام ال يالجانب التقن   -

، يتجهيررزات فكتبيررض  ررريريض فررا فكاتررب يأجهررز  ت  لاففررا فعررةات ي

  ررر  الفكتبرررض يإ ررراء  يتكييرررف...، ت ررراعة علرررى ت رررهيل أةاء العفرررل 

 .يتيظيف إفكاناتها    الخةفض الفكتبيض

الجانب الإن ان  ال ي ي رم إةار  الفكتبرض يرل راء أق رافها يفخططر   -

 لف تفيةيا.برافجها يخبراء الفعليفات يا

العمقات الشخصيض بيا أع اء الفكتبض فا عرافليا يف رتفيةيا، يبقرةر  -

فررا تكرريا هرر ا العمقررات طيبررض يثفيفررض يياعيررض بقررةر فررا تف رر  إلررى 

 تث يا أةاء الفكتبض يف تي  خةفاتها.  

الجانب الأخمق  ال ي يتصل برالقيم يالفبراة  التر  ت رية بريا العرافليا  -

ا،  بررث التعررايا بيررنهم يررةعم ريح الفريررق يتفية رر  الفكتبررض يبرريا الف رر

ر رع ف رتي  يييقيي التكافل يالت ا ر    الجهية لتلبيرض الاثتياجرات 

 .(73ً،هـ1406)فرسون : الأةاء

ح فررا فجفيعررض فتنيعررض فررا  أفررا البي ررض الخارجيررض للفكتبررض  تتكرريا أي ررا

جتفاعيرض  راة العرافليا  ر  الفكتبرض يبي راتهم الاالعيافل الت  تختلف ث ب الأ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري 

 119  مصادر الضغوط المهنية

ر الفرريق الفرةيرض للعرافليا يت ثالت  انعك ت على شخصياتهم، يي اف إليها 

يتعلرريم. الترر  يفكررا أا تثررةث توييرررات  رر   ،يخبررر  ،يجررن  عفررر، فررا 

 ف تي  الإث ا  بال ويط لة  كل فنهم.

اً ًالآاارًالناتجيًع:ًضغوطًالعمل:ًًًًًً-رابعا

لكثيررر فررا الأشررخاإ الرر يا يتعر رريا ل ررويط عفررل شررةية  عر ررض 

النتررا   ال ررلبيض الترر  تتركهررا تلررع ال ررويط، عنررةفا لا ي ررتطيعيا تثفررل تلررع 

ا تباينرت الا رتجابض فرا إال ويط العاليض أي التعافرل فعهرا بطريقرض إيجابيرض ي

  رة لآخر.

بررة أا يصررثب  نرري  فررا  ي نرري  فررا الترريتر أي الانفعررال لاأ ي لررع لأا  

ييليجيض الةاخليض، ه ا التويررات يرتم التويرات البةنيض الظاهر  يالتويرات الف 

التثكم  يها فا خمل الجهاز العصب  ال ي يرنظم الج رم فرا خرمل ال ريطر  

ل  الفثيرات الفختلفض  على أجهز  الج م الأخر  بريابط عصبيض خاصض تنقل

الةاخليض يالخارجيض يي تجيب لها بشركل تعليفرات تيجر  إلرى أع راء الج رم، 

ج ررم يفياءفترر  ليظا فرر  الفختلفررض للثيررا  بانتظررام تررلةي إلررى تكييررف نشرراط ال

يتكافل، يبالتال  ي تطيع الج م أا يتفاعل فع بي ت  الةاخليض يالخارجيرض. لر ا 

 رننا عنةفا نفر بثالض فا ال وط يالتيتر  رن  يفكا فمثظرض التويررات التر  

تثةث    أج افنا فا الشعير بزياة   ربات القلب، أي ارتفا   وط الرةم، 

تلررع ل ضا ررتجاب ،زيرراة  فعررةل التررنف ، أي تصرربب العرررق يجفرراف الثلررق أي

ينتيجرض لا رتثار  الع ري العصربيض، يالهرفينيرض  ،ل ويط الت  نتعررض لهراا
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 للوررررةة الصررررفاء يالاتصررررال الررررةاخل  للجهرررراز العصررررب  يجهرررراز الفناعررررض

 .(217هـ،1419)هيجا::

ات، لا يفا يتلع الآثار ه   بب الاهتفام ب ويط العفل فا قبل الفنظف

 علررى  ررليع العررافليا ةاخررل الفل  ررات،تررلثر يجرر   ررلبيض أإ ا كانررت  ات 

الفل  ات فا  ريا   راعات العفرل تث ب على فاليض طا لض خ ا ر تكلف ي

 الأفررراض الناجفررض عنرر فعالجررض يأيافرر ، إ ررا ض إلررى الجهررة الرر ي ينفررق  رر  

  .(86هـ،1421)المشعا::

ل علررى الفرررة فثررار  ررليكيض، يفررا أهررم الآثررار الترر  يثررةثها  رروط العفرر

             يصثيض، يتنظيفيض، يي ثها الشكل التال :

ً(3الشكلًرقمً)

ًالآاارًالناتجيًع:ًضغوطًالعمل

 

 

 

 

 

 

كثير  ه  الةرا رات التر  ترربط بريا  رويط العفرل  التأايراتًالصليي:

 يالنف يض الت  تلكة على أا ال ويط ترلةي إلرى ت رخم يالفشكمت الصثيض

ع لض القلب يبالتال  إلى أفراض القلب يالشراييا. كفا قام الةكتير بار يت 

 25يهي باثث    جافعض نيرث كاريلينا الأفريكيض بةرا ض فتابعض ا تفرت 
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ا ات   ل  فا خملهرا أا الأ رراة الر يا تثصرليا علرى فراترب عاليرض فرا  عافح

ى الو ررب فررا اختبررار عرراةي للشخصرريض فعر رريا بنثرري خفرر  فرررات إلرر

ح.    الفيت ب بب الإصابض بنيبض قلبيض أكثر فا نظرا هم ال يا هم أقل ا با

 كرت إثة  الةرا ات أن  على الفة  الطييل  را ا تفرار تعرض  كفا

 ،يالتهاب الففاصل ،الفرة ل ويط العفل يفكا أا يلةي إلى أفراض القرثض

ثرايل  يفختلف أفراض القلب، كفا أا الربعض ،ي رطاا الر ض ،يتلف الكبة

يالعةيررة فررا  أا يثبررت يجررية عمقررض برريا  ررويط العفررل يالأفررراض العقليررض.

الأفررراض لأا ال ررويط ت ررعف جهرراز الفناعررض لررة  الإن رراا، يتقلررل فررا 

قةرت  على فقايفض الأفراض. يالتعب بةيا جهة ي كر، يارتفرا  الثررار  أي 

 انخفا ها .

ط  هر  علرى  ربيل أفا  يفا يتعلق بالفشكمت النف يض الت  ت ببها ال روي

 التررررررريتر العصرررررررب يالفلرررررررل، الفثرررررررال : الاكت ررررررراب، يالقلرررررررق، يالإثبررررررراط، ي

(www.albawaba.com).    

عنررةفا تتجررايز ال ررويط ف ررتيياتها العاةيررض تترررجم  التااأايراتًالساالوكيي:

التررر  يتخررر ها الفررررة  رررة نف ررر  أي إلرررى العةيرررة فرررا رةية الأ عرررال ال رررليكيض 

 رر  الويرراب ايررر الفبرررر عررا العفررل،  تفثررليالترر  تالفل  ررض الترر  يعفررل بهررا 

 ء، يالإ رراط  ر  الأكرل، أي اللجريالإرهراقي، يالتخريرب النزعض العةيانيض، ي

ح فا أنفاط رةية الأ عال ال ليكيض تجاا  .إلى التةخيا أي الإةفاا بيصفها نفطا

   ويط العفل. 
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يت   ففا  بق أا ثفرض عمقرض يثيقرض بريا  رويط   التأايراتًالتنظيميي:

لعفرررل يالآثرررار الصرررثيض يال رررليكيض التررر  قرررة تطررررأ علرررى الفررررة ب رررببها، ا

يالفت رر فا ه ا الآثرار لري  الفررة  قرط برل تفترة برةيرها لتشرفل الفنظفرض 

الترر  ييجررة بهررا الفرررة، ثيررث ينبثررق فررا تفاعررل الجانررب الصررث  يال ررليك  

لأ راةها ال يا يفثلريا ثجرر الزاييرض  ر  أيرض فل  رض العةيرة فرا الفخرجرات 

التنفي يرررض التررر  ترررتثكم  ررر   التررر  ترررلثر علرررى القررريم التنظيفيرررض يا رررتراتيجيتها

 ف يرتها. 

الاهتفام الكا     ريف يكلفهرا  لرع  ويط العفل  ر ا لم تعر الفل  ات 

 بالت كية كثيراح فا الخ ا ر الت  تنت  ب بب الآت : 

 الا تفاة  فا الخبرات يالقةرات الفتيا ر     العفل بشكل جية.قلض  -

فبرراةر  العررافليا يابتكررارهم لأ رراليب ثةيثررض ت رراعة  رر  تث رريا   ررعف -

 العفل يأةا   بشكل أ  ل.

قررةرات العررافليا علررى التصرررف الف ررتقل  رر  إنجرراز الأعفررال   إعاقررض -

يالقررةر  علررى تثفررل فهررام الف ررليليات خاصررض فررا يثترراؤ فنهررا إلررى 

 قرارات.

ل بال ررعض يالةقرض تبةية يقرت العفرل يعرةم ا رتثفارا  ر  إنجراز الأعفرا -

 .، يقلض تركيزهملعةم انتظام العافليا بالةيام الر ف  تياالفطليب
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هةر الإفكانات الفاةيض الفتاثض يعةم الا تفاة  فنها بشكل جية    تنفير   -

 الفهام الفيكلض للعافليا.     

عقرة العمقرات بريا الرل راء يالفرلي رريا يبريا الرزفمء  يفرا بيررنهم أي ت -

الأعفرررال التررر  تقرررةم خرررةفات فباشرررر   فررراا يالف رررتفيةيا بررريا العرررافلي

 .جفهيرلل

ح أا يكريا ل رويط العفرل الفنخف رض  الجةير بال كر أا فا الففكا أي را

فثررار  ررلبيض علررى الفل  ررض ترريازي فثررار ارتفررا  ال ررويط  يهررا، ثيررث تررلةي 

ال ررويط الفنخف ررض إلررى انعررةام النشرراط لررة  العررافليا يالةا عيررض الفثركررض 

يتث رريا ف ررتي  أةا هررم، ليجررية ف ررتييات  ررويط فعينررض  مجرراتهلإشرربا  ثا

 تعفل بيصفها فثيرات للأةاء الجية.   

اً ًعلاقيًضغوطًالعملًبا:داءًالوظيف :ً-خامسا

يفترض أا يلةي التيا ق بريا قرةر العفرل الر ي يفار ر  الفررة يإفكاناتر  

بريا  الخاصض إلى ارتفا  الأةاء يالشعير بالر را،  ر  ثريا إا عرةم التريازا

،  اح  ررةبيصرف  تلع الأطراف يلةي إلى زيراة  ثرة  ال رويط علرى الفيظرف 

. ليجية عمقض بريا ال رويط (Furnham:1981,56)عافل الر ا لةي   ن يإلى تة

يف ررتي  أةاء العررافليا ثيررث يررةل يجررية ف ررتي  أةاء فررنخفض علررى يجررية 

ثرررالات فرررا ال رررويط بف رررتييات عاليرررض ب ررربب فثةيةيرررض القرررةر  يالت هيرررل 

ح يبالعك  إ ا كاا ف تي  ال رويط فنخف ر ،يالفهار  نر  يرةل علرى زيراة  ر  ا
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أةاء العررافليا بشرركل طبيعرر ، هرر ا فررع الأخرر   رر  الاعتبررار أا تلررع العمقررض 

العك يض  رتكيا فت ب برض بنراء علرى اخرتمف شخصريات العرافليا يا رتجابتهم 

 . (147،هـ1417)فائق:للعيافل الفلثر  

التكلفرررض الإنتاجيرررض  ررر  الفل  رررات علرررى  يلثر ررريهررر ا بطبيعرررض الثرررال 

ى يجرية عمقرض تنا رب علرالفعليفاتيض. ثيرث تلكرة بعرض الةرا رات العلفيرض 

طرةيض بيا ف تي  ال ويط الفهنيض ال لبيض يالتكلفض الناتجض عنها، تتفثل  ر  

ا العمقرض الرابطرض بيرنهم عمقرض فنثيرض ترزةاة فرع ال رويط لأ Uشكل ثرف 

 .(163هـ،1416:ًي)العمير  التكاليف الإنتاجيض ةيض إلى زياةلال البض ف

ل ررعف الرريلاء الرريظيف  للعررافليا الرر ي يت رربب  رر  قلررض الةا عيررض للعفررل 

يتثرريا الفرررإ للتويررب عنرر ، يترر خر إنجرراز الأعفررال، يعررةم الثرررإ علررى 

إنجازهرا علرى اليجر  الفطلريب، يقلررض الثررإ علرى تطريير الر ات يالفهنررض، 

الف ررتفيةيا، يعررةم الفرينررض  رر  الررزفمء يفررع ياختفرراء العمقررات الإن ررانيض 

 . عهمالتعافل ف

أي ب ررربب التررر ثيرات الج رررفيض التررر  أيجرررةتها  رررويط العفرررل كررر فراض 

النف ريض أي   يايرهرا… القلب، يا طرابات اله م يالقرثرض، يالريفراتيزم 

بالاكت رررراب، يالقلررررق، يعررررةم الا ررررتقرار، يا ررررطرابات الشخصرررريض، الشررررعير ك

 ، نررر، يالشرررع بالقرررةرات ال اتيرررض، يأهفيرررض الرررةير الررر ي يقةفيبرررضآيالك ،يالإثبررراط

   يالشعير بالا طهاة.
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ييف ررر  لررع الةرا ررات اليجةانيررض الترر  تعتقررة أا ال ررويط تفرررض علررى 

ح بثيا   يطاقت  النف يض يالعقليض إلرى فصراةر ال رويط  الفرة أا يكيا فتجها

بانتبراا عرال يإلى التكيف فعها، ففا يجعل فا الصرعب علير  أا يرلةي عفلر  

ح علرى الثالرض الفزاجيرض لإيجاةها  ح فا الف ايقض يالإثباط ال ي يلثر  لبيا نيعا

 .  (296ً،ًم1991:ً)ماهر يالةا عيض للعفل يعلي  ينخفض ف تي  الأةاء

عمقرض يجرية ي   الاتجاا الفعراك  أشرارت نترا   بعرض الةرا رات إلرى 

 ررروط العفرررل ي  ف رررتكررريا يعنرررةفا  إيجابيرررض بررريا الأةاء ي رررويط العفرررل، 

ح فنخف  ح أي فنعةفجةاح  ا ح يقل ا العافليا ر  ا م انعرةلا لرع   أةا هرم، يف تيأي ا

ا العررافليا ر رر  ف ررتييات ال ررويط الفتي ررطض  ررلرر . أفررا  النشرراط أي الةا عيررض

ف تييات  وط  ييجةلأن     ثقيقض الأفر  ،ي تثثيا لتث يا ف تي  أةا هم

ا ترتفع ف تييات  روط ل ا عنةفةاء، للأ اح فثيربيصفها فعينض يفكا أا تعفل 

بصرير  فلثيظرض فرر  أخرر  ا الأةاء ينخفض رالعفل إلى أقصى الةرجات  

نتيجض لتكري  الفرة قةراح فا جهةا يطاقت  لتخفيف ال وط الياقرع علير  برةلاح 

فا تيجير  جهرةا نثري الأةاء، يعنرةفا ي رتفر ال روط علرى الف رتي  العرال  

ير  التوييرر قبرل أا يصريب  الانهيرار، يتظهرر لفتر  طييلض يشرعر الفررة ب رر

 رر  هرر ا الفرثلررض أعررراض فتعررةة  فررا أهفهررا العةيانيررض يالتخريررب أي ترررع 

 .(110م،1994ً)الهنداوي: العفل يالوياب

 ررر  ثررريا تلكرررة ةرا رررات بررراثثيا فخرررريا عرررةم يجرررية أيرررض عمقرررض بررريا 

قررة  ال ررويط يالأةاء الرريظيف . يأصررثاب هرر ا الاتجرراا يزعفرريا أا الأ ررراة

ح بيرنهم يبريا الفنظفرات التر  يعفلريا بهرا ، يبفقت رى هر ا  أبرفيا عقةاح نف ريا
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العقررة  علرريهم أا يقررةفيا جهرريةهم ييررلةيا العفررل بكفرراء ، ي لررع  رر  فقابررل فررا 

ح فا اليع  لة   يثصليا علي  فا أجر يففيزات، ثيث يفثل ه ا العقة نيعا

تقهم، يلا يتجايبيا فعها الأ راة يجعلهم لا يت ثريا بال ويط الفلقا  على عا

أثنرراء أةا هررم للعفررل، لأا التهي ررض النف رريض ال ررالفض أيجررةت لررةيهم القررةر  علررى 

الفصل التام بيا العفل يثياتهم الخاصض،  هم يتيجهيا للعفرل لإتفرام شرريط 

 . (297مً،1991)ماهر:ًالعقة 

يكتشف فا العرض ال ابق أا الةرا ات التخصصيض الت  تنايلت عمقض 

العفرل برالأةاء فرا زالرت ايرر ف رتقر ، يلا يفكرا الركريا إليهرا لعرةم  ويط 

ا ف ررتي  الأةاء الأفثررل يلتف ررير هرر ا الخررمف يفكررا القرريل إ اتفرراق نتا جهررا.

انخفرراض عرربء ييثكررم عمقتهررا بررالأةاء ف ررتي  ال رروط ينيعرر ، فررا يتثررةة 

لفرررة علررى افررنخفض ال رروط اليمثررظ أا ف ررتي  ثيررث  ،العفررل أي زياةترر 

لأنرر  لا يشررعر بالفعانررا  أي  ،ةاءالفثا ظررض علررى نفررط فثررةة فررا الألررى يررلةي إ

ثفرز صرثي  ثيرث يالعكر  يجهاة عنة ت ةيض الفهرام يالياجبرات. الإتيتر أي ال

يقرة   ر ف رتي  أةا عنةفا يياج  زيراة   ر   رويط العفرل تر رعنشط يالفرة ي

فثايلررض ثررل فشرركلض صررعبض لنشرراطات فبتكررر  أ رراليب يخلررق  ت رراعةا علررى

التر  يياجههرا الفررة  رويط الف رتييات  إ ا كانت    الفقابلجهها. يلكا ييا

عرةم  يأ –لإجهراة كالشرعير بابرالظهير تبرةأ التر ثيرات ال رلبيض  را  جةاح  عاليض

بعررض  كرر لع  رهررظيي، ايررر الفبرررر الويررابأي  –ترررع العفررل  يأ –الر ررا 

 لعةيان  فثل التخريب يالاعتةاء يفا شاب   لع.اال ليع 

فت ب برض  رويط العفرل برالأةاء عمقرض عمقرض ا ق    ه ا الفجال يير   
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ر ا  . يت ثرا بهاا تجابض الأ راة يطبيعض  ،شة  يقي  ينيعيض ال ويط يثكفها

كاا ف تي  ال وط يترايح فا بيا العال  يالفنخفض  را ت ثيرا علرى الأةاء 

ر  يف يكيا بشكل عاةي يفتي ط ث ب طبيعرض الفررة  ر  الا رتجابض للفرلث

ر ا كرراا بال ررويط  ررةاء الفرررة يترر ثر أ . يإا كرراا فررا الطبيعرر  أاأي الفنبرر 

ح ف ررتي  الأةاء فنخف رر يعنرر  هرر ا يجررية ثررالات فررا ال ررويط بف ررتييات  ا

ر ا كررراا  ررريبرررالعك   ،عاليرررض ب ررربب فثةيةيرررض القرررةر  يالفلهرررل يالفهرررارات

ح ف تي  ال وط فنخف  ًائق)فا رن  يةل على زياة  أةاء الأ راة بشكل طبيعر   ا

 .  (147هـ،1417ً:

يالجررةل ال ررابق برريا اخررتمف الآراء ثرريل نيعيررض العمقررض برريا  ررويط 

التعفرق  العفل يف تي  الأةاء يزيرة الفي ري  الفبثريث أهفيرض، ييرةعي إلرى

لكررل فهنررض فررا قبررل الفتخصصرريا  يهررا، ف ررببات  ررويط العفررل  رر  فعر ررض 

يبرض لرلأةاء الريظيف ، ثقرق الكفراء  الفطلالتر  ت يفعالجتها بالأ اليب الفنا بض

إلى جانب فثايلض التيصل إلى بعض التف يرات اليجةانيض يالنف يض لففتهنر  

هرر ا العفررل الترر  تقررية إلررى نتررا    ررلبيض  رر  الأةاء  رر  ظررل  ررويط فنطقيررض 

الأةاء يالارتفرررا   بف رررتي  النهايرررض  ررر   تثقيرررق الكفررراء  الفنا ررربضفقبيلرررض، ل

انررب إلا أنرر  يصررعب التعفررق  يرر   رر  يالثقيقررض راررم أهفيررض هرر ا الج للعررافليا.

الةرا ررض الراهنررض لأنرر  يخرررؤ عررا ف ررار أهررةا ها، ثيررث يت ررع ليشرركل ف رراراح 

ف ررتقمح يثترراؤ إلررى ةرا ررض ف ررتقلض . يالرر ي يهررم الةرا ررض الثاليررض أكثررر بعررة 

عر ها للعمقات الفختلفض بيا  ويط العفل يالأةاء هي أ اليب الكشف عا 
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   ويط العفل.  

ًعرفًإلىًضغوطًالعمل:أساليبًالتً

فقارنررض اليظررا ف يالأعفررال يالفهررام بفررلهمت شررااليها يخبررراتهم،  -1

 لأا النقإ قة يفثل    الفقارنض فصةراح فا فصاةر ال ويط.

 التقارير الييفيض أي الأ بيعيض الت  ير عها العافليا عا  ير أةا هم.  -2

نررياث  تقيرريم الأةاء الرريظيف  ال ررنيي للعررافليا الرر ي يتتبررع الكفرراء  ي -3

 ال عف    الأةاء.

التقرير ال نيي الشافل للفل  ض بجفيرع بنريةا فرا إنجراز  يصريانض   -4

 يفصري ات يعيا ة ... إلخ .

 فقارنض الإنتاؤ بالأهةاف الفطليب تثقيقها.  -5

 ررت  الفجررال للفناقشررات يالشرركاي  يالتعبيررر عررا الررنف  للكشررف عررا  -6

يفرررات  رررويط العفرررل فرررع تررري ير ال رررفانات الكا يرررض ل رررريض الفعل

 كتخصيإ صنةيق للشكاي  فثمح.

تثةية  ويط العفرل عبرر ا رتطم  فراء العرافليا بتيزيرع ا رتبانات  -7

ت تقص  فصاةر تلع ال ويط  ر  بي رض العفرل، يت راعة الف رليليا 

 على الخريؤ برليض شافلض عا  لبيات العفل.           

ح يجةر التنب  إلى أا أ اليب الكشف عا فصاةر  ويط الع فل فرا يختافا

هررر  إلا ي رررا ل لتث ررريا الأةاء يزياةتررر   ررر  الفل  رررات الفعليفاتيرررض أي أي 

ح إ ا فرا ةر رت  فل  ض، ثيث إا زياة  الأةاء أي تث ين   يف يثةثاا تلقا يرا
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فصاةر تلع ال ويط على أ ا  فا التخطيط الجية يالتنظيم ال ليم للطاقات 

يررض يالطبيعيررض الترر  البشررريض الفتاثررض  رر  الفل  ررض، يترري ير الظررريف التنظيف

 تثفز على الأةاء يالإبةا   ي .     

اًساد ًإستراتيجياتًالتعاملًم ًضغوطًالعمل:ً-سا

بعة الاتفاق على أا ال رويط  رفض فرا  رفات العصرر الثرةيث، ينتيجرض 

هلهرا أي تجنبهرا الإ رازات تفاعمت العناصر الفةنيض الفعقة  الت  لا يفكرا تج

ح ب يررض ثرال فررا الأثرريال، ي لكرا يفكررا إةارتهررا بال ريطر  عليهررا بتث رريا تفافرا

، يتنفيض القيم الإةاريرض الفم فرض لرةيهم، يال ريطر  على التكيفقةرات الأ راة 

 يأعلى العيافل الفلثر     الفنا  العام للفل  رض للتصرةي لهرا قبرل يقيعهرا 

 الا تفاة  فنها يتيجيهها التيجي  ال ليم.         

ن رراا  رر  ثياترر  العةيررة فررا ال ررويط يياجرر  الإثيررث فررا الففكررا أا 

، لر ا نجرة بعرض الأ رراة علير  ثارهرا ال رلبيضفثة فا ييتعافل فعها بفاعليض يي

الرر يا يتفتعرريا بالصررثض النف رريض  STRESS RESISTANTالفقررايفيا لل رروط 

يالج ةيض يلا يظهر عليهم اير أعراض طفيفض فا التيتر رام فا يياجهينر  

م يشرعريا أي يصرابيا بر فراض فختلفرض  فا  ويط،    ثريا أا زفرمء لهر

لقررةرتهم علررى التكيررف   .(KOBASS:1982)نف ررها  ال ررويطلفصرراةر لتعر ررهم 

يفرا أبررز  ،فع الفشكمت الت  يياجهينها يي تطيعيا التعافل فعها بفاعليرض

 الآت : للتعافل فع  ويط العفل  تلع الا تراتيجيات

 يالر ررا يالهررةيء،  الرجرري  إلررى الررةيا: للررةعم الريثرر  يالانفعررال -1

تجايز الفياقف ال ااطض بالإكثار فا العباةات يالةعاء الفتصل لله ي
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الفرة ييزية  ، بثان  يتعالى ال ي ي ف  على النف  الهةيء يال كينض

فَرر ياُّ ال ق ل رريب    قرري  علررى تثفررل ال ررويط ي تطَ  َِّ ري  ك  )الرعررة:   ألَا بيرر ي

خصصررض يالأكاةيفيررض ال ررعيةيض ا الفكتبررات العافررض يالفتلأي (28الآيررض

يبالأخإ الجافعيض تفثل نفا ؤ لأ  ل الفكتبات    الففلكرض العربيرض 

ال رررعيةيض فرررا ناثيرررض الثجرررم يعرررةة الرررزيار أي الف رررتفيةيا يأعرررةاة 

الفيظفيا ،  ه  تعة الأكثر ةينافيكيض يثركض    بي ض الفعليفات، لر ا 

ا يهرر ا ينطبررق  هرر  بثاجررض ةا فررض إلررى تركيررز الاهتفررام بهررا يتطييرهرر

ح إ ررا ض لفكتب ح يعالفيررا ض ـررـكرر لع علررى كررل البي ررات الفعليفاتيررض فثليررا

ي إ. يقيلرر  تعررالى: ض اليطنيررض.ـررـةيلـال َِّ نيرر  إيلرَرى  ز  ررك ي بثَ يرر  يَث  نَّفَررا أشَ 

ي  َِّ رراَ  لرَرم  في ي ، (86)يي ررف: فررا الآيررض يَأعَ  ررري ك  رررَضَ عَررا   ي يَفَررا  أعَ 

يشَضح  َ  ح  رَياَّ لَ   فَعي ل لع  را جفيع الثلريل ،  (124)طـ : فا الآيض ن كا

، لأا الإيفرراا أعظررم ينبورر  أا ت ررتفة فررا الررةيا الإ ررمف  الثنيررف

فرررةارع  -ي ررر  هررر ا الصرررةة يكشرررف ابرررا الجيزيرررض  ررر  كتابررر  . ةياء

يبعرض فنطق  ا تةلال  يفشيق    اليقت نف ر  للثلريل  -ال الكيا

الةنيا يالآخر  أا تبةأ بالت رليم  الت  تثقق ال عاة  ل ن اا    الةاريا

ريعَ لثكم ب تعالى الكين  القةري  ف  ن رياَ ثَتَّرى ي ثَك ي في  مَ يَرَب يرعَ لا ي ل 

يا  را قََ ري تَ يَي َ رل يف  فَّ ح في م  ثَرَجرا رهي رة يا  ير  أنَ ف  ي م  ث رمَّ لا يجَي  ييفَا شَجَرَ بيَ رنهَ 

ح  ررلييفا ةر، الرر ي يعررةا الإفررام ثررم الصرربر علررى  لررع القرر (65)الن رراء: تَ  

أثفة رثف  ب تعالى فرا عظرم فنزلرض الصربر أنر  ياجرب علرى الفررة 

ح  ر  القررفا الكرريم رب ري  ل كرا    نثي ت رعيا في رعا ين يا بيالصَّ رتعَي ا  
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عَ  يقيل  تعالى:( 45)البقر : فا الآيض يَالصَّم ي  بير  يَفَا صَرب ر  يَاص 

ي  يا . يقيلـــ   بثـــان :  (127)النثل: فا الآيض إيلا بياللَّّ ربير  يَأاَ  تصَ 

، ييلثررق بالصرربر الر ررا يهرر  ( 25)الن رراء: فررا الآيررض خَي رررة لكَ ررم  

فرتبض أعلرى ياايتر  الت رليم لق راء ب يقرةرا يبر  تتثقرق  الطف نينرض 

يال كيا إلى أا اختيار ب للعبة هي الأ  ل فا صثض، يعا يض، القلبيض 

ا قررال النبرر  صررلى ب عليرر  ي ررلم يال ي نف رر  كفرر يانررى، يأيلاة ...

بيةا، لا يق   ب للفلفا ق اءح إلا كراا خيرراح لر . إا أصرابت   رراء 

ا لر . يلري   ا ل . يإا أصابت   راء صبر  كراا خيررح شكر،  كاا خيرح

 لررع إلا للفررلفا  ، ي رر   لررع فمءفررض لفقت ررى الطبيعررض، ييجررة العبررة 

ر النف   يقر  العيا  يثيا  القليب فا خملها ثمي  الإيفاا  ي ري

يالرررتخلإ فرررا الشرررر الررر ي ينبعرررث فرررا عرررةم الت رررليم لله يأثكافررر  

)اباا:ًقاايمً ررم ي  ررى علررى فررا  اترر  يلا يخرراف علررى فررا فترراا يففعيلاترر . 

    .(178-2ً:152ج-هـ1408الجوزيي:

ا التعررض الف رتفر إ: يففار رض الريا رض يالهيايرات الكشف الطبر  -2

ا الكشرف رت ثيرات  رلبيض علرى الصرثض، يفرا ثرم  ر ل  ل ويط العفل

الطبرر  الررةيري يعررة بةايررض إجررراءات الررتخلإ فررا  ررويط العفررل أي 

التخفيرررف فنررر  بفعالجرررض نتا جررر  الصرررثيض باتخرررا  الإجرررراءات الطبيرررض 

الفنا بض ثيالها فع فثايلض تكييا عاةات صثيض  ليفض كرالإقم  عرا 

فثايلررض ي ،ي يقهرري شرررب الفنبهررات فررا شرراالتقليررل فررا ي ،التررةخيا

 تخفيف اليزا.
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ي يفا يخإ ففار ض الريا ض  م بة أا يكيا لة  الجفيرع ثقا رض  ر  

فعر ض  يا ةها    الفثا ظض علرى الصرثض، يتجةيرة النشراط، يالتقليرل 

فررا شررة  الترريتر النررات  عررا ال ررويط. لأا التفرراريا الريا رريض يفررا 

 ر  الج رم، يتزيرة تنتج  فا تفاعمت  يزيا يض تقلل ن بض الإنرةري يا 

 فا النشاط يتث ا الصثض يبالتال  التقليل فا ال وط العصب . 

يي اعة فا تخفيف  ويط العفل يتث يا الصثض ففار ض الهيايرات 

فا أعفال يةييض أي الاهتفام بزراعض الفنرزل أي الان رفام إلرى بعرض 

 ؤالجفعيات الفهنيض أي أي فهام أخر  فا ش نها أا تتي  للفرة الانةفا

  ثيا  خاصض بر  تخلصر  فرا التفكيرر  ر  فشركمت عفلر  يت راعةا  

           www.tabebak.com) .)على التولب على ال ويط 

توييررررر ففهرررريم  ل ررررفض الثيررررا  يإعرررراة  بنرررراء الرررر ات : يتتكرررريا هرررر ا  -3

 الإ تراتيجيض فا عةة فا الإجراءات تشفل الآت :

ال ااط  ر  إطرار إيجراب  إعاة  التف ير الإيجاب  : يه  تف ير الفيقف  -أ

يتعةيلها، يي اعة ه ا على تثييرل الفياقرف  الفرة يقت   تويير أهةاف

ال ااطض ال لبيض إلى فياقف إيجابيرض ت راعة الفررة علرى ا رترةاة أ عرال 

ح يَه رريَ ي  َ  ،نشررطض تيجرر  نثرري فصررةر الفشرركلض عََ ررى أاَ  تكَ رَه رريا شَرري  ا

   رررب  ررار  نا عررض، فررا خررمل  (216)البقررر : فررا الآيررض خَي رررة لكَ ررم  

تف ررير الفياقررف الصررعبض أي الفصررا ب ثتررى عررا  ا ررة  يرزق للفرررة لا 

 يت   ل  إلا بعة انجم ها.  
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يتخفيرررف ثرررة   ،الانشررروال بالف رررتقبلبالتفكيرررر الرابررر  يالتفرررالل:  -ب

يأ  رل فرا يفكرا  زيال الفشكلض يفا ت بب  فا تيترات.التفكير    

الأثررةاث فررع التفررالل برر ا الوررة  رريكيا  أا يقررام برر  هرري عررةم ا ررتباق

اي  أ  ــل ففــا  بــق، ن رةي را  عي رر  في فتَ  ي أيَ  أفَ 
َِّ  أاَ  يَ  تيَ  بيرال    عَََ ى 

 رررةيام الثرررال فرررا الفثرررال، يلكرررا ينبوررر   (52)الفا رررة : فرررا الآيرررض

ل يا  الانتظار،  قرال تعرالى:  رتعَ جي ي  رَم تَ   َِّ رر   فرا )النثرل:  أتَرَى أفَ 

. يتعتقررة الباثثررض لررةعم هرر ا الإ ررتراتيجيض أا يتعررية الفرررة (1الآيررض

ا تفالليررض يفطف نررض لي ررتطيع  إجررراء ثرريار فررع نف رر  يبررث  يرر  أ كررارح

ال يطر  على  ويط العفل يالتريتر الر ي يشرعر بر . ثيرث يمثرظ 

أا ال ويط تزةاة . يتزةاة رةية الفعل عنةفا ترة إلى النف  أ كار 

   رر  ثرريا أا ف ررتي  ال ررويط يرةية الفعررل  رريةاء أي ايررر جيررة

كرر لع ترررنخفض ثينفررا يبتعرررة الإن رراا عرررا الأ كررار ال رررلبيض ييفكرررر 

  بطريقض إيجابيض.    

تويير نفط ال رليع فرا خرمل الترةريب: يهر  إ رتراتيجيض ت رعى إلرى  -4

تعررةيل  ررليع الفرررة  رر  ا ررتجابت  لفصرراةر  ررويط العفررل فررا خررمل 

طلرريب يالترر  تتنررايل علررى  رربيل الفثررال الففار ررض لتثقيررق التويررر الف

 الآت : 

لثصيل على  ترات راثض فنا بض خمل يقت باالراثض يالا ترخاء:  -أ

بجانررب إجرراز  ر ررفيض بعيررةاح عررا جرري العفررل ي ررويط ، فررع  ،العفررل

 رير  عةم التفكير    الفشكمت الت  تزعج  يففار ض الهيايرات 

ب الا ترخاء البعرة عرا ييتطليالأنشطض الريا ض الفثببض إلى نف  . 
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كررل فررا يجعررل الفرررة يترر كر ال ررويط ثتررى يعيررة الج ررم إلررى تيازنرر  

 الطبيع .

ثيررث إا ق رراء الإجرراز  بصررير  خاط ررض فررا ةيا التفتررع بهررا يزيررة 

ف رررتييات التررريتر النف ررر  يالعصرررب  برررةلاح فرررا أا يث رررا النف ررريض 

يالفزاؤ. يةعرا خبرراء الجفعيرض الفلكيرض الطبيرض  ر  لنرةا الفل  رات 

يالشررركات إلررى الت كيررة علررى فيظفيهررا لأخرر  الإجررازات الفقرررر  لهررم 

الفرهق ثتى لا تت ثر إنتاجيرض العفرل بالكافل، يعةم ال فاح لهم بالعفل 

ب بب الإجازات الفر يض الفتكرر . كفا أا التفترع بالإجرازات يويرر فرا 

 نفط الثيا  ييةخل البهجض يال رير إلى النف . 

للتولررب علررى  ررويط العفررل أكررةت عررة  ي يفررا يتعلررق بالا ررترخاء 

ح أا العررمؤ بالتررةليع يالف رراؤ يث ررا فررا  ةرا ررات عر ررت ثررةيثا

يظيفض الخميا الفناعيض    الج م ييقلل ثالات التريتر التر  يتعررض 

لها الإن اا لأن  يقلل فا هرفينات التيتر لة  الشخإ يزياة  كفيض 

ح  ح للثفراظ خميا الةم البي اء    ج ف ، ل ا  رن  ييصرف عمجرا  يقا يرا

علررى الصررثض ياجتنرراب ثررالات القلررق يالاكت رراب. كفررا ينبورر  تفرراةي 

شرب كفيات كبير  فا القهي  أي أيـرـض فنبهـرـات أخـرـر  تفنرع الفررة 

        .  (www.albawaba.com)فا الثصيل على الا ترخاء الفطليب 

التريررث  يكررب  الو ررب: فثايلررض إجبررار الرر ات علررى عررةم الانفعررال  -ب

يالانتظررار لليقررت الفنا ررب يعررةم الت ررر . يبررالرام فررا أا هرر ا 

ح نثرري  الا ررتراتيجيض تبررةي  ررلبيض إلا أنهررا تجعررل  ررليع الفرررة فيجهررا
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ل  الا ترخاء يالت فرل  يتثقق ،التعافل بفاعليض فع الفيقف ال ااط

   ررر  فصررراةر ال رررويط يف ررربباتها يالعفرررل علرررى التقيررريم الهررراة

كشررف عررا ي ، ففرراةيا انفعرراليفراجعررض الررنف   ،الفي رريع  لهررا

الأخطاء الثقيقيض لل ويط أي ثجفها الثقيق  الر ي يرري  الفررة  ر  

ح  رر   النهايررض  رر  التعافررل فررع ال ررويط. يتفيررة هرر ا الطريقررض أي ررا

ف اعة  الفرة على تثقيق أهةا      العفل يالفثا ظض على عمقات  

 الشخصيض. 

ت  كفا هي يالاعترراف القبيل يالا ت مم: يهي قبيل الياقع يفعايش -ؤ

ح ب ، يإا كانت ه ا الا تراتيجيض تت فا فيقف ح  لبي ا ويب تفا الفرة  ا

 يها  اعليرض ثرل الفيقرف إلا أنهرا ت راعة علرى الرتخلإ فرا تخفيرف 

 فررررا ف ررررى  ررررات يترررر كر الفا رررر  يالتفاعررررل فعرررر   . ال ررررويط

يا تث ارا يالخزا على فرا جرر  بر  قترل لر راة  يتبةيرة للثيرا ، 

ز على العفل ييبةة الجهة. كفرا أا علرى الفرلفا الإيفراا يييلة العج

بق رراء ب يالقررةر،جف القلررم، ير عررت الصررثف، يكتبررت الفقرراةير، 

رك م  ،  يق   الأفر ضي يَلا  ير  أنَ ف  ي ريبضَ   ير  الأرَ  صي ا  ف  فَا أصََابَ في

ررا  قبَ ررلي أاَ  نبَ رَأهََررا إلا ترَراب  في  ،  فررا (22)الثةيررة: فررا الآيررض  يرر  كي

يصيب الإن اا    ثيات  ه  فقاةير فرا عنرة ب  ربثان  يتعرالى ، 

يبر لع تهرةأ الررنف  يي ركا الو رب، يترترراح الرنف ، لأنـرـ  فهفــررـا 

 عـــل الفـــرة   يقع الفكتــيب، لأن  تقةير العزيز الثكريم، لا  ريفا 

 إ ا أخ  الإن اا بالأ باب.     
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عرا الف رانة  الاجتفاعيرض فرا  الت يية الاجتفراع  : ييتفثرل  ر  البثرث -5

قبل الفرة إفا للثصيل على الفعليفات الت  ت اعة على  هم الفشركلض 

الترر  ت رربب ال رروط لإيجرراة أ رراليب لثلهررا أي للف ررانة  العاطفيررض الترر  

تعرريا علررى تثفررل فيجررض الانفعررال برقافررض عمقررات صررةاقض ثفيفررض فررع 

 م على الأفير.أ راة يشعر بالارتياح لهم ييثق باتزانهم يصثض ثكفه

 رررإ العفررل البةيلررض: ت ررتخةم هرر ا الا ررتراتيجيض بعررة  شررل جفيررع   -6

الفثايلات ال ابقض ثيا يعتقة الفرة أا  ويط العفل الياقعض علي  قرة 

ا تررع العفرل رتعةت الثة يأنها تقرب ب  فا نقطرض خطرر، يفرا ثرم  ر

هري الثرل  يالبثث عا  رصض عفرل أخرر  بةيلرض لتوييرر الفيقرف كلر 

 .(127-125م،1994ً)النهداوي:؛ًً(108-106م،1994ً)إبراهيم:ية اليث

طلب الف اعة  فا الفتخصصيا: يلج  الفرة إلى ه ا الأ رليب عنرةفا  -7

لا تجرررةي الفثرررايلات ال رررابقض  ررر  إعررراة  بنررراء الشخصررريض، ثيرررث إا 

ال ررويط قررة تكرريا فررا الثررة  بثيررث يعجررز الشررخإ عررا فياجهتهررا 

لررررب الف رررراعة  فررررا الأشررررخاإ بالأ رررراليب ال ررررابقض ففررررا يثررررتم ط

الفتخصصررريا  ررر  فعالجرررض ال رررويط فرررا أطبررراء علرررم الرررنف . يفرررا 

 أعراض ال ويط الت  يقرر الفرة بعةها اللجيء إلى فختإ الآت : 

شعير الفرة بالأعراض الع ييض يالنف يض الشةية  ك فراض القلب   -أ

يالتهررررراب الففاصرررررل  يفلام الظهرررررر  يالا رررررطرابات اله رررررفيض  

 ... . ت الجلةيض  يالاكت ابيالا طرابا
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الترر  يتعرررض لهررا الفرررة لم ررطرابات الصررثيض أي  الفررة طرريل  -ب

النف رريض فررا جررراء  ررويط العفررل، الشررعير العررام بعررةم القررةر  علررى 

 الأةاء بشكل  ليم.

عررةم القررةر  علررى الررتخلإ فررا الفشرركمت الف ررببض لل ررويط أي -جررـ

  ويط.الإخفاق    العفل أي الثيا  بصفض عافض ب بب ال

صعيبض الان جام فع أشخاإ فثةةيا    العفل فثل الرل راء، أي  -ة

 فع أشخاإ فخريا بشكل عام.

الشرررعير بالفشرررل يالإخفررراق  ررر  تثقيرررق الأهرررةاف الشخصررريض أي  -هرررـ

العفليض، أي القنيط فا الثيرا  يالرابرض  ر  الفريت ففرا يترترب علير  

 ها فا قبل ان ثاب الفرة فا كثير فا أنشطض الثيا  الت  كاا يفار

 يقيع     ةيافض ال وط.

 ر ا كاا الشخإ يعان  فثل ه ا الأعراض  الياجب ا تشار  خبيرر 

 .(356-355هـ،1419)هيجا:: نف   للنصيثض يطلب العيا

جانب كل الفثايلات الفرةيض ال رابقض لتقلريإ  رويط العفرل يبقرى إلى ي

ق ف ليلياتها على الفل  ات يالفنظفات اليظيفيض ةير فهم جةاح يقع    نطا

بشرركل فباشررر لتثفيررز العررافليا يثفلهررم علررى أةاء اليظررا ف الفيكلررض إلرريهم 

بنجاح، ثيرث إا الثرة فرا فشركمت العفرل ي رويط  يتقليصرها  ر  ف راثض 

ح يرجررع بالةرجررض الأيلررى إلررى ةير الفشررر يا  رر  بي ررض العفررل،  فثررةية  فنطقيررا

فراة علرى قرةرات يف تي  خبرتهم، ي هفهم لأبعراة هر ا الق ريض، يعرةم الاعت
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ً) الفرريظفيا ال اتيررض  قررط  للتكيررف فررع فررا يياجهينرر  فررا صررعيبات يظيفيررض

  .(365هـ،1419هيجا::

رةراع الإةار  لفتطلبرات العرافليا بالتخطيط لفعالجض  ويط العفل  بةأيي

لهم اثتياجاتهم الت  يعفلريا علرى تلبيتهرا فرا الفل  رات التر   اح بشربيصفهم 

طرريط لإ ررتراتيجيات فعالجررض ال ررويط ينطلررق فررا لرر ا  رررا التخ ،يعفلرريا بهررا

تثقيرق أكبرر قرةر ل، فباة  الفل  ض ي ل فتها الت  تلفا بها  ر  العفرل ليلتث

ا ررض رفررا إشرربا  ةيا ررع العررافليا. لرر ا  رررا أالررب الةرا ررات الترر  اهتفررت بة

 ررويط العفررل ات ررع فجالهررا الأكرراةيف  يالبثثرر  فررا ةرا ررض الظرراهر  إلررى 

فا فثارها الاجتفاعيض يالاقتصراةيض يفرا ينرت  عنهرا  فثايلض ي ع عمؤ للثة

 فا هةر للفيارة على الف تي  الفل    أي اليطن  .  

يفراكررز الفعليفررات لفكتبررات العفررل يالأةاء  رر  ا كفرراء  إنتاجيررضلر ررع ي

 رم برة فرا يجرية رليرض  لتتبيأ فكانتها الت  يفتررض أا تثتلهرا  ر  الفجتفرع.

النظرر  ر   رويط العفرل  ر  تشرفل  ،افليا ليفض ييا ثض لتطريير أةاء العر

يشررراث   للهفرررم التررر  تنبثرررق فنهرررا ر رررالض فل  رررات الفعليفرررات  كتبرررات،الف

ي رر  هرر ا الصررةة يفكررا للفعنيرريا بشررليا الفكتبررات  .بصررير  عافررض يأهررةا ها

عرةة فرا الإجرراءات قابلرض للتعرةيل يالتوييرر اعتفاة إ تراتيجيض فرنض تتكيا فا 

 الفثال الآت : يكيا فا بنيةها على  بيل

أي فشرررررر يا أكفررررراء لإةار  الفكتبرررررات يالفل  رررررات  ءاختيرررررار فرررررةرا -أ

بالأهررررةاف الفطلرررريب تثقيقهررررا يبرررر ثيال العفررررل  لفررررياالفعليفاتيررررض ف
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تثرت إشررا هم فرع قرةرتهم الر يا يعار يا بقةرات العافليا  ،يظري  

ح  ترلةيالعافض على الت ثير    بي ض العفل يفثتيياتها ثيث   القيراة  ةا فرا

الةير الرر ي   ر  التر ثير  ر  بي رض العفرل يا رتثفار إفكاناتهرا البشرريض 

 يالفاةيض.   

لرى كفراءتهم إتطيير نظم اختيار يتعييا أفناء الفكتبرات التر  تتعررف  -ب

يقيرررا  قرررةرتهم علرررى تثفرررل  ،عفرررل الفطلررريبلعلرررى تثفرررل أعبررراء ا

ات ال ويط الناجفض فن ، لإيجاة تناام يان جام بيا الفيظف يالفهار

كا يرض  ر  تطبيرق قياعرة الالفطليبض لأةاء العفل فرع ال رفاح بالفرينرض 

 .ينظف   العفل

التي يق بيا تيقعات الفكتبات يفراكز الفعليفات بيصرفها فل  رات  -جـ

لةيها فهرام يظيفيرض ترارب تنفير ها فرا خرمل فيظفيهرا يبريا تيقعرات 

  الفرريظفيا فررا تلررع الفل  ررات ثرريل فررا ينبورر  أا يتلقرريا فنهررا  رر

الفقابل، فا خمل تيصيف يظيف  ر رف  يي ر  الفهرام يالياجبرات 

 لكم الطر يا.   

التث يا الف رتفر لجفيرع العيافرل  ات العمقرض ب رويط العفرل  رفا  -ة

يا ررثض يعتقررة أالررب العررافليا أنهررا تخررةم فصررالثهم الشخصرريض  ضخطرر

يفصررلثض الفكتبررض، فررع الت كيررة علررى تثررةيث بيانررات الف ررليليا  رر  

هررم، لإيجرراة ان ررجام برريا  عررا فشرراكل العررافليا با ررتطم  فرا الفكتبررض

الفل  ات الفعليفاتيض يبي تها الةاخليض لت تيعب التوييررات الثاصرلض 

    البي ات الخارجيض.
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يررررات لهرررا عمقرررض يثرررةاث توي رررع خطرررط تنفي يرررض يفكرررا اتباعهرررا لإ -هرررـ

طررم  العررافليا إبتخفيررف  ررويط العفررل علررى العررافليا  رر  الفكتبررض ي

يرررر، يال رررفاح لهرررم يليهرررا، فرررع تثةيرررة أ ررراليب العفرررل الفياكبرررض للتوع

لى فة  فا أثررزيا فرا إهم اليظيف  للتعرف  م أةايبالاطم  على تقي

ا رتعجال النترا   يالترةرؤ ب  رليب التنفير  ثيرث  مفع الت ن  بعرة ،تقةم

 فرع يفكا تطبيق تلع الخطط على فجفيعض فا العرافليا ةيا ايررهم

 فا التث ا اليظيف .    عليهم جفيعض يفة  فا طرأ أةاء الف ضثظفم

ي ع براف  فتطير  لتةريب العافليا  ر  الفكتبرات لتقلريإ الشرعير  -ي

ب وط العفل لشعيرهم بالنفي يالتقةم الفهن ،  رياء كراا الهرةف فرا 

تعةيل  ليكهم أثناء العفرل  مأ التةريب هي ر ع كفاء  أةا هم يفهارتهم

 ررض العفررل، خاصررض بالن رربض للعررافليا ثررةيث  لررةفجهم يان ررجافهم فررع بي

ح إلرى   العهة باليظيفض لتر يخ يلا هم للعفل، ثيث يلةي التةريب تلقا يرا

لتيلية النشاط يالرابرض علرى أةاء العفرل يإثارت  ثفز الشعير الةاخل  

 يبالتال  إلى تخفيف ال ويط.   يإتقان ، 

انيا فا  روط العفرل ير  الفةير أنهم يع اير فياقع العافليا ال ييتو -ز

لتطعيم البي ض الفكتبيض بريح التفالل ياكت اب ثقا رض الر را، ياجتر اب 

كفرراءات جةيررة  تفلررع الرابررض يالقررةر  علررى تثريررع الفنا  ررض يك ررر 

 الريتيا.

ي رررع فعرررايير يا رررثض يةقيقرررض لتقرررةيم الثررريا ز الفاةيرررض يالفعنييرررض  -ح

عفلهم فثرل تقيريم  هم يجية ءا بالعةل يأا أةايالفختلفض ليشعر العافل
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في رريع  فررا قبررل الف ررليليا يبالتررال   رريتقلإ شررعيرهم بررالظلم 

 ي وط العفل.

الا تعانض بالا تشارييا لجفع الفعليفات عا فصراةر  رويط العفرل  -ط

الخاصض    الفكتبض يتثليلهرا، فرع إتاثرض الفرصرض للعرافليا بالاجتفرا  

لرةعم العرافليا  بهم يفناقشتهم. يتي ير براف  إرشاةيض يتيجي  ف انة 

للتولب على  ويط العفرل بتري ير  ريرق فرا  نف يحا ي ليكيحا يصثيحا،

 يا النف ييا يالأطباء.يالاختصاص

تيثيق الريابط الإن انيض بريا الفرةير ي ريرق العفرل الر ي يعفرل تثرت  -ي

عمقررض يةيررض تقرريم علررى الفشرراركض يالف ررانة   رر   ميقررترر  بثيررث تةارإ

لرى ففراتي  إت التر  ترياجههم يالتعررف تيجي  اقتراثات لثل الفشكم

شخصررياتهم عنررة تيجيرر  الأيافررر يالنررياه  الفتعلقررض بالعفررل يالتعافررل 

يإا كانرت  ،أةيات  قرط لرلأةاء يالإنتراؤ يافعهم على أنهرم بشرر يلي ر

كثير يتثتاؤ إلى  فا يقت الفةير اح ثليل فشكمت العافليا ت خ  كثير

ارريا فررا بهررم فررا شررثنات فررا الصرربر إلا أا ال ررفا  لهررم يجعلهررم يفر

 لينفقيا طاقاتهم بعة  لع يييجهيها    أةاء أعفالهم.

تث يا بي ض العفل الفاةيرض يالفعنييرض با رتخةام التقنيرات الثةيثرض التر   -ع

 الأفررا يال ررمفض ،  يالاهتفررام بقياعررةيتقللرر  العفررلعرربء ت ررهل فررا 

 . ، فع ي ع ي ا ل لتلطيف الهياء يتنقيت  يإزالض الوباريأجهزتها

ًستراتيجياتًضغوطًالعمل:إمقوماتًتنفيذً



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 142  مصادر الضغوط المهنية

ي يح العناصر الت  ت بب  ويط العفل لة  الفرةراء يالفشرر يا  -1

بفعيقرات العفررل يالتطريير يإلفررافهم الجيرة بهرا، فررع  هرم للررةير الفعنيريا 

أا يقرريةيا الآخررريا يهررم أنف ررهم لا  الفعقرريلالفرتقررب فررنهم إ  لرري  فررا 

  يعلفيا إلى أيا يتجهيا.

ع أهةاف يا ثض يفثةة  فرا عفليرض ةرا رض  رويط العفرل  ر  ي  -2

يزيراة   ،الخةفات الفعليفاتيض الت  تقةم للف رتفيةيا كتطييرالفل  ض 

 . رهم يتنفيض خبراتهميأنياعها أي ر ع جية  أةاء العافليا أي تطي

هرم التر   ريف  الت كة فرا ةقرض الفعليفرات الريارة  عرا العرافليا يأةا -3

 اتخا  القرارات الفختلفض.ي  تنة عليها    

ي ع خطض فتةرجض يتفصيليض لتقليإ  رويط العفرل  ات ف رارات  -4

فعقيلررض يفكررا تثقيقهررا، علررى أا تنا ررب أهررةاف تلررع الخطررض قناعررض 

 ررراهفيا بالتعرررايا  ررر  يالعرررافليا بفاعليتهرررا يةيرهرررا  ررر  الإصرررمح ل

 إنجاثها. 

نهرا ينبور  ي رع ا كانرت ف رليليض جفاعيرض يلري  فكتبرض بعيإي، يأخيراح  -5

فقيررا  يا رر  أي فعررايير يأ رر  لفلشرررات  ررويط العفررل يانعكا ررها 

يف ررررتييات التجررررايب فررررع الأهررررةاف ، علررررى أةاء العررررافليا ينشرررراطهم 

الفي يعض فا قبل إةار  فكتبتهم، يثب ا ك لع لي يجة جهاز كرفء يقريم 

 عفليض التنفي  ه ا.         
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ط العفررل تبرررز أهفيررض فررا ا ررتعراض الأبعرراة الفختلفررض ال ررابقض ل رروي

الفي ررري  علرررى شرررتى الأصرررعة  يالفجرررالات اليظيفيرررض الفختلفرررض ، يأهفيرررض 

ةرا ت  ثيث ات   أا  ويط العفل لها فظاهر  لبيض تنعك  علرى الأ رراة 

يعلى فل  اتهم الت  يعفليا بها، فع الت كيرة علرى أا  رويط العفرل لي رت 

ح جفيررع نتا جهررا  رري ض بال رررير  ،  رربعض  ررويط العفررل تعرر ة فصررةراح ةا عررا

لتث رريا الأةاء إ ا فررا أةيرررت برريع  فررا قبررل الفرررة  اترر ، يتفهررم فررا قبررل 

 أي الفنظفض الت  يعفل بها. ضالفل  
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يبحثثه اثثلا الفصثثل الوطثثوات والإجثثراءات التمديثثف المعثث و مف  ثثي جمثثع 

و حديثثثل بيانثثثات ال راعثثثفا مثثث، حيثثثه المثثثنه ا ومج مثثثع ال راعثثثفا ووصثثث  

المج مثثثعا وة ال ال راعثثثفا وطريئثثثف بنااهثثثاا وقجثثثراءات  طبيثثث  ا عثثث بانفا 

  حديل. والأعاليب الإحصاايف المع و مف  ي ال

ًمنهجًالدراسة:ً-أولاً

اع مثث ت اثثلد ال راعثثف عدثث  المثثنه  الوصثثفي الثثلي يئثثو  عدثث   جميثثع 

البيانات والمتدومات الم تدئف بالمصا ر المعببف لضغوط التمل ل ى التثامدي، 

 ثثي المب بثثات الأبا يميثثف  ثثي م ينثثف الريثثار مثث، وجهثثف ن ثثرا ا بغثثرر 

عث، التقاثات ال ثي  ثربط بثي، وصفها و حديدها و فعيرااا قل  جانب البش  

ال تميمثات المناعثبف ال ثي  وث   بياثف التمثل  ثي المب بثات م غيرا ها لد وصل قل  

  العتو يف الأبا يميف وغيراا.

ولأ، ال راعف  ه   قل  متالجثف  ثاارل متاصثرلا قضثا ف قلث   وضثي  

عقاف ضغوط التمل ببتر الم غيرات المع ئدفا  ئ  اع م  اع و ا  ةعثدوبي، 

، ةعثثاليب المثثنه  الوصثثفي امثثا والمعثثحي وا ر بثثاطيه لحاجثثف ال ثثاارل مثث

الم روعف  ي الا البحه قل  وص  مشاعر التامدي، المشثاربي،  يهثاا ومث، 

ثثثثث  ال تثثثثر  قلثثثث  الم غيثثثثرات الأوثثثثرى ال ثثثثي ةثثثثثرت عدثثثث   دثثثث  المشثثثثاعر 

والأحاعثثي .  ويثثلبر عبيثث ات  ثثي اثثلا المجثثال بثثف، المثثنه  الوصثثفي يئثثو  

ق ب راعف الوا ق  ايئثا اع ةو ال اارل بما  وج   ي الوااع ا ويهث   بوصثفها وصثفا

قا  ثال تبير البيفثي يصث  لنثا ال ثاارل  ق ةو  تبيثراق بميثا يتبر عنهثا  تبيثراق بيفيثا

ق يوضث  مئث ار  ق راميثا ويوض  وصااصهاا ةمثا ال تبيثر البمثي  يتطينثا وصثفا
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ف الأوثثرى اثثلد ال ثثاارل ةو حجمهثثا و رجثثات ار باطهثثا مثثع ال ثثواار المو دفثث

 . (224-223م،1996)عبيدات؛ًعدس؛ًعبدًالحق:ً

ق  ة،  التعثثثا  يفصثثثل بثثثي، المثثثنه  الوصثثثفي المعثثثحيا وا ر بثثثاطي. 

ويتثثر  المثثثنه  الوصثثثفي المعثثحي بفنثثث  المثثثنه  الثثلي يهثثث   قلثثث  وصثثث  

ال اارل الم روعف م، حيه طبيت ها و رجف وجو اا. و يئُصر ا   البحه 

تقاف ةو ع مهاا وق، وج ت  هل اي طر يثف ا ر باطي عد  متر ف وجو  ال

. ويبثرر عثبب الوثق  (261-191هـ،،1406)العساف:ًة  عبعيفاعالبف ة  موجبف؟ 

 ي الفصثل قلث   تث   المنثاا  ال ثي  ثر بط بثال واار المتاصثرل مثثل المثنه  

الحئدثثيا والمثثنه  المعثثحيا والمثثنه  العثثببي المئثثار،ا والمثثنه  ا ر بثثاطيا 

و حديثثل المح ثثوىا والمثثنه  ال  بتثثي. ال ثثي يمبثث،  طبيئهثثا  والمثثنه  الوثثثاائيا

ق عنثث   راعثثف ال ثثاارل المتاصثثرل. ولبنثث  يحثثاول الثثربط بثثي، المنهجثثي،  جميتثثا

بإعطاء مفهو  عا  لدمنه  الوصفي يتُر    ي  بفنث  الإطثار الشثامل الثلي  ئثع 

المعثحيها وال ثي  ح   بثل البحثوه ال ثي  صث  ال ثاارل المتاصثرل والبحثه 

  .(189ه،،1406ً)ًالعساف:ًالتقاف ومئ اراا والبحه ا ر باطيه.  وض  

اً ًمجتمعًالدراسة:ً-ثانيا

ال ثثي  ثث  بحثهثثا ضثثغوط التمثثل مج مثثع ال راعثثف بم غيثثرات  يثث  ح واثث   ثث  

ومثوععي،  عد  مج مع التامدي،  ي المب بات الأبا يميثف  ثي م ينثف الريثارا

 :اي عد  مب بات ثقه مؤععات ةبا يميف 

 .جامتف المد  عتو  اتمب ب -1

 .جامتف الإما  محم  ب، عتو  الإعقميف اتمب ب -2
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 مب بات البنات. -3

ه مو ث  ومو فثف 105ويبدغ المجموع البدثي لأ ثرا  مج مثع ال راعثف و 

 ه ال الي:2اوي مثل  ي  وعيته   ي الج ول را  و

ً(2)ًالجدولًرقم

  نتميًإليهاتوزيعًمجتمعًالدراسةًحسبًالمؤسساتًالأكاديميةًالتيًي

 النسبة العدد مجتمعًالدراسة

 %31.4 33 مب بات جامتف المد  عتو 

 %48.6 51 ب، عتو  الإعقميف مب بات جامتف الإما  محم 

 %20.0 21 مب بات بديات البنات

 %100 105ًالمجموع

ةما عث، ةعثباب او يثار اثلد المب بثات  يتثو  لتث   مث، المبثررات منهثا رغبثف 

المؤععات الأبا يميف المشثاربف لضثما، الحصثول عدث  مو دث   الباحثف  ي  نوع

ضثثغوط التمثثل ال ثثي يتثثاني منهثثا التثثامدو،  ثثي المب بثثات ن يجثثف ل بثثاي، واوثث ق  

الئثثواني، وال شثثريتات ال ن يميثثف لدجهثثات المشثثاربف. وبانثثت الباحثثثف  طمثث  قلثث  

هثات مشاربف جميع التامدي،  ي الجهات الم روعف ق  ة، عث    جثاوب بتثر الج

 حال  و، لل .

اً ًوصفًمجتمعًالدراسةً:ً-ثالثا

ن راق لدتئبات ال ي صا  ت الباحثف  ي جمع البيانثات مث، بتثر الجهثات 

المتنيفا وع    جاوب البتر  ثي  وعيثع ا عث بانفا اب فثت الباحثثف بمجمثوع 

ه. حيثثهُ  جثث ر 2التثثامدي، المشثثار قلثثيه   ثثي الجثث ول العثثاب  الجثث ول راثث  و
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لتثث   الفتدثثي لدتثثامدي،  ثثي الجهثثات المشثثاربف ي ضثث   ثثي الإشثثارل قلثث  ة، ا

 الفئرات ال اليف:

مب بثثف جامتثثف المدثث  عثثتو  المربعيثثف بال رعيثثف :ل لثث   عثث طع الباحثثثف  - 

ال وصثثل قلثث  متر ثثف التثث   البدثثي لدتثثامدي، رغثث  محثثاو ت ا  صثثال 

 ه عامقق.12الم بررل بالجهف المتنيفلا ولب، شار  منه  و

ه ا شثار  15: التث   البدثيو بثالمدعالنعثاايف لمدث  عثتو  جامتف امب بف  -

 عامقت. 8منه، 

ه شثار  21النعثاايف بتديشثف : التث   البدثي وجامتثف المدث  عثتو  مب بف  -

 ه عامدف .13منه، و

 80محم  ب، عتو  المربعيثف : عث   التثامدي،  يهثاوجامتف الإما  مب بف  -

 ه عامقق.43ها وشار  منه  و

محمثثث  بثثث، عثثثتو  النعثثثاايف  ثثثي مربثثثع  راعثثثف الإمثثثا  جامتثثثف مب بثثثف  -

 .ه وشارب، جميته،8الطالبات: ع   التامقتو

 .هعامدف11ا شار  منه، و مو ففه 12و : بديف الآ ابمب بف  -

ه ا وشثار  13مب بف بديف ال ربيف / الئع  التدمي : ع   التامقت  يها و -

 هعامقت. 10منه، و

جميع ال فاصيل الم تدئف بمج مع  ه3و ي هر الج ول ال الي را   و

 ال راعفامع قعطاء ال فعير وال تدي  عد   د  المتطيات.

ً(3الجدولًرقمً)

  توزيعًالعاملينًفيًمجتمعًالدراسةًحسبًانتمائهمًإلىًالمكتباتًالفرعية
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مجتمعً

ًالدراسة

 

مكتباتًجامعةًالملكً

 سعود

مكتباتًجامعةًالإمامً

بنًسعودًًمحمد

 الإسلامية

مكتباتًكلياتً

 البنات

المجمو

ًع

ًالكلي

لمجتم

عً

لدراسا

ًة

المربعي

 ل

المد عديشف

 ع

المربعي

 ل

 التدمي الآ اب مربع الطالبات

 10 11 8 43 8 13 12     الت  

 105 8.9 10.0 8.9 35.6 8.9 14.4 13.3 النعبف

مجموع 

 المشاربي،

33 31.4% 51 48.6% 21 20.0

% 

100

% 

الثلي يبشث  عث، مج مثع ال راعثف ه 3ي ض  م، متطيات الجث ول راث  و

 -الحاليف م، التامدي،  ثي المب بثات الأبا يميثف الموجثو ل  ثي م ينثف الريثار 

ه 33ة، عثثثثث   المشثثثثثاربي، مثثثثث، التثثثثثامدي،  ثثثثثي جامتثثثثثف المدثثثثث  عثثثثثتو  و

ه يشثثمل التثثامدي،  ثثي  مب بثثف الأميثثر عثثدما، المربعيثثف  ثثي %31.4بنعثثبفو

تف محم  ب، عتو  الإعقميف ال رعيف والمب بات النعاايفا بما شار  م، جام

ه م، التامدي،  ي المب بف المربعيف ومب بف مربع  راعف الطالبات ولل  51و

ه م، مجموع المشثاربي،  ثي ال راعثف بشثبل عثا ا  ثي حثي، %48.6بنعبف و

ه مو فثف مث، بديثات البنثات   مثثل  ثي مب بثف بديثف الآ اب 21 مت مشثاربف و

ه مثثث، مجمثثثوع %20.0ل نعثثثب ه ووبديثثثف ال ربيثثثف / الئعثثث  التدمثثثي ا و مثثثث

 المشاربي، والمشاربات  ي ال راعف.

وبإلئثثاء ن ثثرل عثثريتف عدثث  الجثث ول العثثاب  مثثرل ةوثثرى نقحثث  وجثثو  

ق لدمؤععثثات الأبا يميثثف ال ثثي   فثثاوت بثثي، ةعثث ا  المشثثاربي،  ثثي ال راعثثف و ئثثا

ين عثثبو، قليهثثاا وللثث  يتثثو  قلثث  مثث ى  جثثاوب بثثل مثث، التثثامدي،  ثثي  دثث  
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ما عب  الئول ؛ حيثه ق، اث   ال راعثف شثمل جميثع التثامدي، المؤععات ا ب

 ي المؤععات الأبا يميف ال ي واع عديها ا و يار ل مثل م ينف الريارا و ي 

ق لجميثثع التثثامدي،  ثثي مب بثثات جامتثثف  اثثلا الجانثثب  وجثث  الباحثثثف شثثبراق واصثثا

الإما  محم  ب، عثتو  الإعثقميف و ثي مئث م ه  عميث  شثؤو، المب بثات عدث  

رعف  جثثاوبه   ثثي   وعيثثع اعثث بانف ال راعثثف وقرعثثالها لدباحثثثفا بمثثا ينبغثثي عثث

ال نوي  بف، مت   التامقت  ي المب بات النعاايف ا  شارب،  ي ال راعف ا ق  

ة، ادف الت   ي ل  ئط عدث  ادثف التثامقت  ثي  دث  المب بثات. وعدث  ةيثف حثال 

 ثفثير ببيثر عدث     فاوت ع   المشاربي، م، مؤععف قل  ةورى ل، يبثو، لث 

ن اا  ال راعف الحاليفا ال ي  هث   قلث  ال تثر  قلث  الضثغوط ال ثي ي تثرر 

لها التامدو،  ي المب بات بشبل عثا ا وبثا، اشث مال ال راعثف عدث  ةبثثر مث، 

مب بثثف ةبا يميثثف يهثث   قلثث  ال نثثوع  ثثي متطيثثات ال راعثثف الراانثثف بنثثاء عدثث  

لمؤععثثثات ال ثثثي  ن مثثثي اوثثث ق  بياثثثات المب بثثثات المشثثثاربف نعثثثبف قلثثث  ا

قليهااوح       فثر ن اا  ال راعثف بثال رو  البيايثف الواصثف ال ثي  ئثع عدث  

 بتر التامدي،  ي قح ى المب بات ا وبال الي   يمب،  تمي  ن ااجها.    

اً ًمجالًالدراسةًوحدودها:ً-رابعا

المجال الموضثوعي:  يحث   المجثال الموضثوعي لد راعثف  ثي حث و   -1

المب بثثات الأبا يميثثف  ثثي م ينثثف الريثثار  ثثي الممدبثثف  التثثامدي،  ثثي

ط التمثثل ومئيثثا   ئثث ير ضثثغالتربيثثف العثثتو يفا الثثلي، طبثث  عدثثيه  

ف ال ثي  ث   صثميمها لهثلا  ئثرات ا عث بانل راعف م، وثقل باالواص 

الغررا ومث، ثث   وعيتهثا عدث  التثامدي، المشثاربي،  يهثاا وبال ثالي  

مب بثثات  ثثفثير وثثاص عدثث  ن ثثاا  ي واثثع ة، يبثثو، لهثثلا النثثوع مثث، ال
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ال راعفا وم، ث  ينبغي  ووي الحلر با وال القع  عن   تمي  ن ااجها 

 عد  بياات المب بات الأورى.   

المجثثال العمنثثي: اا صثثرت الف ثثرل العمنيثثف لد راعثثف عدثث  المثث ل ال ثثي  -2

ةجري بها المع  الميث انيا و ث   وعيثع ا عث بانف عدث  ة ثرا  مج مثع 

اربي،  ي ا و  مثل الد الف رل مث، ب ايثف الفصثل ال راعثي البحه المش

اثثـ ؛ مثث، 1423الأول وح ثث  نهايثثف للثث  الفصثثل مثث، التثثا  ال راعثثي 

قلثثث   ثثثاري  اعثثث ق  نوثثثر اعثثث بانف مرعثثثدف  ثثثي  ثثثاري   14/7 ثثثاري  

25/11 . 

المجال المباني: ي تد  النطاق المبثاني لد راعثف بالمب بثات المربعيثف  -3

مدثثث  عثثثتو  وجامتثثثف الإمثثثا  محمثثث  بثثث، عثثثتو  والفرعيثثثف لجامتثثثف ال

الإعقميف  ي م ينف الريارا قل  جانثب مب بثف بديثف الآ ابا ومب بثف 

بديف ال ربيثف / الأاعثا  التدميثف الد ثي،  مثثق، المب بثات ال ابتثف لإ ارل 

بديات البنات  ي م ينف الريار ال ثي  ئثع  حثت م دثف وعارل ال ربيثف 

ًًوال تدي .    

اً ًالدراسةً:أداةًً-خامسا

 مثدت ة ال ال راعف  ي ا ع بانف المبونف م، ةربتثف ةجثعاء وال ثي جثاءت 

 عد  النحو الآ ي :

: ويشثثث مل عدثثث   عثثثتف ةعثثثادف عامثثثف   تدثثث  بالوصثثثااص الجـــزلأًالأول

ال يموغرا يف لمج مع ال راعفا واي : الجن ؛ والتمر؛ والحالثف ا ج ماعيثف؛ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صل الرابعالف 

 146  مصادر الضغوط المهنية

فف المشغولف  ثي المب بثف؛ وعث   والمؤال ال تديمي؛ وال وصص؛ ونوع الو ي

 عنوات الو مف .

  نبع م، مشثبقت  تديثف  وجث   غيراق م ه43: ويش مل عد  والجزلأًالثاني

 ي بياف المؤععات المتدوما يف ويمبث، ة،  عثبب الإحعثا  بالضثغط النفعثي 

قلا واجهها ةمناء المب باتا وصنفت  د  الم غيرات  حت ثمانيثف ةبتثا   رمثي 

 اعها واي بال الي:ال راعف قل  اي

 ةو ق: الضغوط النا جف م، التبء الو يفي. 

ق : الضغوط النا جف م، ع   وجو  ال ع  الإ اري.  ثانيا

ق: الضغوط النا جف م، ع   وضوح الأ وار و ت  اا.  ثالثا

ق: الضغوط النا جف م، ا  صال الإنعاني.  رابتا

ق: الضغوط النا جف م، عمديف  ئوي  الأ اء الو ي  في.وامعا

ق: الضغوط النا جف م، المر و  الما ي.  عا عا

ق: الضغوط النا جف م، ال طور المهني.  عابتا

ق: الضغوط النا جف م، بياف التمل.  ثامنا

: ويشثثمل ا نفتثثا ت الشثثتوريف النفعثثيف والعثثدوبيف ال ثثي الجــزلأًالثالــ 

 ثي ه م غيثراق  مثثل 29 صاحب ضغوط التملا وال ي  صثنفها ال راعثف قلث  و

 الآثار العدبيف والإيجابيف النا جف م، ضغوط التمل.عها مجمو
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: ويش مل عد  عؤال مف ثوح ي ثي  لمج مثع ال راعثف الحريثف الجزلأًالرابع

  ي ق راج قيف متدومات يرغبو،  ي قضا  ها حول الموضوع الم رو . 

ًطريقةًبنالأًالستبانةً:ً-

دميثف ال ثي م، وقل اع ترار الباحثثف لد راعثات العثابئف؛ والأبحثاه الت

 ناولثثثت موضثثثوع ضثثثغوط التمثثثل والأ وات الئياعثثثيف المعثثث و مف  ثثثي اثثثلد 

ال راعثثاتا قلثث  جانثثب اطقعهثثا عدثث  بتثثر المئثثايي  ال ثثي  ناولثثت ضثثغوط 

التمل بصفف عامف مثل ومئيثا  ضثغوط  التملهاوومئيثا  العثدو  الئيثا يه 

ال راعثف  ومئيا  والضغط النفعي الم عبب ع، الحيال المهنيفه     ح ي  ةبتا 

الراانثثفا وصثثياغف التبثثارات المناعثثبف لبثثل بتُثث  مثث، الأعثثادف الم تدئثثف بئيثثا  

ق لها ي فث  مثع بياثف  ق مناعبا مصا ر ضغوط التمل . ولئ  طورت الباحثف مئياعا

التمثثل  ثثي المب بثثات  و، ا ع مثثا  عدثث  مئيثثا  محثث   عثثاب ا معثث في ل مثث، 

 المصا ر ال ي اطدتت عديها.     

الثلي يتث  مث،  (LIKERTً:1961) الشثبل الم ث رج ليبثرت مئيثا  واع و ا 

ا قلثث  جانثثب ق احثثف الحريثثف  صثثمي ال فةاثث  مئثثايي  ا  جثثاد  م يثثاعد بعثثهول

لدمشاربي،  ي او يار قجابف واح ل م، بي، ع   مو د  مث، الإجابثات الب يدثف 

ال ثثي  مثثثل حثثال ه . وي ثث رج المئيثثا   ثثي الجثثعء الوثثاص بمصثثا ر ضثثغوط 

 جابيف قل  العدبيف بالآ ي:التمل م، الإي

    ةوا   بش ل. -  ةوا   -ةوا   قل  ح  ما –ةوا   بش ل  –ةوا   
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ةمثا الجثعء الموصثص  ثي ال تثر  قلث   ثفثر التثامدي، بمصثا ر ضثثغوط 

 التملا  ئ       رجها  ي التبارات الآ يف:

ق  ق  -مطدئا ق  -ةحيانا ق.  -غالبا   ااما

ًالصدقًوالثبات:ً-

بثثار صثث ق ا عثث بانف  وثبا هثثا و ثث  المتثثايير التدميثثف اامثثت الباحثثثف باو 

المع و مف ا ولل  بترضها عد  مجموعثف مث، المحبمثي، الم وصصثي،  ثي 

مجثثال المب بثثات والمتدومثثات  ع شثثار ه ا بغثثرر متر ثثف صثث ق مح وااثثاا 

م، حيه مقءمف عبارا ها لئيا  ضغوط التمثل ال ثي  حئث  ةاث ا ها. بمثا  ث  

لتثثامدي، المشثثاربي،  ثثي ال راعثثفا  لد فبثث  مثث، عرضثثها عدثث  مجموعثثف مثث، ا

عهولف الألفا  الوار ل  يها وال ئااها مع مفهثو  التثامدي،. وبنثاء عدث  مثا ور  

مثث، مقح ثثات اامثثت الباحثثثف ب تثث يل صثثياغف التبثثارات واعثث بتا  بتضثثها ةو 

  ه.  1 مج  ح   ورجت   ي شبدها النهااي الوار   ي المدح  را  و

 لستبانة:إجرالأاتًتطبيقًاً-

بت  ال فب  م، ص ق ا ع بانف وثبا ها حصدت الباحثف عدث  ةل، بثال وعيع 

مثث، المعثثؤولي،  ثثي الجهثثات المتنيثثفا ثثث   ثث   وعيتهثثا بشثثبل رعثثمي عدثث  

المب بات المربعيف لبل م، جامتف المدث  عثتو ا وجامتثف الإمثا  عث، طريث  

ةما المب بات النعاايف عم اء شؤو، المب بات اللي،  مت الم ابتف مته  اا فيقا. 

 ئثث   ولثثت الباحثثثف مهمثثف ال وعيثثع والجمثثع بال تثثاو، مثثع المعثثؤو ت  ثثي  دثث  

 المب بات.
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مثثل  ق ثي  وليث  وللأمانثف التدميثف  ثي اثلا المئثا ا  -ولب، الباحثف  ت ئث  

رعثال اعث بانف ال راعثف لإ ةن  ا  يبو، - ي ال راعات القحئف ق، شاء اللهلل  

ل وعيتها وجمتهثا  هاع، طري  المعؤولي،  يبات المشاربف لدتامدي،  ي المب 

وعدثث  اعثث جابف التثثامدي، و تبيثثرا   اثثثر عدثث  ن ثثاا  ال راعثثفبتثثر الأا مثثنه 

ال حف  مثث، ابثثل بثثالإجابثثات وا عثثا  بتثثر لمشثثاعرا   جثثاد التمثثلا حئيئثثي ال

.  والحئيئثثف ة، الثثلي ةجبثثر الباحثثثف عدثث  اثثلد الطريئثثف  ثثي  وعيثثع المشثثاربي،

لث يها ويثار نوثر لد وعيثع امثرةل  دثي  الباحثثف وجمتهاا اثو بثو،  تناا ع با

بجانثثب انشثثغالها بتمثثل ةبثثا يمي  ابالثثلات  ثثي المب بثثات الموصصثثف لدثثلبور

بثو، قعثا ل ا عث بانف  بثا، يف ثرر ة،  ثي الوااثع ق  ةنث    .وق اري صباحي

عثث، طريثث  البريثث  ةو الفثثاب . وللثث  واصثثف بتثث  ة،  دئثثت الباحثثثف بتثثر 

ع، طريث  بتثر المبالمثات الها فيثف ال ثي  فيث   ارات م، مج مع بحثهاالإشت

ع   اث رل التثامدي، المشثاربي، عدث  الإ صثاح عث، شثتورا  الحئيئثي بعثبب 

ةمثا جمع ا ع بانات المتا ل م، ابل المعؤولي، عث، اثؤ ء التثامدي، بالتمثل. 

ن ثثاا   وثر الثلي  ت ئث  الباحثثف ةنث  ةثثر عدث المتطيثات الأوثرى ةو التامثل الآ

جابثثثات ال راعثثثف  هثثثو ميثثثل غالبيثثثف المشثثثاربي،  ثثثي ال راعثثثف قلثثث  او يثثثار الإ

المت  لف ةو ال ي يمب، ة، يطد  عديها محاي لا وللث  يتبث   ثي رةي الباحثثف 

ق لدمشثثثابل   وثثثو  مج مثثثع البحثثثه مثثث، الإجابثثثات الصثثثريحف المباشثثثرل  جنبثثثا

  ةو ض د. م، لبر قجابف لصال  التملوالضمير وقراحف لدنف  

ق نوعث ابح  لا هعد  ةيف حال  ت  المشاعر العابئف و مث، ةنثواع الضثغوط  ا

شثترا   يئي  بها الأ را  ةنفعثه  ةو  فثرر عدثيه  مث، جهثات عمدهث  ا  ال ي 
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ي  ته  بال الي ا مما بت   الحريف والئ رل عد  ال تبير ع، مشاعرا  الحئيئيف 

 ثر عديه .          ؤقل   راب  مشاعر وج انيف عدبيف  

اً ًالتحليلًالإحصائيًومعالجةًالبيانات:ًًً-سادسا

ق لأاثثث ا  ال راعثثثف  بغثثثرر عثثثرر متطيثثثات ال راعثثثف ووصثثثفها  بتثثثا

و عاؤ  هاا    مراجتثف ا عث بانات الم حصثل عديهثا مث، التثامدي، مث، ةمنثاء 

المب بات المشاربي،  ي ال راعف  ي الب ايف لد تر  قل  التامدي، اللي، ة ثا وا 

ضثثغوط التمثثل ا لفصثثده  عثث، بئيثثف المجيبثثي، الثثلي، ةجثثابوا ةنهثث    يشثثترو، ب

ةنه  يئتو،  حت ضغوط التمل واللي، يت و، مج مثع ال راعثف الحئيئثي ال ثي 

 نطب  عديه  متطيا هاا حيه ق، الفاثف الأولث     نطبث  عديهثا جميثع ةاث ا  

ق باعث و ا  ال بثرارات والنعثب  ال راعفا  بال ثالي  مثت متالجثف قجابا هثا يث ويا

 لماويف.  ا

ةما الفاف الأورى ال ي ةشارت ةنها  تاني م، الضغوط  ئث  اامثت الباحثثف 

 االأعثثثدوب الإحصثثثااي الوصثثثفيب رميعاثثثاا  ومتالجثثثف بيانا هثثثا و حديدهثثثا ب

 Statistical Analysisل SASباعثث و ا  الحاعثثب الآلثثي مثث، وثثقل برنثثام ل

System. 

 الآ يف: و  مثل المتالجف ال ي  مت لدبيانات  ي الإحصاءات

لدبيانثثاتا لإعطثثاء صثثورل عثثريتف عثث،  ال بثثرارات والنعثثب الماويثثف -1

الم روعف بشبل مو صر ومبعثطا وللث  بتث   مصا ر ضغوط التمل

 عرضها عد  اياف ج اول.
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ف لبثثل المتياريثث اتا نحرا ثثف والحعثثابي طاتالم وعثثالحصثثول عدثث   -2

ا مثثع عبثثارل وبثثل محثثور مثث، المحثثاور الثمانيثثف ال ثثي شثثمد ها ال راعثثف

ق حعثثب  عدعثثدها  ق  صثثاع يا  ر يثثب  دثث  التبثثارات ةو الم غيثثرات  ر يبثثا

الر بيا بحيه  شير ال رجف الأ ن  قل  ال رجف الأببثر مث، الضثغوط 

  ي حي،  شير ال رجف الأعد  قل  ال رجف الأال م، الضغوط. 

اع وراج متامل ار باط عيبرما، لد تثر  قلث  التقاثات الوثيئثف بثي،  -3

وللث  بهث    ح يث  الفثروق بثي، اعث جابات  اثات  .راعثفم غيرات ال 

ة ثثثرا  مج مثثثثع ال راعثثثثف عنثثثث  وجثثثثو    لثثثثف قحصثثثثاايف بثثثثي، قحثثثث ى 

المجموعثثات عنثث  بثثل معثث وى مثث، ضثثغوط التمثثل ونثاراثثا. و شثثير 

ه  ثثي الجثث اول الواصثثف بهثثلا ال حديثثل قلثث  وجثثو  عقاثثف *عقمثثف و

ةو  0.5جثثف متنويثثف اويثثف عثثدبيف ةو قيجابيثثف بثثي، الم غيثثري، عنثث   ر

 . 0.1ه عن ** رجف متنويف ةاوى و

ق لدم غيثرات  ويتبر ا ر باط الإيجابي ع،  عايث  م غيثر ضثغط التمثل  بتثا

ال يموغرا يف لدمشاربي،  ي ال راعف الراانفا  ي حي، يشير ا ر باط العدبي 

ق بي،  د  الم غيرات ولب، م نااضف.  ً قل  وجو  عقاف لات ايمف ةيضا
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 : تحليل البيانات

فيررر  قيقررري فررري ي ررراه  ف ممرررل  رررو فيررر   رررد ات العرررام ين حالإن السررر  

تشر  بياياتر  مرن البيارة الفع يرة لم رال سي مرد وس م مي ويفسياتي  بأس وب 

وذلك  و الا تما  ال ايس ل باحثة في  رذ  الد اسرة التري ت كرى م ر    .العمل

ي ات محيط العمل في المكتبات الأكاديمية المسببة ل ضرغط  إلا  ير   ياس متغ

ل  يت  تياول العوامل الا تماميرة والشخصرية ل عرام ين مردا بعرت المتغير ات 

د اسررتيا لتأثي  ررا المباشرر  الررذف لا يمكررن فصرر   مررن مصرراد  الترري لا بررد مررن 

فري  ضغوط العمل كال يس  والعمر   والخبر    والتخصر    وهي  را ممرا ذكر 

  الأسا ة العامة ليذ  الد اسة.

يتراا  بيايرات المسرل الميردايي ل د اسرة يع ت  ذا ال رى  مرن الد اسرة و

الميداييرررة وتح ي يرررا وتفسررري  ا  فررري ضرررو   سرررا تيا و  ررردافيا  مررر  ميا شرررتيا 

 ومقا يتيا بمعطيات الد اسات الأخ ى . وذلك كما  و موضل فيما ي ي :  

 : الأسئلة العامة -أولا 

صففتات العففامليد الغيمويةافيففة فففا المكتبففات الأكاغيميففة الم ففاةكة فففا  -1

 الغةاسة: 

و ري  يا ل مي  العام ين المشا كين ييو ت ت  سا ة مامة الد اسة شم ت 

مرررن تسرررعة  سرررا ة يفيرررد الأول والثرررايي مييرررا برررالتع ي  بالم سسرررات  مبرررا  

اك بالد اسرررة الأكاديميررة والعرررام ين فييررا  والمكتبرررات التررري ت اوبررت بالاشرررت 

بوصفيا م تمعاً فع ياً ليرا  ولقرد تر  مر ت ذلرك بالتفصريل فري ال ردول    ر  

 ( من الفصل السابق من الد اسة الذف يتياول ميي  الد اسة وم تمعيا.2-3
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 ما بقية الأسا ة العامة من الس ال الثالث إل  التاس  فقد كايت تيد  إلر  

في ليا تأثي   د يكون التي و تم لذلك الم لصفات الديموه افية التع   إل  ا

العام ين في ت ك المكتبرات والمشرا كين ت  س ال    حيث  تكوين ضغوط العمل

في الد اسة ال ا ية حول سماتي  الشخصية وخصااصيا التي تحدد شخصرية 

كررل فرر د مرريي  مررن حيررث ال رريس  والحالررة الا تماميررة  والعمرر   والم  ررل 

ص  والوظيفة المشغولة  مما يعطري الد اسي  ومدد سيوات الخدمة  والتخ

 ئومررن   ررل الاختصررا  وإمطررا  القررا  صررو   متكام ررة مررن ذلررك الم تمرر  

 صو   وافية من خصاا  الم تم  المشا ك في الد اسة ت  تصمي  ال دول

  ( والذف يظي  بحسب مقتضيات الع ت والتح يل كالآتي:4     
 ةاسةالصتات الغيمويةافية لمجتمع الغ( 4الجغول ةقم ) 

 الحالة الجتماعية الجنس

 %75.6     68 متىوج   %51.1 46  يث    

 %23.3 21 هي  متىوج %48.9 44 ذك    

 %100 90 الم موع %100 90 الم موع

 مدد سيوات الخدمة العم 

 %31.01 28 سيوات 5 -ة سي من 34.4% 31 25-29

 %22.2 20 سيوات10-6 من 32.2% 29 30-34

 %21.1 19 ةسي 15 من  كث  21.1% 19 35-39

 %15.6 14   ل من سية 10.0% 9 20-24

 %10.0 9 ةسي15-11 من    2.0% 2 40-44

 %100 90 الم موع %100 90 الم موع

 التخص  والوظيفة المشغولة  الم  ل

53.3 48 بكالو يوس

% 

66.7 60 مكتبات

% 

26.7 24 دب و 

% 

33.3 30 تخص  آخ 

% 
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15.6 14 ثايوف

% 

51.1 46 فيية

% 

45.6 41 إدا ية %2.2 2 ما ستي 

% 

 %3.3 3 كتابية %2.2 2 دكتو ا 

 %100 90 الم موع %100 90 الم موع

( مررن تح يررل  رريس العررام ين المشررا كين فرري 4يتبررين فرري ال رردول   رر   

الد اسررة  ن مرردد ا يرراث يمثررل الغالبيررة مررن م تمرر  الد اسررة حيررث ب رر  مـررـدد 

بيسررربة  44 مرررا الرررذكو  فقرررد كررران مررردد    (%51.1بيسررربة   46العرررام ت 

(  و ه  الىياد  الطفيفة في مدد ا ياث في م تم  الد اسة إلا  ي  48.9% 

 يمكن القول إي  م تم  مت ايس ومثالي لبحث موضوع ضغوط العمل. 

 ما فيما يتع ق بالحالة الا تماميرة فيظير   ن المترىو ين يمث رون الغالبيرة 

(   في حرين  ن %75.6بيسبة  68كان مدد    من الش يحة المد وسة الذف

 (.%23.3بيسبة   21العام ين من هي  المتىو ين مدد   

تمثررل  29-25وإذا ايتق يررا إلرر   ممررا  العررام ين المشررا كين ي ررد  ن  فاررة 

الفاة الأكث  في م تم  الد اسة  حيرث  شرا  إلر   رذ  الفارة  كثر  المشرا كين 

(  ي رريي  مررن حيررث العرردد الررذين %34.4ويسرربتي    31فرري الد اسررة ومرردد   

(  ثرر  %32.2سررية بيسرربة  34-30ييتسرربون إلرر  الفاررة العم يررة الترري مررا بررين 

(  و شـررـا  إلرر  %21.1سررية بيسرربة   39-35الررذين تترر اوه  ممررا    بررين 

( مرن %10.0سرية يسربة  24-20 صغــ  فاة ممــ يــة والتري تتر اوه برين 

 44 -40 يرة والتري تتر اوه برين م تم  الد اسرة  فري حرين  ن  كبر  فارة مم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس 

 156  مصادر الضغوط المهنية

( من المشا كين في الد اسة. و ذا يعيري %2.0سية ل  يش  إلييا هي  يسبة 

 ن  ه ب العام ين في المكتبرات الأكاديميرة مرن فارة الشرباب الرذف ييظر  إلريي  

 ال مي  بأمل بأن تتطو  الخدمات المكتبية م    يديي .

 اسرة يتضرل مرن ال ردول وميد تح يل سيوات الخدمرة ل مشرا كين فري الد

( و رذا %31.0سيوات( مث رت  م ر  يسربة   5إل  -السابق  ن فاة  من سية 

يعيي و ود فاة كبي   من العام ين في المكتبات الأكاديمية حديثي العيد يسبياً 

سريوات( وكايرت يسربتي   10إلر   -6بالعمل بيا  ت تيا الفاة التي خدمتيا  من 

سية بيسربة  15إل   ن لدييا خدمة  كث  من  (. ث  الفاة التي  شا ت22.2% 

(  و خيرً ا %15.6ومث ت فاة من لي    رل مرن سرية خبر   يسربة  (  21.1% 

-11من م تم  الد اسرة  ن لرديي  خدمرة تتر اوه برين  (%10.0 فادت يسبة 

سررية. وي حررظ بشرركل مررا  مررن تح يررل البيايررات المتع قررة بررالخب   وإفرراد   15

سية  و  كثر   15إل   -11لدييا خدمة تت اوه بين  م مومة ليست بالق ي ة  ن

مررن العررام ين   وبمقا يررة ت ررك اليترراا   29سررية يب رر  م مرروع مرردد   15مررن 

بيترراا  الفاررات العم يررة ل عررام ين يتضررل  ييررا  ررد لا تتياسررب فيمررا بيييررا  ف عررل 

الرربعت  شررا  إلرر  فاررة مم يررة لا تمثررل ممرر   الحقيقرري  و  ررد يكررون العكررس 

 ا   إل  فاات لا تمثل مدد سيوات الخب   الفع ية.صحيحاً با ش

وبمعال ة البيايات التي تتع ق بالم  ل الد اسي تبين  ن  كث  مرن يصر  

العام ين المشا كين في م تم  الد اسة ال ا ية من حم ة البكرالو يوس حيرث 

(  ي ررريي  الحاصررر ون م ررر  دب رررو  بيسررربة %53.3 شرررا ت إلررر  ذلرررك يسررربة  

(  و خيرر اً %15.6 ون م رر  الثايويررة العامررة بيسرربة  (  ثرر  الحاصرر26.7% 
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الحاصرر ون م رر  د  ترري الما سررتي  والرردكتو ا  بيسررب متسرراوية ب غررت لكررل 

 (.%2.2مييما  

وإذا ايتق يا إل  التخص  والوظاا  التي يشغ يا العرام ون فري المكتبرات 

الأكاديمية المد وسة ي حظ  ن معظمي  من المتخصصين فري م ر  المكتبرات 

( و ـررـذا بالتأكيـررـد وضـررـ  طبيعرري  %66.6لمع ــومـررـات وذلررك بيسبـررـة  وا

( من هي  المتخصصين. وفيما يتع رق بالوظراا  التري %33.4تقاب ي  يسبة  

يشغ يا  ولاك العرام ون ي رد  ن  كثر  مرن اليصر  يشرغل وظراا  فييرة بيسربة 

يسربة (  ي ريي  وب%45.6(   ما شاه و الوظاا  ا دا ية فيسبتي   51.1% 

(  حيررث لا يمكررن  ن %3.3ضرراي ة ترردمو ل تع ررب الوظرراا  الكتابيررة بيسرربة  

يعقررل  ن تكررون المكتبررات المشررا كة لا تضرر  سرروى  ررذ  اليسرربة البسرريطة مررن 

العام ين المصيفين م   وظاا  كتابيرة  ولا ت رد الباحثرة تفسري اً لرذلك إلا  ن 

يشر  إلييرا   و لكرون  البعت  د ي ى ايتقاصاً لمسم   ذ  الوظيفة وبالتالي ل 

المكتبات المشا كة لا ت ترى  بالتصريي  الروظيفي ميردما تىيرد م ييرا الأممرال 

وتش ك كل من يعمل فري المكتبرة   وبالترالي صري   ر لا  العرام ون  يفسري  

بيررا  م رر  الأممررال والوظرراا  الترري يقومررون بيررا لا م رر  مسررمياتي  الوظيفيررة 

 يحاً  يضاً.التي مييوا م ييا  و د يكون العكس صح

ا   التعةف إلى مصاغة الضغوط :     -ثانيا

 ال عوة بضغط العمل: -2
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تيقسرر  ضررغوط العمررل بحسررب المصرراد  المسررببة ليررا والترري تيشررأ مييررا 

الضرررغوط  ولتعقرررد الت كيبرررة اليفسرررية والفك يرررة ا يسرررايية وصرررعوبة تح ي يرررا 

 ررة وفيميررا  و ت  يررد ا  تيومررت ميرراب  ت ررك المصرراد  مررا بررين يفسرري لرر  م 

بشخصية الفر د  وا تمرامي ذف م  رة بالبيارة الا تماميرة العامرة والأسر ية  

ويمررط الم سسررة التيظيمرري الترري يعمررل بيررا  والظرر و  الماديررة لبياررة مم رر   

وليذا التعدد ي د اخت فاً بين البراحثين حرول تصريي  مصراد  ت رك الضرغوط  

يرا. و رذا مرا دمرا وما تتضمي  من متغي ات مسرببة ليرا لكث تيرا وتعقرد ا تباط

الباحثة إل  مد  تبيي يموذج سرابق لمصراد  ضرغوط العمرل لد اسرتيا  وإيمرا 

ممدت إل  الاختيا  من بين ت ك المصاد  الأكث  شيوماً والتي تياسرب م رال 

العمل المييي في المكتبات وم اكى المع ومات  لا سيما  ن م ال التخصر  

لحداثة الموضروع. وبيراً  م ير   في م   المكتبات يخ و من و ود يماذج سابقة

ت  تقسي  مصاد  الضغوط في الد اسة الحالية إل  ثمايية محاو  تتع ق بشكل 

 مباش  بالمصاد  التيظيمية ل عمل وبيات   وكايت م   اليحو الآتي:

 الضغوط اليات ة من العب  الوظيفي. -1

 الضغوط اليات ة من مد  و ود الدم  ا دا ف. -2

  ة من مد  وضوه الأدوا  وتعدد ا.الضغوط اليات -3

 الضغوط اليات ة من الاتصال ا يسايي. -4

 الضغوط اليات ة من مم ية تقوي  الأدا  الوظيفي. -5

 الضغوط اليات ة من الم دود المادف. -6
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 الضغوط اليات ة من التطو  المييي. -7

 الضغوط اليات ة من بياة العمل. -8

وط العمرل التري يمكرن  ن يعرايي ولكن  بل البد  في م ت مصراد  ضرغ

مييا العام ون في المكتبات الأكاديمية المشا كة في الد اسة  ت  تو ي  س ال 

تكررون   ابترر  مختصرر   بررـ  يعرر   و لا(  يفصررل فرري الو ررت ذاترر  مررن شررعو  

العام ين ويبين ما إذا ما كايوا يعايون من ضغوط في  ممالي   حيث لا طاال 

ون  بالضررغوط فري مم يرر . كمررا ت ررد  ا شررا   مرن اشررت اك مررام ين لا يشررع 

إل   ي  ستت  ميا شة محاو  ضغوط العمل بع ضيا  ولاً في  داول تك ا يرة 

توضرررل توىيعيرررا العرررددف ويسررربيا الماويرررة  ثررر  مرررن خررر ل  رررداول تعررر ت 

المتوسررطات الحسررابية والايح افررات المعيا يررة لكررل محررو  مررن محرراو  ت ررك 

 تيبيررا وفررق تس سررل   رر  ال رردول والتف يرر  الضررغوط مرر  التع يررق م ييررا بعررد ت

 الي ااي. 

 مررا مسررتوى الضررغوط فرري المكتبررات المشررا كة بالد اسررة فرريمكن التعرر   

  ( التالي :5إلي  بالاط ع  م   ال دول      
 حجم ضغط العمل فا مجتمع الغةاسة (5) جغول ةقمال

 النسبة المجموع حجم ال عوة بضغوط العمل

 %85.7 90 يع 

 %14.3 15 لا

 %100 105 الم موع

 سرررف  اسرررتفتا  العرررام ين المشرررا كين فررري الد اسرررة مرررن مررردى شرررعو    

بضغوط في  ممالي  التري يما سروييا مرن المعطيرات التري يع ضريا ال ردول 
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( مرررن م تمررر  الد اسرررة %85.7مررريي  بيسررربة   90( حيرررث  شرررا  5  ررر   

ميررد المشررا كين فييررا إلرر   ييرر  يشررع ون  ييرر  يقعررون تحررت ضررغوط ممررل 

( مرن المشرا كين %14.3بيسبـرـة   15ممــا ستي  لمييتيــ   فري حرين  فراد 

 في الد اسة بأيي  لا يشع ون بأف ضغوط ممل ميد مما سة الميية.

  أنماط مصاغة الضغوط : -3

 ( اسرت ابة  فر اد م تمر  الد اسرة ل مسرتوى -6يتضل مرن ال ردول    ر  

يفي والمتضميـرـة مبرا ات الأول من ضغوط العمرل اليات رة مرن العرب  الروظ

(  حيررث  تمثررل كررل واحررد  مييررا مصرردً ا مخت فرًرا مررن 6-1ضغـررـوط العمررـل  

مصرررراد  الضررررغوط الترررري  ررررد يوا ييررررا العررررام ون فرررري المكتبررررات وم اكررررى 

المع ومات  و را ت إ ابرة م تمر  الد اسرة الر ا ن م ر  الشركل الآتري الرذف 

    (: - 6يوضل تك ا ات  ويسب  ال دول      

ا لضغوط العمل الناتجة مد العبء الوظيتا (أ -6) ةقم جغولال  توزيع مجتمع الغةاسة وفقا

الضغوط الناتجفة  :أولا 

 مد العبء الوظيتا 

 أوافق

 

1 

أوافق 

 ب غة

2 

أوافق 

 إلى حغ ما

3 

ل 

 أوافق

4 

ل 

أوافق 

 ب غة

5 

بغود 

 إجابة

6 

المجمو

 ع

 النسبة

1 
 فلا   و  بعمرل ذ

 يمررررررة  و  ررررررد  

 واضل

5 

5.6 

1 

1.1 

7 

7.8 

29 

32.2 

33 

36.7 

15 

16.7 

90 100

% 

 

2 
 شرررع  بم رررل مرررن 

 تابرررررررة العمرررررررل 

11 

12.2 

14 

15.6 

12 

13.3 

22 

24.4 

16 

17.8 

15 

16.7 

90 100

% 
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  ومد  الت ديد

3 
الأممررررررال الترررررري 

  ررو  بيررا لا تتفررق 

مرررررر  مرررررر   تي 

 الع مية

4 

4.4 

13 

14.4 

6 

6.7 

31 

34.4 

21 

23.3 

15 

16.7 

90 100

% 

4 
العمرررررل الموكرررررل 

 إلي يفوق طا تي

1 

1.1 

11 

12.2 

15 

16.7 

23 

25.6 

25 

27.8 

15 

16.7 

90 100

% 

5 
مررد  تك يفرري بررأف 

 ممل

3 

3.3 

    

  - 

4 

4.4 

29 

32.2 

39 

43.3 

15 

16.7 

90 100

% 

6 
لا  م ك س طة كافية 

ل قيررا  بالمسرر وليات 

 المك   بيا

5 

5.6 

7 

7.8 

16 

17.8 

26 

28.9 

21 

23.3 

15 

16.7 

90 100

% 

ل المعطيات التي تتسربب فري ضرغوط العمرل ل عرام ين فري المكتبرات بتح ي

الأكاديمية بحسب التوىي  التك ا ف واليسب الماوية ليا كما  رو موضرل فري 

 ( الرررذف يتيررراول مصررراد  الضرررغوط اليات رررة مرررن العرررب   -6ال ررردول   ررر   

( وافقروا م ر  %5.6من المشا كين بالد اسة بيسربة  5الوظيفي  يتضل   ن 

 يامي  بعمل ذف  يمة  و  د  واضل يسبب لي  ضغوطًا في العمرل   ن مد  

آخر ون  7( م ر   رذا المصرد   و فراد %1.1بيسربة  في حين وافق بشد  واحد 

ا %7.8بيسبة   ( بأن ذلك المصد  يشكل لي  ضغطاً في العمل إل  حرد مرا . كمـرـ

ل الرذف ( م ر   ن العمر%36.7بيسبة   33( %32.2بيسبـــة   29لــ  يــوافــق 

ولا  وافق بشد   –يقومون ب   ليس ل   يمة  و  د  بإشا تي  إل  مبا   لا  وافق 

  وبالتالي لا يمثل لي   ذا المصد   ف ضغوط.
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 مررا فيمررا يتع ررق بالشررعو  بالم ررل مررن  تابررة العمررل ومررد  الت ديررد بوصررف  

( %12.2بيسربة 11مصد اً من مصاد  ضغوط العرب  الروظيفي فقرد وافرق 

(   وكرران مرردد %15.6بيسرربة  16لبيررد  فرري حررين وافررق بشررد  م رر   ررذا ا

(. فري حرين لر  يوافرق ولر  %13.3مشرا كاً بيسربة   12الموافقين إل  حد ما 

( للأول ميي  الذين لر  يوافقروا %24.4بيسبة   22يوافق بشد  م    ذا البيد 

( ل ذين لا يوافقون بشرد  م ر   رذا البيرد مرن المشرا كين %17.7بيسبة  16و

إل   ذا البيرد وذلرك  رد يعرود إلر   نلد اسة. وي حظ  يا ا تفاع الم ش يفي ا

 تابة العمل خاصة في العمل الفيي والكتابي الذف لا يكون ل  م  ة ب ميو  

 المكتبة. 

وفيما يتع ق بالأممال التي يقو  بيا العرام ون فري المكتبرات التري لا تتفرق 

( إلر   رذا البيرد بعبرا   %4.4 بيسربة  4م  الم   ت الع مية لي  فقرد  شرا  

( مرن المشرا كين %14.4بيسربة   13 وافق  ووافق بشد  م    ذا المصد  

(. ولر  %6.7بيسربة   6في الد اسة   ما من وافرق إلر  حرد مرا فكران مردد   

(  وكذلك لر  يوافرق بشرد  %35.4م    ذا المصد  وذلك بيسبة   31يوافق 

    ذا البيد.( م %23.3مــن المشــا كين بيسبة   21

ومرررن البيرررود التررري تررر  تضرررميييا لمصرررد  الضرررغوط اليات رررة مرررن العرررب  

 11الرروظيفي بيررد مالعمررل الموكررل إلرري يفرروق طررا تيم الررذف وافررق م يررة بشررد  

( بعبرا   موافرق  و شرا  %1.1(  وذك   واحد فقرط بيسربة  %12.2بيسبة  

 كين فري ( مرن المشرا%16.7بيسربة   15إلي  كذلك بعبا    وافق إل  حد ما 

(.  ما الذين ل  %25.6بيسبة   23الد اسة. في حين ل  يوافق م    ذا البيد 
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( مرن المشرا كين %27.8بيسبة  25يوافقوا بشد  م   ذلك المصد  فعدد   

 في الد اسة الحالية.

 مررا الررذين يعررايون مررن البطالررة المقيعررة بوصررفيا مصررد اً مررن مصرراد  

( م ر   ن %3.3بيسربة  3وافرق  ضغوط العمرل لعرد  تك ريفي  برأف ممرل فقرد

بيسرربة  4ذلررك يعررد ليرر  مصررد اً مررن مصرراد  الضررغط  و يررد   إلرر  حررد مررا 

(  في حين ل  يش   حد من المشا كين بالد اسة إل   ذا البيد بعبرا   4.4% 

 وافررق بشررد   ويرردل   ررة مرردد المشرري ين إلرر   ررذا المصررد  إلرر   ن المكتبررات 

ا إل   مي  العام ين فييا.  ذا م  الع ر   ن تحتاج في إمماليالأكاديمية المد وسة 

ل  يوافقوا م    ن ذلك يشكل لير  مصرد اً مرن مصراد   (%32.2بيسبة   29

 ( من المشا كين.%43.3بيسبــة   39ضغوط العمل  ووافقي  بشــد  

( م رررر  بيررررد ملا  م ررررك سرررر طة كافيررررة ل قيررررا  %5.6بيسرررربة   5ووافررررق 

اً مرن مصراد  الضرغط لت رك الفارة  بالمس وليات المك   بيرام بوصرف  مصرد 

 16( من المشا كين في الد اسة  إضرافة إلر  %7.6بيسبة   6كما وافقي  بشد  

 26وافقوا إل  حد ما م ر   رذا البيرد. فري حرين لر  يوافرق بشرد   (%17.8بيسبة  

وبيسررربة  21مرررن المشرررا كين   وكرررذلك لررر  يوافرررق بشرررد   (%28.9بيسررربة  

 اسة الحالية.( من المشا كين في الد 23.3% 

 ب ( -6الجغول ةقم )

ا مجتمع الغةاسة  توزيع  لضغوط العمل الناتجة مد العبء الوظيتا وفقا

 النحةاف الحسابا المتوسطمصغة  تةتيبمفففد العفففبء  الناتجفففةالضفففغوط  :أولا 
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 المعياةي الستبانة فاالضغوط  الوظيتا

العمرررل ومرررد    تابرررةبم رررل مرررن   شرررع  1

 الت ديد

2 3.24 1.888 

ل قيرررررررا   كافيرررررررة م ررررررك سررررررر طة  لا 2

 بالمس وليات المك   بيا

6 3.68 1.383 

لا تتفرق مر   بيراالتري   رو   الأممال 3

 م   تي الع مية

3 3.69 1.459 

 1.216 3.80 4 طا تي يفوقالموكل إلي  العمل 4

 و  رررررد    يمرررررة ف  رررررو  بعمرررررل ذ لا 5

 واضل

1 4.12 1.188 

 0.824 4.35 5 مملتك يفي بأف  مد  6

الشررعو  بالم ررل مررن  تابررة العمررل ومررد  مررن ال رردول السررابق  ن  يتضررل

الت ديد  و الأكث  ضغطاً م   العام ين فري المكتبرات المشرا كة فري الد اسرة 

(. و رد ييشرأ  رذا 1.888وايحر ا  معيرا ف   (3.24وذلك بمتوسط حسرابي 

الشررعو  هالبرراً ميرردما يسررتم  الموظرر  لفترر   طوي ررة فرري مكرران العمررل يفسرر  

ا س الوظرراا  والميررا  يفسرريا  فرراليفس البشر ية داامرراً توا ررة إلرر  الت ديررد ويمر

والتغيي   ولمع فرة   سربحاي  وتعرال  بخ قر  تيومرت حتر  العبرادات مرا برين 

ص   وىكا  وح  وصد ة...  لذا ييبغي م   المسر ولين مرن المكتبرات تفير  

ترر ث  م رر    ميررة الت ديررد باليسرربة ل موظرر   و ن يكررون ذلررك ضررمن خطررة لا 

 سي  العمل.  

ي ي ذلك مصد   لا  م ك س طة كافيرة ل قيرا  بالمسر وليات المك ر  بيرا(  

.  ثر    الأممرال التري   رو  1.38  وايح ا  معيا ف 3.68بمتوسط حسابي 
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  وايح ا  معيرا ف 3.69بيا لا تتفق م  م   تي الع مية( بمتوسط حسابي 

ة حيررث تسرريد بعررت ا دا ات . وفرري الوا رر  تعررد  ررذ  اليتي ررة متو عرر1.359

الع يررا بعررت الميررا  لموظرر  كرر   يمت ررك الع رر  وخبرر   مياسرربة لتأديررة العمررل 

والوا بررات الوظيفيررة المسرريد  إليرر  دون تفررويت  ررى  مررن صرر حياتي  ليررذا 

الموظ . و ذا الوض  ييت  بالتأكيد ضغوطاً م    رذا الموظر  لعرد   د تر  

ا دون ص حيـرـات  سميــرـة تخولر  م   مما سرة الميرا  الوظيفيرة الميراط بير

لذلك  كما يظير  فري الو رت ذاتر   مرا  الآخر ين  ير  مقصر  فري  دا  وا باتر  

 الوظيفية.   

ث  يتب  ذلك مصد  الضغط الذف ييت  مرن  ن العمرل الموكرل يفروق طا رة 

  وب ه  توسط 1.216  وايح ا  معيا ف 3.80العام ين  بمتوسط حسابي 

لضرغوط فري الد اسرة الحاليرة إلا  ير  فري الوا ر  لا  ذا المصد  في مصراد  ا

يمكرررن  ن يصررري  م ررر   يررر  يشررركل مصرررد  ضرررغط ممرررل واضرررحًا ذا دلالرررة 

إحصااية   وتتفرق مر  ت رك اليتي رة د اسرة سربحي التري لر  تتوصرل معطياتيرا 

لو ررود مصرراد  ضررغوط ممررل تتع ررق بالعررب  الرروظيفي الررذف يفرروق طا ررة 

 رة السرابقة فري الو رت يفسر  تخت ر  مر  . ولكرن اليتي م(1997)سبحا: الموظ  

مرردد مررن الد اسررات الأخرر ى الترري  شررا ت إلرر   ن ىيرراد  كميررة العمررل م رر  

العرررررام ين تتسررررربب فررررري شرررررعو    بالضرررررغط حيرررررث  كررررردت ذلرررررك د اسرررررة 

ROGERS&ELLIS (ROGERS&ELLIS :1994)وكرررذلك د اسرررة العسرررك  التررري م  

تتصد  الضرغوط  ظي ت  ن مستوى الضغوط اليات ة من كمية العمل كايت 

 . م(1988)العسكة: التي يشع  بيا م تم  د است  
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ب  الرروظيفي  ن العـررـ ة مـررـ وط العمررل اليات ـررـ ويررأتي فرري آخرر  مصرراد  ضغررـ

  4.12المصررد   لا   ررو  بعمررل ذف  يمررة  و  ررد  واضررل(  بمتوسررط حسررابي 

  4.35  بمتوسرط حسرابي د  تك يفري برأف ممرل  ومر 1.188وايح ا  معيرا ف 

 .  0.824ا ف وايح ا  معي

ويتضررل ممررا سرربق بصررفة مامررة  ن ضررغوط العمررل اليات ررة مررن العررب  

الرروظيفي المسرريد  إلرر  العررام ين فرري مكتبررات الد اسررة تشرركل مسررتوى ضررغط 

ميخفضًرررا م ررر  العرررام ين فررري المكتبرررات الأكاديميرررة المشرررا كين فررري الد اسرررة 

   ال ا ية.

 (أ -7) ةقم الجغول  

ا لضغو  ط العمل الناتجة مد عغم وجوغ الغعم الإغاةيتوزيع مجتمع الغةاسة وفقا

ا:  الضفففغوط الناتجفففة ثانيفففا

مفففد عفففغم وجفففوغ الفففغعم 

 الإغاةي

 أوافق

 

1 

أوافق 

 ب غة

2 

أوافق إلى 

 حغ ما

3 

ل 

 أوافق

4 

ل أوافق 

 ب غة

5 

بغود 

 إجابة

ع 6
مو
ج
لم
ا

 

بة
س
لن
ا

 

  ايسرري يتو رر  ميرري 7

 يرررررداً  كبررررر  مرررررن 

 طا تي

11 

12.

2 

4 

4.4 

17 

18.9 

23 

25.6 

20 

22.2 

15 

16.7 

90 100

% 

 ايسرررررررري لرررررررريس  8

مررادلاً فرري مم يررة 

 توىي  الأممال

6 

6.7 

9 

10.0 

10 

11.1 

24 

26.7 

26 

28.9 

15 

16.7 

90 100

% 

  دف اليشرررررراطات  9

بط يقرررررة خاطارررررة 

   ضا   ايسي

2 

2.2 

1 

1.1 

6 

6.7 

22 

24.4 

43 

47.8 

15 

16.7 

90 100

% 

اخت رررررررررر  فرررررررررري  10

يظ ف م  و يات 

12 

13.

11 

12.2 

19 

21.1 

20 

22.2 

13 

14.4 

15 

16.7 

90 100

% 
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المسرررررر ولين مررررررن 

 المكتبة

3 

لا تترررررررررراه لرررررررررري  11

الف صة ل مشا كة 

فرررررررررررري صرررررررررررري  

 الق ا ات 

7 

7.8 

 

21 

23.3 

12 

13.3 

 

17 

18.9 

18 

20.0 

15 

16.7 

90 100

% 

  ( الذف يفس  معطيات ضغوط العمل اليات ة من  -7يشي  ال دول      

( مرن %12.2مرن العرام ين بيسربة  11 رود مد  و ود الدم  ا دا ف إلر  و

م تمرر  الد اسررة الحاليررة يوافقررون م رر   ن مصرراد  الضررغوط لررديي  تيشررأ مررن 

بيسرربة  4تو رر   ايسرري  فرري العمررل  يررداً  كبرر  مررن طررا تي   فرري حررين  شررا  

( %18.9بيسربة  17بشرد  م ر   رذا المصرد   و شرا  ( لعبا   موافق 4.4% 

الرذين لا ير ون  ن مصراد  ضرغوط العمرل لرديي  إل  مبا    وافق إل  حد ما.  ما 

 23تيشررأ مررن تو رر   ايسرري  فرري العمررل  يررداً  كبرر  مررن طررا تي  فكرران مرردد   

( لمرن %22.2بيسربة   20( لمن  شرا وا إلر  مبرا   لا  وافرق و %25.6بيسبة 

 ذك وا   يي  لا يوافقون بشد  م    ذا المصد .

 فرري مم يررة توىيرر  وحررول مررا يتع ررق بررأن الرر ايس فرري العمررل لرريس مررادلاً 

بيسرربة  6الأممررال بوصررف  مصررد اً مررن مصرراد  ضررغوط العمررل فقررد  شررا  

بيسرررربة  9( إلرررر   ررررذا المصـررررـد  بعبـررررـا    وافررررق  ووافررررق بشررررد  6.7% 

( إلرر  مبـررـا    وافررق إلرر  %11.1بيسرربة   10(  فرري حررين  شررا  10.0% 

وكرذلك (  %26.7بيسبـرـة   24حــد مــا . ول  يوافــق م ر  ذلرك المصـرـد  

( مررن م مرروع العررام ين المشررا كين فرري %28.9بيسرربة   26لرر  يوافررق بشررد  

 الد اسة.    
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 ما من بيد    دف اليشاطات بط يقة خاطاة   ضا   ايسي( فأشا  إلي  

( بعبرا   %1.1بيسربة   1( بعبا    وافق  و %2.2من المشا كين بيسبة  2

حد ما.  ما مردد الرذين لر  ( بعبا    وافق إل  %6.7بيسبة   6 وافق بشد   و 

 43(  ومرررررردد الررررررذين لرررررر  يوافقرررررروا %24.4بيسرررررربة   22يوافقرررررروا فكرررررران 

 ( من إ مالي المشا كين في الد اسة.     %47.8بيسبة 

وإذا ايتق يررا إلرر  بيررد   خت رر  فرري و يررات يظرر ف مرر  المسرر ولين مررن 

بيسررربة  12المكتبرررة( بوصرررف  مصرررد اً مرررن مصررراد  ضرررغط العمرررل ي رررد  ن 

 11 وا إل   ذا المصد  بعبا    وافق  وبعبرا    وافرق بشرد  (  شا13.3% 

(  فرري حررين  ن %21.1بيسرربة   19(  و وافررق إلرر  حررد مررا %12.2بيسرربة  

(   مرا %22.2ف دًا بيسبة   20مدد الذين لا يشكل لي   ذا البيد ضغطاً كان 

( مررن م مرروع %14.4بيسبـررـة   13الـررـذين لرر  يــوافقـررـوا بشررد  فعــدد ـررـ  

 ا كين في الد اسة.المش

ويظي   ن بيد  لا تتاه لري الف صرة ل مشرا كة فري صري  القر ا ات( يعرد 

باليسبة ل مشا كين في الد اسة في م تبرة متقدمرة مرن ضرغوط العمرل اليات رة 

من مد  و ود الدم  ا دا ف   ه  و ود  في آخر  فقر   مرن ذلرك العيصر   

مررررن  7   و ( إلرررر  مبررررا   موافررررق بشررررد%23.3بيسرررربة   21حيررررث  شررررا  

( إلرر  %18.8بيسرربة  12( إلرر  مبررا   موافررق  و %7.8المشررا كين بيسرربة 

بيسبـررـة  17لرر  ي يرردوا ذلررك المصررد  فعـررـدد    موافررق إلرر  حررد مررا.  مررا الررذين

( ل ذين %20.0بيسبــة   18( لمــن  شــا وا لعبــا   لا  وافق  و 18.9% 

     شا وا لعبا   لا  وافق بشد .
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 (ب -7) ةقم الجغول

ا لضغوط العمل الناتجة مد عغم  توزيع  الغعم الإغاةي وجوغمجتمع الغةاسة وفقا

ا  عففغم  مففدالضففغوط الناتجففة  :ثانيففا
 وجوغ الغعم الإغاةي

مصاغة  تةتيب
 فا  ضغوطال

 الستبانة

 المتوسط
 الحسابا

 النحةاف
 المعياةي

فرري و يررات يظرر ف  اخت رر  1

 المس ولين من المكتبة م 

10 3.15 1.748 

تترررررررراه لرررررررري الف صررررررررة  لا 2

فررررررررري صررررررررري   ل مشرررررررررا كة

 الق ا ات

11 3.24 1.806 

اليشررررررراطات بط يقرررررررة    دف 3

   ضا   ايسي خاطاة

9 4.39 0.817 

  يررررداً يتو رررر  ميرررري   ايسرررري 4

  كب  من طا تي

7 3.49 1.794 

 1.631 3.73 8  ايسي في العمل ليس مادلاً  5

ب(  -7   ر  تشي  يتاا  التح يل المعر وت فري ال ردول السرابق ال ردول

إلرر  و ررود فرر وق ذات دلالررة إحصررااية فرري د  ررة التعرر ت ل ضررغوط يتي ررة 

مد  و ود دم  إدا ف كاٍ  مو   ل عام ين في المكتبات المشرا كة ل د اسرة  

ويتقررد  ت ررك الضررغوط فرري  ررذا ال ايررب اخررت   و يررات يظرر  العررام ين مرر  

عيرا ف   ( وايحر ا  م3.15المس ولين من المكتبة  بمتوسط حسابي  رد    

(.  ومرر  مررد  الا تفرراع الكبيرر  ليررذا المصررد  لأيرر  يحترراج إلرر  و فررة 1.748

لتصررد    اامررة الرردم  ا دا ف حيررث إن اخررت   ال  سررا  مرر  الم  وسررين 

يحدث آثاً ا يفسية وس وكية و سمية تظي  م   العام ين فري شركل إحبراط  و 

سر وب التغذيرة لامبالا  و رد تصرل إلر  سر وك مردوايي   لرذا ييبغري اسرتخدا   
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. كمرا ييبغري م ر  م(1997)سفبحا: الم تد  م  العام ين وتش يعي  م   الحوا  

بصرفة مامرة افتر ات الييرة الحسرية فري  مير  العرام ين المدي ين والمشر فين 

ات ا رات لتعىيى الدم  ا دا ف المو   من االمدي ين إل  العام ين  حيرث إن 

تي  برالموظفين  و العرام ين الرذين م ر  طبيعرة م  راوتو عاتي  ت ث   ال  سا 

يش فون م يي   وكذلك الأس وب ا ش افي الذف يتبعر  المردي ون فري  يرادتي  

إذا مرررا كايرررت يظررر   المررردي ين إي ابيرررة يحرررو مررروظفيي  فرررليررر لا  المررروظفين. 

  فرإن ذلرك سرو  ير ث  م ر   فر   صر ً  عمرلالم    يير  يحبرون  ي ويعام وي

  الوظيفي وبالتالي يق ل من ضغوط العمرل معيويات الموظفين وىياد   ضا 

سر بية ن اليتي ة سو  تكرون  يضراً إم يي   وبالمقابل إذا كايت اليظ   س بية ف

 لمعيويررررررات المررررررروظفين ود  ررررررة الضرررررررغوط الترررررري يعايوييرررررررا فرررررري العمرررررررل

        .(180هـ،1419)هيجاد:

ي ي ذلرك المصرد   لا تتراه لري الف صرة ل مشرا كة فري صري  القر ا ات( 

(   ويشري  تقرد  مصرد  1.806(وايحر ا  معيرا ف  3.24ط حسابي بمتوس

الضررغط  ررذا  هرر  مررد  ا تفرراع مسررتوى الضررغط فيرر  إلرر    ميررة اسررتط ع 

المسرر ولين فرري المكتبررات المشررا كة فرري الد اسررة لآ ا  العررام ين فييررا لرردم  

معيوياتي  وإشعا    برأيي   رى   اريس فري  ف مم يرة تطوي يرة  وتتفرق  رذا 

ما توص ت إلي  العديد من الد اسات مثل د اسة العسك  ومبد   اليتي ة م  

التي توص ت إل   ن العام ين في ميية التد يس والتم يت والخدمرة اليفسرية 

يشررع ون بضررغوط العمررل يتي ررة لعررد  مشررا كتي  فرري اتخرراذ  رر ا ات العمررل 

سربحي    ذا ب ايب المعطيات التي توص ت ليا د اسة م(1988)العسكة؛ عبفغ :: 
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التي تبين من يتاا يا  ن المصاد  المسببة لضرغوط العمرل لم تمر  بحثر  مرن 

موظفي البيوك في مكة المك مة كان سببيا مد  مشا كتي  في صي    ا ات 

. وذلررك ي  رر  إلرر  بعررت الأيمرراط ا دا يررة الع يررا الترري م(1997)سففبحا: العمررل 

بعررد    ميررة   تفرر ت   ا اتيررا دون  ن تصرريعيا مرر  العررام ين. ممررا يشررع   

وذلرك  (ROBKIN AND ELMER دو    بالم سسة كمرا يقرول  وبكرين و فيقر 

يشع     ن  فكا    وآ ا  ر  لا  يمرة ليرا ممرا يىيرد مرن حرد  ضرغوط العمرل 

 .     (ROBKIN AND RUDOLPH ELMER 1967:)م يي  

ي ررري ذلرررك مصررراد  ضرررغط ذات مسرررتويات ميخفضرررة تتمثرررل فررري مبرررا   

( وايح ا  معيرا ف 3.73مادلاً(  بمتوسط حسابي    ايسي في العمل ليس 

(. و خي اً يأتي مصد    ايسي يتو ر  ميري  يرداً  كبر  مرن طرا تي( 1.631 

(  و    دف اليشراطات 1.794( وايح ا  معيرا ف  3.49بمتوسط حسابي  

( وايحررر ا  4.39 ايسررري( بمتوسرررط حسرررابي    بط يقرررة خاطارررة   ضرررا

    (.0.817معيا ف  

 

 (أ -8) جغول ةقمال

ا مجتمع الغةاسة  توزيع  لضغوط العمل الناتجة مد عغم وضوح الأغواة وتعغغها وفقا

ا   الناتجةالضغوط  :ثالثا

مد عغم وضوح الأغواة 

 وتعغغها

 أوافق أوافق

 ب غة

 أوافق

إلى حغ 

 ما

 ل

 أوافق

أوافق  ل

 ب غة

 بغود

 إجابة

ع
مو
ج
لم
ا

 

بة
س
لن
ا
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مم ي إل   يفتق  12

 الوضوه

 والأ دا  المحدد 

7 

7.8 

5 

5.6 

 

13 

14.4 

 

29 

32.2 

21 

23.3 

15 

16.7 

 

90 100

% 

المشرررر فين  تعرررردد 13

 مم يم   

7 

7.8 

10 

11.1 

12 

13.3 

23 

25.6 

23 

25.6 

15 

16.7 

90 100

% 

ا دا   فرري  ترردخل 14

 المييي مم ي

11 

12.2 

15 

16.7 

10 

11.1 

22 

24.4 

17 

18.9 

15 

16.7 

90 100

% 

ميررري  دا   يط رررب 15

 متيا ضة  ممال

7 

7.8 

7 

7.8 

10 

11.1 

31 

34.4 

20 

22.2 

15 

16.7 

90 100

% 

و ود الترىا   مد  16

السررر طة  بخطررروط

 في المكتبة 

9 

10.0 

11 

12.2 

12 

13.3 

24 

26.7 

19 

21.1 

15 

16.7 

90 100

% 

فرررري  مسرررر ولياتي 17

هيررررررررر   العمرررررررررل

 محدد  بوضوه

6 

6.7 

7 

7.8 

13 

14.4 

28 

31.1 

 

21 

23.3 

15 

16.7 

90 100

% 

 ( من ضغوط العمل اليا مة مرن مرد  وضروه  - 8ل      يكش  ال دو

الأدوا  التررري يما سررريا العرررام ون فررري المكتبرررات  و تعررردد ا   بحيرررث ت عرررل 

العام ين لا يستطيعون  ن يوفوا الأممرال المياطرة بير  حقيرا  فتشركل ضرغوط 

ممل تق  م   العام ين و د يكون ليا يتاا  س بية تعيق تحقيق   دا  العمل . 
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ل الأسررا ة الترري و يررت ل مشررا كين فرري الد اسررة تحررت مظ ررة  ررذا ومررن  و

بيسربة  7المصد   و  يفتق  مم ي إل  الوضوه والأ ردا  المحردد ( ووافرق 

(   مرررا %5.6بيسررربة   5م يررر  بشرررد  ( م ررر   رررذا البيرررد  كمرررا وافرررق 7.8% 

 29فرررري حررررين إن  (.%14.4بيسرررربة   13الموافقررررون إلرررر  حررررد مررررا فعرررردد   

افقرروا م رر   ن  ررذا البيررد يشرركل ليرر  مصررد اً لضررغط ( لرر  يو%32.2بيسرربة 

مررن المشرررا كين فرري الد اسرررة  21العمررل  كمررا لررر  يوافررق م يررر  بشررد  م يرررة 

 (.%23.3بيسبة 

 7 ما من يشع ون بضغوط العمل لتعردد المشر فين م ر  مم ير  فعردد   

 10( لمن  فادوا  يي  موافقون م    ذا البيد  في حين إن مردد %7.8بيسبة 

( %13.3بيسرررربة   12( وافقرررروا م يرررر  بشررررد    وسررررايد   %11.1بيسرررربة 

( مرررن المشرررا كين فررري %25.6بيسررربة   23بالموافقرررة إلررر  حرررد مرررا. و شرررا  

الد اسة إل  مبا   لا  وافق ومبا   لا  وافق بشد  لكل ٍ ميي  م    ن ما سبق 

 .لا يعد مصد اً لضغط العمل باليسبة إليي 

 يضراً كران مرن مصراد  الضرغوط   تدخل ا دا   في مم ري المييري(     

الترري استفسرر ت الد اسررة مررن مرردى و ررود  فرري بياررة العمررل المقصررود  فرري 

الد اسة ومردى شرعو  العرام ين المشرا كين بر  بوصرف  مصرد اً مرن مصراد  

( مرررن %12.2بيسررربة   11ضرررغوط العمرررل و سرررف ت اليتررراا  مرررن موافقرررة 

تمثرل يسربتي   15ل المشا كين فييا م    ذا المصد   والموافقة بشد  مرن  بر

( موافقررون إلرر  حررد مررا. ولرر  يوافررق م رر  %11.1بيسرربة  10(  و 16.7% 
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 17(  وكرررذلك لررر  يوافرررق م يررر  بشرررد  %24.4بيسررربة   22 رررذا المصرررد  

 (.%18.9بيسبة 

ث  تقل يسبة الم يدين إذا ايتق يا إل  المصد  الذف يي  م ر   يط رب ميري  دا  

( من م موع %7.8تمثل يسبتي   7ل  متيا ضة( حيث كان مدد الم يدين   ممال

 10في الد اسة لكل من  شــا  إل  مبا    وافق و وافق بشـرـد   و المشا كين

 31( ل موافقين إل  حد ما. فري حرين لر  ي يرد  رذا المصرد  %11.1بيسبــة  

بيسررربة  20( لأييررر   شرررا وا إلررر  مبرررا   لا  وافرررق  وكرررذلك %34.4بيسررربة  

 بشد .             ( إل  مبا   لا  وافق22.2% 

 ما مد  و ود التىا  بخطروط السر طة فري المكتبرة بوصرف  مصرد اً آخر  مرن 

 9ضغوط العمل اليات ة من مرد  وضروه الأدوا  وتعردد ا فقرد وافرق م ير  مصاد  

(  فري حرين إن الم يردين %12.2بيسربة  11ووافق م ي  بشد   ( %10.0بيسبة 

 مرا الرذين لر  يوافقروا فكران مردد   (  %13.3بيسربة   12إل  حد ما كان مدد   

( ل ذين لر  يوافقروا بشرد  م ر  %21.1بيسبة   19(  وكذلك %26.7بيسبة   24

 المصد  السال  الذك .

و خيرررً ا يرررأتي مصرررد   مسررر ولياتي فررري العمرررل هيررر  محررردد  بوضررروه( 

بوصف  البيد الأخي  من مصراد  الضرغوط اليا مرة مرن مرد  وضروه الأدوا  

بيسربة  7( لعبرا   موافرق  كمرا  شرا  %6.7بيسربة   6ي  وتعدد ا   و شا  إل

( ل مرروافقين إلرر  حررد مررا  و %14.4بيسرربة  13( ل مرروافقين بشررد   و 6.7% 

( لغي  الموافقين من م تم  الد اسرة م ر   رذا المصرد  %31.1بيسبة   28
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( مررن %23.3بيسرربة   21  وكـررـذلك لمررن ي يررد   بعررد  الموافقررة بشررد  بررـ 

  م موع المشا كين.

 ب( -8) جغول ةقمال

ا لضغوط العمل الناتجة مد عغم وضوح الأغواة وتعغغها  توزيع مجتمع الغةاسة وفقا

ا  مفففد عفففغم  الناتجفففةالضفففغوط  :ثالثفففا

 وضوح الأغواة وتعغغها

مصاغة  تةتيب

 الستبانة فا  الضغوط

 المتوسط

 الحسابا

 النحةاف

 المعياةي

 1.948 3.25 14 المييي مم يا دا   في  تدخل 1

 بخطررررروطو رررررود التررررىا   مررررد  2

 الس طة في المكتبة 

16 3.44 1.790 

 1.703 3.60 13 مم يالمش فين م    تعدد 3

 1.523 3.67 15 متيا ضة  ممالميي  دا   يط ب 4

هيرررر   العمررررلفرررري  مسرررر ولياتي 5

 محدد  بوضوه

17 3.68 1.464 

 الوضررررروهمم ررررري إلررررر   يفتقررررر  6

 والأ دا  المحدد 

12 3.69 1.486 

ب( السابق الرذف يعر ت ضرغوط العمرل اليات رة  -8تح يل ال دول      من 

من مد  وضوه الأدوا  وتعدد ا يتضل تصد  ضغط العمل بسبب تدخل ا دا   

ابي  وسط الحســررـ ان المتـررـ ات حيررث كــررـ ل المييرري ل عررام ين فرري المكتبـررـ فرري العمـررـ

و رود الترىا   (.  ي ري ذلرك مرد 1.948( وايح ا  معيا ف  3.25  ـــابتيــ   

( وايحر ا  معيرا ف 3.44واضل بخطوط الس طة فري المكتبرة بمتوسرط حسرابي 

( . ثررر  مصرررد  الضرررغط بسررربب تعررردد المشررر فين م ررر  العمرررل بمتوسرررط 1.790 

 (. 1.703( وايح ا  معيا ف  3.60حسابي 
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 مررا مصرراد  الضررغوط الث ثررة الأخيرر   مررن  مررد  و ررود التررىا  بخطرروط 

لياتي فرري العمررل هيرر  محرردد  بوضرروه  ويفتقرر  السرر طة فرري المكتبررة  ومسرر و

مم ي إل  الوضوه والأ دا  المحدد (   فيت اوه المتوسط الحسابي ليا بين 

 (.  3.69( و 3.67 

ويخ ج من ال دول السابق بصفة مامة وحسب ت تيرب مصراد  ضرغوط 

العمل بر  حسرب متوسرطاتيا الحسرابية بم مومرة مرن التح ري ت  مييرا حا رة 

شا كين في الد اسة ال ا ية إل  تفويت بعت الصر حيات التري العام ين الم

تشع    بأ ميتي  وتعطريي   ردً ا مرن الح يرة فري تيفيرذ الأممرال التري تتط رب 

ميي  المتابعة  ولا ت ع ي  يعتقدون  يي  هي  موثوق بي   وذلك لتصد  فقر   

  تدخل ا دا   فري العمرل المييري م ر  هي  را مرن المصراد  اليات رة مرن مرد

وضرروه الأدوا  وتعرردد ا  ويىيررد مررن  ررو  ضررغط  ررذا المصررد  المصررد ان 

ال ررذان يعقبايرر  فرري الت تيررب الررذف يرر ى فيرر  المشررا كون فرري الد اسررة  يرر  م لا 

يو د التىا  بخطوط الس طة في المكتبات التي يعم ون بيرا  وتعردد المشر فين 

الاىدوا يرة م   مم ي  م. لا سيما  ن تعدد المش فين في  ف ممل ي دف إل  

في العمل  ويصريب العرام ين بعرد  الاسرتق ا  اليفسري والتشرتت الرذ يي الرذف 

 ييت  مي  ضغوط بسبب مد  وضوه الدو .

ب( السابق بمصد  الضغط الرذف يتيراولم  - 8 ما  ن يخت  ال دول      

يفتقرر   مم رري إلرر  الوضرروه والأ رردا  المحرردد م   فيررذا يعررد م شررً ا  يرردًا 

ى العررام ين المشررا كين فرري الد اسررة إلرر   دوا  رر  الترري لوضرروه ال  يررة لررد

تط ررب مرريي  والترري يما سرروييا  وتتفررق  ررذ  اليتي ررة مرر  د اسررة الرر يس الترري 
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   يت في المم كة الع بية السرعودية م ر  مروظفي الم سسرات العامرة  التري 

معظرر  م تمرر  د اسررت  يرر ون  ن   رردا  مم يرر  توصرر ت معطياتيررا إلرر   ن 

كمررا تتفررق يترراا  الد اسررة ال ا يررة مرر   .م(1977)الففةيس:اً واضررحة ومحرردد  سرر ف

من م تمر  د اسرتيا مرن  %80د اسة الخثي ة التي توص ت إل   ن  كث  من 

ا دا يين و مضا   ياة التد يس في  امعرة الم رك سرعود و امعرة    القر ى 

. إلا  ن  ميرر  ت ررك م(1997)الخثيلففة: يرر ون  ن   رردا  مم يرر  واضررحة لررديي  

تخت   مما توصل إلي  ف مبان مرن خر ل د اسرة لم تمر  القيرادات  المعطيات

ا دا ية في كل من  امعة    الق ى و امعة الم ك مبد العىيى   التي كشفت 

يتاا يا من مد  وضوه الأ دا  والسياسات والقوامد وا   ا ات لدى ت ك 

 .م(1996)فلمباد: الم تمعات ا دا ية 

سررة لمصرراد  الضررغوط اليات ررة مررن مررد  ال ايسررباب  ن الأ ي رران ويرر ى 

   بعة  ي:وضوه الدو  تت كى في 

مرررد  إيصرررال المع ومرررات الكافيرررة إلررر  الموظررر  فيمرررا يتع رررق بالررردو   -

المط وب مير  فري العمرل خاصرة مرن الأشرخا  الأساسريين كالمردي ين 

والمشرر فين   و ررذا الخ ررل فرري المع ومررات يحرردث هالبرراً مرر  الموظرر  

   متأكد من الدو  المط وب مي  في الميظمة.ال ديد الذف ي ع   هي

حة مرن  برل الر ايس  و المشر    و الرىم   ضوا تقدي  مع ومات هي   -

إلرر  الموظرر   خاصررة فرري الحررالات الترري تحمررل مثررل  ررذ  المع ومررات 

 مصط حات فيية هي  مألوفة ل موظ .
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مد  وضوه الس وكيات التي تمكرن الفر د مرن  دا  الردو  المتو ر  مير    -

ذلك ميد إسياد ميا  ل موظ  المتو   دون توضيل الكيفية التي يمكرن و

 ل موظ  من خ ليا  ن يقو  بتيفيذ ا.

مررد  وضرروه اليترراا  المت تبررة م رر  الرردو  المتو رر  مررن الفرر د  ميرردما  -

يت اوى الموظ  الأ دا  المط وبرة مير    و يخفرق فري تحقيقيرا   و  ن 

 فرررررري الميظمررررررةيحقررررررق  ررررررذ  الأ رررررردا  بط يقررررررة هيرررررر  مألوفررررررة 

    .(174هـ،1419)هيجاد:

 (أ -9) ةقم الجغول

ا لضغوط العمل الناتجة مد التصال الإنسانا  توزيع مجتمع الغةاسة وفقا

ا:  ا لضفففففففغوط ةابعفففففففا

الناتجففة مففد التصففال 

 الإنسانا

 أوافق

 

1 

أوافق 

 ب غة

2 

أوافق 

إلى حغ 

 ما

3 

ل 

 أوافق

4 

ل 

أوافق 

 ب غة

5 

بغود 

 إجابة

ع 6
مو
ج
لم
ا

 

بة
س
لن
ا

 

  د صعوبة فري  18

التفررررررررا   مرررررررر  

مررررررردي ف فررررررري 

 العمل

4 

4.4 

11 

12.2 

10 

11.1 

29 

32.2 

21 

23.3 

15 

16.7 

9

0 

100

% 

ف  امرررررررد  ترررررررو 19

 وه الصرررردا ة 

والمود  في  و 

 العمل

5 

5.6 

9 

10.0 

12 

13.3 

24 

26.7 

25 

27.8 

15 

16.7 

9

0 

100

% 

تعاون بين مد  ال 20

الررررىم   وشررررد  

6 

6.7 

5 

5.6 

18 

20.0 

21 

23.3 

25 

27.8 

15 

16.7 

9

0 

100

% 
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 التيافس بييي  

صررررررررررررررررررررعوبة  21

التعامررررررل مرررررر  

المسررتفيدين مررن 

 المكتبة

6 

6.7 

11 

12.2 

16 

17.8 

20 

22.2 

22 

24.4 

15 

16.7 

9

0 

100

% 

اىدحا  المكتبرة  22

بالمسررررررررررتفيدين 

 وكث   ط باتي 

14 

15.6 

23 

25.6 

9 

10.0 

17 

18.9 

12 

13.3 

15 

16.7 

9

0 

100

% 

  رررررررررة ومررررررررري  23

فرري  المسررتفيدين

التعامررررررل مرررررر  

مقتييات المكتبة 

 وموظفييا

16 

17.8 

26 

28.9 

9 

10.0 

12 

13.3 

12 

13.3 

15 

16.7 

9

0 

100

% 

 ( ضرغوط العمرل اليات رة مرن الاتصرال  - 9يوضل ال دول السابق      

ا يسايي   ويتضمن ستة مصاد  تتياول  ذا المحو  ال ايس   وليا ما يتع ق 

صرعوبة التفرا   معر  والرذف   يرد بالموافقرة م ير  بال ايس المباش  في العمرل و

( مررن المشررا كين فرري الد اسررة  فرري حررين إن الررذين %4.4ويسرربة  4مررن  بررل 

(   مررا الررذين %12.2بيسرربة  11ييطبررق م رريي  الوضرر  ووافقرروا م يرر  بشررد  

بيسررربة  29(. ولررر  يوافرررق %11.1بيسررربة   10وافقررروا إلررر  حرررد مرررا فعررردد   

   المصد  السابق  وكذلك ل  يوافرق بشرد  ( من م تم  الد اسة م32.2% 

 (.%23.3بيسبة  21



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس 

 180  مصادر الضغوط المهنية

 ما البيد الثايي مرن محرو  الضرغوط اليات رة مرن الاتصرال ا يسرايي فيرو 

بيسربة  5مد  ترواف   وه الصردا ة والمرود  فري  رو العمرل الرذف وافرق م ير  

(  فرري حررين تمررت موافقررة %10.0بيسرربة   9(  ووافررق م يرر  بشررد  5.6% 

( من المشا كين.  ما %13.3ويسبة تمثل   12إل  حد ما بـ  م تم  الد اسة

بيسربة  25( و %26.7بيسبة   24الذين ل  يوافقوا م   البيد السابق فعدد   

 ( ل ذين ل  يوافقوا بشد  من م تم  الد اسة.  27.8% 

وثالثاً : ضغوط العمرل اليات رة مرن مرد  التعراون برين الرىم   وشرد  التيرافس 

( مرررن م تمررر  %5.6بيسررربة   6الموافقرررة م يررر  مرررن  برررل  الرررذف تمرررتبيررريي  

 18ل ررذين وافقرروا بشررد  م رر  ذلررك المصررد    و  (%5.6بيسرربة   5الد اسررة  و 

( ل موافقين إل  حد ما من م تم  الد اسة الحالية المشا كين فييا %20.0بيسبة  

بيسررربة  24مرررن المكتبرررات الأكاديميرررة المد وسرررة.  مرررا هيررر  المررروافقين فعررردد   

( ل ررذين لرر  يوافقرروا بشررد  م رر  %27.8بيسرربة   25(  يرردممي  بررال  ف 26.7% 

 المصد  السابق من المشا كين في الد اسة.

و ابعاً : صعوبة التعامل م  المستفيدين من المكتبة بوصرف  مصرد اً مرن 

(  ي  مصد  ضغط لأيير  %6.7بيسبة   6مصاد  ضغوط العمل حيث ي ى 

( ل مروافقين بشرد  مرن %12.2بيسربة  11إل  مبا    وافق  إضافة  شا وا إل  

( مرن المروافقين إلر  حرد مرا.  مرا الرذين لا %17.8بيسربة   16المشا كين  و 

( لأيي  %22.2بيسبة   20يشكل لي  التعامل م  المستفيدين إشكالية فعدد   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأكاديميةضغوط العمل في المكتبات ا 

 181  مصادر الضغوط المهنية

( ل رذين لر  يوافقروا %27.8بيسربة   25 شا وا إل  مبرا   لا  وافرق  وكرذلك 

 لد اسة الحالي م    ذا المصد .بشد  من م تم  ا

وخامساً : مصد  اىدحا  المكتبة بالمستفيدين وكثر   ط براتي  الرذف  شرا  

( بعبررا    وافررق مـررـن المشـررـا كين فرري الد اسـررـة  %15.6بيسرربة   14إليرر  

 9( ل ررذين  شررا وا إلرر  مبررا   موافررق بشررد   و %25.6بيسرربة   23وكـررـذلك 

المصرررد  إلررر  حرررد مرررا مرررن م مررروع  ( ل رررذين ي يررردون  رررذا%10.0بيسررربة  

بيسررربة  17المشرررا كين.  مرررا الرررذين لا يوافقرررون م ررر   رررذا المصرررد  فب غررروا 

 12(  فرررررري حررررررين إن الررررررذين لا يوافقررررررون بشررررررد  ب رررررر  مرررررردد   18.9% 

 ( من م موع المشا كين في الد اسة.%13.3بيسبة 

وسادساً : مصد    رة ومري المسرتفيدين فري التعامرل مر  مقتييرات المكتبرة 

(من المشا كين في الد اسة  %17.8بيسبة   16فييا الذف وافق م ي  وموظ

بيسررربة  26(  ووافرررق إلررر  حرررد مرررا %28.9بيسررربة   26ووافرررق م يررر  بشرررد  

(. فرري حررين إن هيرر  المرروافقين وهيرر  المرروافقين بشررد  كرران مرردد   28.9% 

   ( لكل ميي  من م موع المشا كين في الد اسة ال ا ية.%13.3بيسبة   12

 

 ب( -9) ل ةقمجغوال

ا لضغوط العمل الناتجة  توزيع  التصال الإنسانا مدمجتمع الغةاسة وفقا

ا  مصاغة  تةتيب الناتجة مد التصال الإنسانا الضغوط  :ةابعا
فا  الضغوط

 الستبانة

 المتوسط
 الحسابا

 النحةاف
 المعياةي
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1 
في التعامل مر  مقتييرات  المستفيدينومي    ة

 ظفيياالمكتبة ومو

23 2.71 1.940 

2 
 1.928 2.87 22 ط باتي  وكث  المكتبة بالمستفيدين  اىدحا 

3 
 1.630 3.55 21 المكتبة منالتعامل م  المستفيدين  صعوبة

4 
 1.405 3.69 18 مدي ف في العمل م صعوبة في التفا      د

5 
 1.502 3.72 20 التيافس بييي  وشد التعاون بين الىم    مد 

6 
فرري  ررو  والمررود ترروف   وه الصرردا ة  مررد 

 العمل

19 3.73 1.523 

ب ( الذف يع ت ضغوط العمل اليات ة من  -9ي حظ من ال دول      

الاتصال ا يسايي   ن  م   متوسط حساب كان بسبب   رة ومري المسرتفيدين 

( 2.71فرررري التعامررررل مرررر  مقتييررررات المكتبررررة وموظفييررررا بمتوسررررط حسررررابي  

ي ذلرررك المصرررد  اىدحرررا  المكتبرررة (  ي ررر1.940وايحررر ا  معيرررا ف  رررد    

(.  1.928( وايحر ا  معيرا ف  2.87بالمستفيدين وكث   ط براتي  بمتوسرط  

( 3.55ثررر  صرررعوبة التعامرررل مررر  المسرررتفيدين فررري المكتبرررة بمتوسرررط حسرررابي 

 (.     1.630وايح ا  معيا ف 

ويتبرررين مرررن ت تيرررب مصررراد  ضرررغوط العمرررل فررري البعرررد ال ابررر  ميررر  

 مرر ان ميمرران   الأول : مررد  تفيرر  العررام ين فرري  و ومالاتصررال ا يسرراييم

المكتبات لطبيعرة مم ير  و ير  ممرل يقرو  م ر  الخدمرة والعطرا  دون ايتظرا  
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شررك  وثيررا  مررن  بررل الآخرر ين  المسررتفيدين(  إلرر   ايررب احترروااي  وتقرردي  

احتيا رررراتي  المع وماتيررررة وظرررر وفي  اليفسررررية  والأمرررر  الثررررايي     ررررة ومرررري 

ات الد اسررة المبحوثررة  هرر   ييرر   ميسرروبو م سسررات المسررتفيدين مررن مكتبرر

تع يمية مالية   مما ي كد م   ض و   وض  ب ام  تومية ثقافية ل مستفيدين 

مررن ت ررك المكتبررات يتيرراول دو  المكتبررة وط يقررة اسررتخداميا والخرردمات الترري 

 تقدميا. 

 ما مصاد  ضغوط العمرل الأخر ى اليات رة مرن الاتصرال ا يسرايي فيري 

مرد    و  د صعوبة في التفا   م  مردي ف فري العمرلبيا ا حصااي : ت تيحسب 

دا ة والمرود  ـرـ   وه الصـرـوفـمد  تث    التعاون بين الىم   وشد  التيافس بييي 

اد    لـرـفي  رو العم ابي لت رك المصـرـ وسط حسـرـ ح ا  3.73. و دير  متـرـ ( وايرـ

   (.1.523معيــا ف  ــد    

 (أ  -10) جغول ةقمال

ا لضغوط العمل الناتجة مد عملية تقويم الأغاء الوظيتا     توزيع مجتمع الغةاسة وفقا

ا:  الضغوط الناتجفة خامسا
مففد عمليففة تقففويم الأغاء 

 الوظيتا

 أوافق
 

1 

أوافق 
 ب غة
2 

أوافق 
إلى حغ 
 ما
3 

ل 
 أوافق
4 

ل 
أوافق 
 ب غة
5 

بغود 
 إجابة
6 

ع
مو
ج
لم
ا

 

بة
س
لن
ا

 

لا  مرررر   كيرررر   24
   مم ي ويق

10 
11.1 

22 
24.4 

15 
16.7 

17 
18.9 

11 
12.2 

15 
16.7 

90 100
% 

لا تو ررررد معررررايي   25
د يقررررررررة لقيرررررررراس 
وتقرررررررررررروي  الأدا  

 المييي 

10 
11.1 

25 
27.8 

18 
20.0 

12 
13.3 

10 
11.1 

15 
16.7 

90 100
% 

 أ( - 10تابع الجغول ةقم )

100 90 15 16 22 13 18 6تقرررررررررو  مم يرررررررررة  26
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وي  م رررررررر  التقرررررررر
الم ام ررررررررررررررررررررررررة 

 والعشوااية 

6.7 20.0 14.4 24.4 17.8 16.7 % 

ا دا   الع يرررررررررررررا  27
ل  امعرررة لا تتررراب  
بموضررررررررررررررررومية 
 مم ية التقوي  

5 
5.6 

23 
25.6 

13 
14.4 

20 
22.2 

14 
15.6 

15 
16.7 

90 100
% 

 (  دود المشرا كين فري الد اسرة حرول  -10يكش  ال دول السابق      

ي ليرر  والترري يتضررمن مصرراد  الضررغوط المتع قررة بعم يررة تقرروي  الأدا  الرروظيف

محو  ا   ب  فق ات تع   بمصاد  الضغوط ومستوا ا الذف يمكن  ن ييت  

من مم ية كفا   التقوي  . وكايت إ ابة المشا كين فري الد اسرة حرول مصرد  

يقو  مم ري م ر  اليحرو الروا د فري ال ردول السرابق حيرث  شرا  لا  م   كي  

ف  يير  لا يع فرون كير  إلر   يير  موافقرون م ر  ذلرك   (%11.1بيسبة  10

بيسررربة  22ترررت  مم يرررة متابعرررة وتقررروي   ممرررالي  المي رررى   كمرررا وافرررق بشرررد  

( م    يي   يضاً لا يع فون كي  تت  مم ية التقوي   في حين وافق 24.4% 

( إلرر  المصررد  يفسرر .  مررا الررذين لرر  يوافقرروا %16.7بيسرربة   15إلرر  حررد مررا 

(من م موع العرام ين %18.9يسبة  ب 17م ـــ   ـــذا المصـــد  فعدد ـــ  

بيسرررربة  11المشررررا كين فرررري الــد اسـررررـة   مررررا هيـررررـ  المرررروافقين فعـررررـدد   

( من المشا كين. والحقيقة  ن اليتي رة السرابقة مثير   ل د شرة حيرث 12.2% 

ل  يتو ر  و رود م مومرة كبير   مرن المشرا كين لا يع فرون كير  ترت  مم يرة 

( الخررا  بالصررفات 3سرريما وال رردول   رر   المتابعررة والتقرروي  لأممررالي   لا 

يكش  من و ود مام ين لي  خب ات ليست بالق ي ة مرن م تمر   الديموه افية

 الد اسة المبحوث. 
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 مررا الررذين يوافقررون م رر  مررد  و ررود معررايي  د يقررة لقيرراس وتقرروي  مم يررة 

( مرن م تمر  الد اسرة %11.1مشرا كين بيسربة    10الأدا  المييي فعردد   

 18(  ثرر  %27.8مررن المشررا كين بيسرربة   25مررا وافررق بشررد  المبحرروث  ك

( مررن المرروافقين إلرر  حررد مررا مررن المشررا كين م رر  المصررد  %20.0بيسرربة  

 10(  ي ريي  %13.3بيسربة   12السابق. فري حرين لر  يوافرق م ر   رذا البيرد 

 ( ل ذين ل  يوافقوا بشد  م    ذا المصد .%11.1بيسبة  

 6التقروي  م ر  الم ام رة والعشروااية( ويوافق م   مصرد   تقرو  مم يرة 

 18( من المشا كين  وكـــذلك الموافقـــة بشــرـد  مــرـن  برل %6.6بيسبــة  

( من المشا كين   ما الـمـوافقــون إل  حــد مــا م ــ   ـرـذا %20.0بيسبة  

 22(. فرري حررين لرر  يوافررق م يرر  %14.4بيسبـررـة   13المصـررـد  فعدد ـررـ  

 16كرررررذلك لررررر  يوافرررررق بشرررررد  م ررررر   رررررذا المصرررررد  (  و%24.4بيسررررربة  

 ( من المشا كين.   %17.8بيسبة 

و خي اً فيما يتع ق بأن ا دا   الع يا ل  امعرة لا تتراب  بموضرومية مم يرة 

التقوي  بوصف  مصد اً مرن مصراد  ضرغوط العمرل اليات رة مرن مم يرة تقروي  

لمصررد    ( يوافقررون م رر   ررذا ا%5.6بيسرربة   5الأدا  الرروظيفي يتضررل  ن 

(  ثر  %25.6بيسربة   23ويوافق بشد  مدد  كب  من المشرا كين يصرل إلر  

يوافقون إل  حد ما.  ما هي  الموافقين م ر   رذا المصرد  ( %14.4بيسبة   13

بيسرررربة  14ومرررردد هيرررر  المرررروافقين بشررررد   ( %22.2بيسرررربة   20فعرررردد   

  ( من م موع المشا كين في الد اسة.15.6% 

 (ب -10) جغول ةقمال
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ا لضغوط العمل الناتجة مد عملية تقويم الأغاء الوظيتا مجتمع توزيع      الغةاسة وفقا

ا  عملية  مدالضغوط الناتجة  :خامسا

 تقويم الأغاء الوظيتا

مصاغة  تةتيب

 الستبانة فاالضغوط 

 المتوسط

 الحسابا

 النحةاف

 المعياةي

 لقيرراستو ررد معررايي  د يقررة  لا 1

 المييي وتقوي  الأدا  

25 2.83 1.551 

 1.661 2.96 24   مم ي و م   كي  يق لا 2

تتاب   لاالع يا ل  امعة  ا دا   3

 بموضومية مم ية التقوي  

27 3.20 1.568 

 م رررر مم يررررة التقرررروي   تقررررو  4

 الم ام ة والعشوااية 

26 3.32 1.626 

ب(  ن  كثرر  مررا يق ررق العررام ين فرري  -10يتبررين مررن ال رردول    رر  

يمية المشرا كة ويسربب لير  ضرغط ممرل  رو مرد  و رود المكتبات الأكاد

معايي  د يقة لقيراس الأدا  وتقويمر  المييري لير    حيرث ب ـرـ  المتـرـوسط 

(. 1.551( وايح افرر  المعيررا ف كرران  2.83الحسـررـابي ليررذا الضررغط  

( وايحرر ا  2.96ي يرر  لا  مرر   كيرر  يقررو  مم رري بمتوسررط حسررابي  

تويات الضررغوط الأخرر ى  الترري (. وتقررل بعررد ذلررك مسرر1.661معيررا ف  

 ررا ت فرري ب عررد الضررغوط اليات ررة مررن مم يررة تقرروي  الأدا  الرروظيفي شرريااً 

( لمصد  الضرغط بسربب  ن ا دا   الع يرا 3.20فشيااً بمتوسط حسابي  

( 3.32ل  امعة لا تتراب  بموضرومية مم يرة التقروي   ومتوسرط حسرابي  

 رررر  الم ام ررررة لمصررررد  الضررررغط  اليررررات  مررررن مم يررررة التقرررروي  تقررررو  م

والعشوااية. وتأخ   ذين المصد ين يدل م   ثقة العام ين في المكتبرات 

المشا كة بعدالة   سااي  في العمل  وكل ما ييق   ىالة مصراد  ت رك 

الضغوط اليات ة من مم ية التقوي   و تع ير  المروظفين خاصرة حرديثي 
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الترري  العيررد بالعمررل  بالأسرر وب الررذف سررو  يقررو  برر  مم يرر  والمعررايي 

يأخررذ ا المسرر ولون فرري الامتبررا  فرري مم يررة تقرروي  العمررل. وإن كايررت 

الباحثة تسايد الذين   ابوا  ن معايي   ياس تقوي  العمرل المييري ل عرام ين 

في المكتبرات هير  د يقرة حيرث  إن اسرتما   تقروي  العرام ين فري المكتبرات 

الوظرراا  السرعودية  ري ذاتيررا التري يقررو  فييرا الموظفرون ا دا يررون فري 

 الأخ ى.    

 (أ -11) جغول ةقمال

ا لضغوط العمل الناتجة مد المةغوغ الماغي  توزيع مجتمع الغةاسة وفقا

ا:  الضغوط ساغسا

الناتجة مد المةغوغ 

 الماغي

 أوافق

 

1 

أوافق 

 ب غة

2 

أوافق 

إلى حغ 

 ما

3 

ل 

 أوافق

4 

ل 

أوافق 

 ب غة

5 

بغود 

 إجابة

6 

المجمو

 ع

النسب

 ة

مد  مياسبة  اتبري  28

 م  م   ي الع مي

7 

7.8 

22 

24.4 

17 

18.9 

16 

17.8 

13 

14.4 

15 

16.7 

90 100

% 

  ررة فرر   التقررد   29

 والت  ية

14 

15.6 

42 

46.7 

    7 

   7.8 

5 

5.6 

7 

7.8 

15 

16.

7 

90 100

% 

لا تو رررررد حررررروافى  30

ماديررررررررة تكرررررررراف  

 الم تيد م   مم  

10 

11.1 

46 

51.1 

5 

5.6 

3 

3.3 

11 

12.2 

15 

16.

7 

90 100

% 

ييبغرررري  ن  هيرررر   31

مم ررري ل حصرررول 

 م   الت  ية

7 

7.8 

23 

25.6 

16 

17.8 

12 

13.3 

17 

18.9 

15 

16.

7 

90 100

% 
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 ( مصرراد  الضررغوط الترري تيشررأ مررن متغيرر   -11يوضررل ال رردول   رر   

المىايا المادية  ومقدا  تأييد م تم  الد اسة ال ا ن ليا  و وليرا مرد  مياسربة 

مررن المشررا كين بيسرربة  7فررق م رر   ررذا البيررد ل م  ررل الع مرري حيررث واال اتررب 

ويوافرررق بشرررد  م ررر  ذلرررك المصــرررـد  مرررن م تمررر  الـــد اســرررـة  ( 7.8% 

 17(   ما الذين يوافقون إل  حرد مرا فعردد   %24.4بيسبـــة   22المبحوث 

مرن  16(. في حين إن هي  الموافقين م ر  المصرد  السرابق %18.9بيسبة  

بيسرربة  13ا هيرر  المرروافقين بشررد  فعرردد   (   مرر%17.8المشررا كين بيسرربة  

 ( من م تم  الد اسة ال ا ن. 14.4% 

( %15.6بيسرربة   14وإذا ايتق يررا إلرر    ررة فرر   التقررد  والت  يررة ي ررد 

 42 شررررا وا بالموافقررررة م رررر   ررررذا المصررررد    مررررا الموافقررررون بشررررد  فعرررردد   

 7  من م موع المشا كين  ث  الموافقون إل  حد ما ومردد  (%46.7بيسبة 

 5(. وفري حرين يمثرل مردد هير  المروافقين م ر   رذا المصررد  %7.8بيسربة  

( مررن %7.8ويسرربة  7(  وهيرر  المرروافقين بشررد  %5.6مشررا كين بيسرربة  

 م تم  الد اسة المبحوث.

( م رر   ن مررد  و ررود حرروافى ماديررة تكرراف  %11.1بيسرربة  10ووافررق 

بيسررربة  46الم تيرررد م ررر  مم ررر  يمثرررل ليررر  مصرررد اً ل ضرررغط  فررري حرررين إن 

( %5.6بيسرربة   5يوافقررون بشررد  م رر  ذلررك المصررد   وكررذلك  (51.1% 

بيسربة  3يوافقون إل  حد ما.  ما هي  الموافقين م   المصد  السابق فعدد   

( لغيرر  المرروافقين بشررد  م رر   ررذا المصررد  %12.2بيسرربة   12(  و3.3% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأكاديميةضغوط العمل في المكتبات ا 

 189  مصادر الضغوط المهنية

الرذات من م تم  الد اسة الحالية. ويظي  من تح يل معطيرات  رذا المصرد  ب

مرردى حا ررة العررام ين إلرر  الرردم  المررادف ل شررعو  بتقرروي  المسرر ولين ل يررد   

 ومم ي . 

و خي اً مصد   ييبغي  ن  هي  مم ي ل حصول م ر  ت  يرة( الرذف وافرق 

(  شررا وا إلرر  مبررا    وافررق %25.6بيسرربة   23(  و %7.8بيسرربة  7م يرر  

لر  حرد مرا. فري ( ل مشي ين إلر  مبرا    وافرق إ%17.8بيسبــة  16بشد   و 

 17(  و %13.3بيسرررررربة   12حررررررين لرررررر  يوافررررررق م رررررر   ررررررذا المصررررررد  

( لغي  الموافقين بشد  م    ذا المصد  بوصرف  مصرد اً مرن %18.9بيسبة 

 مصاد  ضغوط العمل لديي .

 (ب -11) جغول ةقمال

ا مجتمع الغةاسة  توزيع  لضغوط العمل الناتجة مد المةغوغ الماغي وفقا

 

ا  المففففةغوغ  مففففدالضففففغوط الناتجففففة : ساغسففففا

 الماغي

مصاغة  تةتيب

فا  الضغوط

 الستبانة

 توسطالم

 الحسابا

 النحةاف

 المعياةي

 1.302 2.32 29 ف   التقد  والت  ية   ة 1

الم تيرد  تكراف تو د حوافى مادية  لا 2

 م   مم  

30 2.45 1.494 

 مرررر   يمياسرررربة  اتبرررري مرررر   مررررد  3

 الع مي

28 3.08 1.588 

م ر   ل حصول ن  هي  مم ي  غيييب 4

 الت  ية

31 3.12 1.756 
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ب( الررذف يتيرراول ضررغوط العمررل اليات ررة مررن  -11يشرري  ال رردول    رر  

المرر دود المررالي إلرر  توىيرر  العررام ين فرري م تمرر  الد اسررة الحررالي بحسررب 

المتوسرررط الحسرررابي والايحررر ا  المعيرررا ف   ابررراتي  مرررن ضرررغوط العمرررل  

والت  يرررة تتصرررد  مصررراد  ت رررك ويتضرررل بيررراً  م يررر   ن   رررة الفررر   ل تقرررد  

( وايحرر ا  معيررا ف 2.32الضررغوط بمتوسررط حسررابي ليررذا الضررغط  ررد    

(. وتوافررق  ررذ  اليتي ررة تو عررات الباحثررة   و ميرر  مررن  ررد يكررون لرر  1.302 

ص ة بالعام ين في المكتبات حيث ي حظ بط  ت  يات  ميرا  المكتبرات ويرد   

تب م يا بمسرم   مرين مكتبرة  وصولي  إل  م اتب م يا كذلك لعد  و ود م ا

و رررذا  رررد يكرررون يات ررراً مرررن تعيرررين هيررر  المتخصصرررين فررري م ررر  المكتبرررات 

والمع ومات في الم سسات المع وماتية المتيومة مما يصرعب حصرولي  م ر  

ت  ية في م ال مم ي  يفس  و و يخال  تخصصي . ويدل  رذا الوضر  م ر  

 ة التيمية الوطيية.        ة الومي بأ مية دو   مين المكتبة في دف  مم ي

ي ي  مد  و ود حــوافــى مــاديــة تكــاف  الم تيرد م ر  مم ر  بمتـرـوسط 

(  ث  يرأتي  مرد  مياسربة  اتبري 1.494( وايح ا  معيا ف  2.45حسابي  

(   1.588( وايحرر ا  معيررا ف  3.08لمرر   ي الع مرري( بمتوسررط حسررابي  

 ون فرري تغييرر  مم يرر  يتبعرر  مصررد  الضررغط الررذف ي عررل المشررا كين يفكرر

( 3.12ل حصرررول م ررر  فررر   ل ت  يرررة وكررران  رررد    بمتوسرررط حسرررابي  

 (.1.756وايح ا  معيا ف  

 (أ-12) جغول ةقمال

ا لضغوط العمل الناتجة مد التطوة المهنا  توزيع مجتمع الغةاسة وفقا
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ا:  الضغوط الناجمة سابعا

 مد التطوة المهنا

 أوافق

 

1 

ق أواف

 ب غة

2 

أوافق إلى 

 حغ ما

3 

 ل أوافق

 

4 

 ل أوافق

 ب غة

5 

بغود 

 إجابة

6 

ع
مو
ج
لم
ا

 

بة
س
لن
ا

 

مم ي يتط ب ميي  32

 ن  كون م   

 حديث م  اط ع 

14 

15.6 

15 

16.7 

16 

17.8 

12 

13.3 

18 

20.0 

15 

16.7 

9

0 

10

0

% 

تيقصيي الميا ات  33

والمعا   ال ىمة 

 لعمللأدا  ا

9 

10.0 

10 

11.1 

18 

20.0 

19 

21.1 

19 

21.1 

15 

16.7 

9

0 

10

0

% 

لا يتيل لي مم ي  34

ف صة تع   

 ميا ات  ديد 

8 

8.9 

14 

15.6 

22 

24.4 

14 

15.6 

17 

18.9 

15 

16.7 

9

0 

10

0

% 

 مبا  العمل  35

تطوي   فيتعو يي 

 ميا تي ومعا في

3 

3.3 

20 

22.2 

22 

24.4 

15 

16.7 

15 

16.7 

15 

16.7 

9

0 

10

0

% 

مرة مرن التطرو   ( ضرغوط العمرل اليا  -12يتياول ال دول السابق   ر   

المييرري لم ررال تخصرر  العررام ين فرري المكتبررات الأكاديميررة م تمرر  الد اسررة 

ال ا ن والذف ت  تقسيم  إل    بعة بيود يتع رق  وليرا بتط رب العمرل الاطر ع 

 15(  و %15.6بيسربة   14م   كل حديث  و شا  إل   ذا البيد بالموافقرة 

( ل مروافقين إلر  حرد %17.8بيسربة  16( ل موافقين بشرد   و %16.7بيسبة 

(  و %13.3بيسرربة  12مررا.  مررا هيرر  المرروافقين م رر   ررذا المصررد  فعرردد   

( لغي  المروافقين بشرد  م ير  مرن م مروع المشرا كين فري %20.0بيسبة  18

 الد اسة الحالية.
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 ما مصد   تيقصيي الميا ات والمعا   ال ىمة لأدا  العمــل( فيشركل 

ا إل  مبا    وافق   ما الرذين  شرا وا إلر  (  شا و%11.1بيسبة 9ضغطاً لـ 

بيسربة  18( من المشا كين  و شرا  %11.1بيسبة   10موافق بشد  فعدد   

( بالموافقة إل  حد ما م    ذا المصرد  بوصرف  مصرد اً لضرغوط 20.0% 

العمررل الترري يشررع ون بيررا.  مررا الررذين لا يرر ون  ن  ررذا المصررد  يعررد مصررد  

  الذين لا يوافقون ولا يوافقون بشد  م ير  مرن ضغط باليسبة لي  فيتساوون م

 ( .%21.1ويسبة   19م تم  الد اسة ال ا ن ويب   مدد كل ميي  

في حين إن الضغوط اليا مة من مد  إتاحة العمرل ف صرة تع ر  ميرا ات 

( ل مروافقين بشرد  %15.6ويسبة  14(  و %8.9بيسبة  8 ديد  وافق م ي  

( ل مروافقين إلر  حرد مرا مرن المشرا كين  %24.4ويسربة    22م ي   وكذلك 

بالد اسة  ومردد الرذين لا يشركل لير   رذا المصرد  مصرد اً ل ضرغط  و  راب 

بيسرربة  17(  ولرر  يوافررق بشررد  كررذلك %15.6بيسرربة   14بعبررا   لا  وافررق 

 ( من م تم  الد اسة الحالي م    ذا المصد  .18.9% 

ومعررا في( بوصررف   مررا بيررد   مبررا  العمررل تعررو يي مررن تطرروي  ميررا اتي 

بيسررربة  3مصرررد اً مرررن مصررراد  الضرررغوط فقرررد  شرررا  إليررر  بعبرررا   موافرررق 

بيسررررررربة  22( ل مررررررروافقين بشرررررررد   و %22.2بيسبـرررررررـة   20(  و 3.3% 

بيسرررربة  15( ل مرررروافقين إلرررر  حررررد مررررا. ولرررر  ي يررررد  ررررذا المصررررد  24.4% 

( من المشا كين فري الد اسرة لأيير   شرا وا إلر  مبرا تي لا  وافرق 16.7% 

  وافق بشد  لكل مبا   مييما .    ولا 
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ويعبرر  المحررو  السرراب  فرري م م رر  إلرر    ميررة ميصرر  التررد يب المسررتم  

ل عررام ين فرري المكتبررات الأكاديميررة لا لتطرروي  العمررل فحسررب بررل ل تخفيرر  مررن 

الضغوط اليا مة مي   لأن الشعو  بعد  المع فة وال هبرة فري تطروي  الرذات 

مرد  اترىان يفسري لردى  ف شرخ  كران  لا يتسبب في كثي  في الأحيان إلر  

سرريما إذا كايررت المييررة تتسرر  بررالتطو  السرر ي  الررذف ييبغرري م حقترر   لتحقيررق 

   الو ود الشخصي في الكيان المع وماتي الشاس  الذف لا يع   ل  يياية.

 (ب -12) جغول ةقمال

ا مجتمع الغةاسة  توزيع  لضغوط العمل الناتجة مد التطوة المهنا وفقا

 

ا   التطوة المهنا مدالضغوط الناجمة  :سابعا

مصاغة  تةتيب
 الستبانة فاالضغوط 

 المتوسط
 الحسابا

 ةافالنح
 المعياةي

م ر  اطرر ع   كررونيتط ررب ميري  ن  مم ري 1
 حديثكل  م  

32 3.07 1.090 

 1.671 3.24 34 ميا ات  ديد   تع  يتيل لي مم ي ف صة  لا 2

تطررروي  ميرررا تي  نمرررالعمرررل تعرررو يي   مبرررا  3
 ومعا في

35 3.25 1.381 

لأدا   ال ىمررةالميررا ات والمعررا    تيقصرريي 4
 العمل

33 3.39 1.754 

 

وفيما يتع ق بضغوط العمل اليات ة من التطو  المييري ي رد كمرا موضرل 

ب(  ن العبرا   التري تتيراول م مم ري يتط رب ميري  ن  -12في ال دول     ر  

لرك المحرو  بمتوسرط حسرابي  كون م   اط ع بكل حديثم  تتصرد   اامرة ذ

(  ويرردل ذلررك م رر  تقرردي  العررام ين فرري 1.090( وايحرر ا  معيررا ف  3.07 

المكتبررات الأكاديميررة والمشررا كين فرري الد اسررة الحاليررة لح رر  التغيرر ات الترري 
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طرر  ت م رر  م ررال تخصصرري  بعررد تخرر  ي  ممررا يشرركل ليرر  مااقرًرا فرري  دا  

 ىمرررة لأدا  العمرررل لررردى  ممرررالي  اليوميرررة  حيرررث إن ترررواف  المع ومرررات ال

الموظفين يشع    بالا تياه اليفسري. وتتفرق  رذ  اليتي رة مر  مرا توصرل إلير  

اليمرر  فرري يترراا  د اسررت  الترري كشررفت مررن  ن العررام ين مررن ذوف المسررتوى 

التع يمي الأ رل يكويرون  كثر  م ضرة لضرغوط العمرل مرن هير    الحاصر ين 

 است  من و رود م  رة م   م   ت تع يمية  م    حيث كشفت معطيات د

مكسية بين مستوى التع يـــ  ومستويـــات الضغـــوط التي يوا ييـــا الأف اد 

 . م(1994)النمة:

ي ررري المصرررد  الأول وي كرررد  حررر   العرررام ين م ررر  تطررروي  ميرررا اتي  

مم ي  لا يتيل لي  ف صة تع   ميا ات  ديرد   وكران ذلرك بمتوسرط بإفادتي   ن 

(   ثرر  يتبرر  ذلررك   مبررا  العمررل 1.671معيررا ف  وايحرر ا   (3.24حسررابي  

( 3.25ميرا اتي ومعرا في( بمتــرـوسط حسابــرـي  ــرـد    تعو يي من تطروي  

ويرررأتي فررري المـــ تبــرررـة الأخيــرررـ   مــرررـن  ( 1.38وايـحــرررـ ا  معيـرررـا ف  

ين  ن مصــاد  ضغوط العمل اليات ة من التطرو  المييري   متــرـ ا  العــام ــرـ

ة لأدا   غوطي  فري  رذا ال ايرب ياشراة مرن يقر مصاد  ض ميــا اتيـرـ  ال ىمـرـ

  (.1.754( وايح ا  معيا ف  3.39العمل بمتوسط حسابي  د    

 (أ -13) جغول ةقمال

ا لضغوط العمل الناتجة مد بيئة العمل  توزيع مجتمع الغةاسة وفقا
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ا:  الضفففغوط الناجمفففة ثامنفففا

 مد بيئة العمل 
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 ثرررراث المكتررررب لا  37
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فتقررد الخصوصررية   38

 في مم ي

7 

6.8 

21 

23.3 

12 

13.3 

22 

24.

4 

13 

14.4 

15 

16.

7 

9

0 

100

% 

بياررة المكتبررة هيرر   39
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قراد المكتبررة إلرر  افت 40
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مد  امتدال د  ة  42
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13 

14.4 

16 

17.8 

16 

17.8 

14 

15.

6 

16 

17.8 

15 

16.

7 

9

0 

100

% 

مررد  تررواف   مرراكن  43
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ولض و   بياة العمل الماديرة فري تروفي  ال رو الم ار  ل عمرل تر  تضرمين 

السرر ال الحررادف مشرر  الررذف يتيرراول مصرراد  ضررغوط العمررل محرروً ا خاصًررا 

ة في  دول مستقل  و ال ردول مفص ً ليذا الم ال. و ا ت معطيات  موضح

 ( الذف خص  لتح يل  رذا المصرد . وكران  ول مصرد  فري  رذا  -13     

المحررو   ررو بعررد مكرران العمررل مررن محررل إ امررة العررام ين ووافررق م رر   ررذا 

( مررن المشررا كين فرري الد اسررة  كمررا وافررق بشررد  %10.0بيسرربة   9المصررد  

( %14.4يسرربة  ب 13( مررن المشررا كين  إضررافة %20.0بيسرربة   18م يرر  

وكرذلك لر   (.%20.0بيسربة  18وافقوا إل  حد ما.  ما الذين ل  يوافقوا فعدد   

( من م مروع المشرا كين %18.9بيسبة   17يوافق بشد  م    ذا المصد  

 في الد اسة الحالية.

وضمن مصاد  الضغوط اليات رة مرن بيارة العمرل  ن يكرون الأثراث هير  

بيسرربة  7ن  ووافررق م رر  ذلررك المصررد  متياسررب مرر  العمررل المييرري ل عررام ي

( من المشا كين  في حين تسراوت يسرب المروافقين بشرد  والمروافقين 6.8% 

( لكرل مريي  وكران %15.6إل  حد ما م   مرد  مياسربة الأثراث بيسربة تمثرل 

لكررل م مومررة.  مررا الررذين لا يوافقررون م رر   ررذا المصررد  فعرردد    14مرردد   

( ل ذين لا %16.7بيسبة   15كذلك ( من المشا كين  و%27.8بيسبة   25

يوافقون بشرد  م ر   ن  ثراث المكتبرة التري يعم رون بيرا لا يتياسرب مر  مم ير  

المييي. والوا    ن  رذا المعيرا  يخت ر  مرن فر د لآخر  بحسرب طبيعرة الفر د 

 يفس  فقط  ولكن  يضاً بحسب طبيعة العمل المما س الذف يقو  ب  الف د.    
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تع ق بض و   تواف   ثراث مكتبري يياسرب طبيعرة ي ي المصد  السابق الم

الأممرررال الم ديرررة فررري المكتبرررات  مصرررد  آخررر  لا يقرررل ميررر    ميرررة و رررو 

الخصوصررية الترري  ررد تكررون فرري المكرران  و الأدوات المسررتخدمة لأدا  العمررل. 

( بالموافقرة م ر   يير  %7.8من المشرا كين بيسربة  7وفي  ذا ال ايب  شا  

تمثررررررل  21لي   كمررررررا وافقيرررررر  بشررررررد  يفتقرررررردون الخصوصررررررية فرررررري  ممررررررا

( م ررر   ييررر  يفتقررردون الخصوصرررية  فررري حرررين كررران مررردد %23.3يسررربتي  

( مررن %13.3بيسرربة   12المرروافقين م رر  مصررد  الخصوصررية إلرر  حررد مررا 

م مرروع المشررا كين فرري الد اسررة ال ا يررة.  مررا هيرر  المرروافقين م رر  افتقرراد 

مرن المشرا كين ( %24.4بيسربة تمثرل  22الخصوصية في  ممرالي  فعردد   

بيسبـرـة  13في الد اسة  ومدد هير  المروافقين بشـرـد  م ر   ــرـذا المصـرـد  

 ( من م تم  الد اسة المبحوث.14.4% 

و يضرراً مررن العوامررل الترري  ررد تشرركل مصررد  ضررغط ل عررام ين  ررو الطرراب  

الخا  الذف يغ ب م ر  بيارة  ف مكتبرة   ويحتراج إلر  ميايرة خاصرة لتروفي  

لسرررر يمة ل عررررام ين والمسررررتفيدين والمقتييررررات   وتسررررت ى  الأ رررروا  الصررررحية ا

 12التيظي  المستم  والتيوية. وميدما استط عت الد اسة ذلك المصد   فراد 

( من المشا كين في الد اسة  يي  موافقرون م ر  افتقراد %13.3بيسبة تمثل  

المكتبة التي يعم ون بيا إل  البياة الصرحية السر يمة واليروا  اليقري  فري حرين 

( مررن م تمرر  الد اسررة م رر   ررذا المصررد   %25.6بيسرربة   23وافررق بشررد  

(. %15.6بيسرربة    14وسررايد   الموافقررون إلرر  حررد مررا الررذين كرران مرردد   

ويتسرراوى مرردد ويسرربة هيرر  المرروافقين م رر  افتقرراد المكتبررة إلرر  البياررة السرر يمة 
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بوصفة مصد اً من مصراد  الضرغوط مر  مردد ويسربة المروافقين إلر  حرد مرا 

(   مررا هيرر  15.6وبيسرربة   14 رر  المصررد  يفسرر  وب رر  مرردد كررل مييمررا م

( من المشا كين في م تم  %13.3بيسبة   12الموافقين بشد  م   فعدد   

 الد اسة.

وحرررول افتقررراد المكتبرررة إلررر  ال رررو اليرررادئ  لكثررر   الضوضرررا ( بوصرررف  

 8من مصراد  الضرغوط التري  رد تيشرأ مرن بيارة العمرل. فقرد  شرا  مصد اً آخ  

بالموافقرة م ر   ن  رذا العامرل يشركل لير  مصرد  ضرغط  فري  (%8.9بيسبة 

( مررن %21.1بيسرربة   19حررين كرران الموافقررون بشررد  م رر   ررذا المصررد  

بيسررربة  11م تمررر  الد اسرررة الحرررالي   مرررا الموافقرررون إلررر  حرررد مرررا فعررردد   

بيسبة  21(. ول  يوافق م   مصد  افتقاد المكتبة إل  ال و اليادئ 12.2% 

بيسرربة   16( مررن المشررا كين فرري الد اسررة  كمررا لرر  يوافررق بشررد  23.3% 

( م رر  المصررد  يفسرر . وت ررد  ا شررا    يررا بغررت اليظرر  مررن مرردد 17.8%

الم يدين والمعا ضرين لمصرد  اليردو  فري المكتبرة الرذف لا يعير   كثير  مرن 

اليرراس ا تمامرراً  إلرر   ن الضوضررا  تصرري  فرري الو ررت الرر ا ن مصرردً ا مررن 

البياي لأييا ت ث  م   حاسة السم  لدى ا يسان حيرث  ثبترت مصاد  الت وث 

الد اسررات الع ميررة  ن الضوضررا  اليات ررة مررن كثرر   الأصرروات الصرراد   مررن 

الآلات  و البش   و هي  ا من مصاد  الصوت تسربب ضرعفاً بالسرم  وكرذلك 

ت ث  يفسياً م   الف د  لذا ت ر ف المحراولات ل توصرل إلر  مردد مرن الح رول 

تكا    يى  خاصة يمكن  ن توض  في  ماكن الت مر  ليرا القرد   م ر  مييا اب
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تخفي  الضوضا  خاصة في الأماكن المغ قة. وي ى الشيوايي  ن الضوضا  

 ررد تترر ك آثررا اً يفسررية ومضرروية ضررا   م رر  الفرر د تسرربب لرر  إ يرراداً وترروت اً 

لعمرل  يفسياً وضيقاً  كما ت دف إل  ايخفات ا يتا ية  وىياد  الأخطرا  فري ا

. وتقراس الضرغوط اليات رة مرن (211م، 1992)ال فنوانا: وا تفاع يسبة الحروادث 

(  DECIBELSالضوضا   ماد  بمقياس وحد   ياس د  ة الصوت   ديسريبل 

م ديسيبل ي عل المحادثرة العـرـادية 55حيث إن ىيــاد  مستــوى الصوت منم

ـرـاع مسرتوى الصروت م  هيــ يا في هــايــة الصعــوبـــة  في حرين إن ا تفـ

م ديسيبـررـل يتسرربب فرري تـررـ ك آثـررـا  يفسيـررـة وصحيـررـة م رر  70 - 65مررنم 

 .  (QUICK AND QUICK:1984,33)الف د 

وتمثل ا ضا    يضاً مصد اً من مصاد  الضغوط التي  د تيشأ في بيارة 

العمل في المكتبات لعد  تواف  ا ضا   المياسربة  ي راى العمرل  لأن الضرو  

 و البررا   سرربب مباشرر  ل عديررد مررن  مرر ات العررين  إلرر   ايررب  ن  الخافررت

ا ضا   هي  المياسبة تسربب الصرداع والردوا  وا تفراع ضرغط الرد  واىديراد 

. وميررد سرر ال المشررا كين فرري  (124م،1992) الجهنففا: سرر مة ضرر بات الق ررب 

( مرن المشرا كين %7.8بيسربة    7الد اسة ال ا ية حول  ذا المصد  وافق 

بيسربة  16ثي   ذا المصد  م يي   في حين كران مردد مرن وافرق بشرد  م   تأ

(. %18.9بيسرربة   17(   مررا الموافقررون إلرر  حررد مررا فكرران مرردد   17.8% 

ولكررن هيرر  المرروافقين م رر  مصررد  مررد  مياسرربة ا ضررا   فرري المكتبررة كرران 

(  وتمثرررل يسررربة هيررر  المررروافقين بشرررد  م ررر  %20.0بيسررربة   18مررردد   
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مشررررا كًا مررررن م تمرررر  الد اسررررة 17( ومرررردد   %18.9المصررررد  الحررررالي  

 المبحوث.

 مــا إذا ايتق يـــا إل  مـرـد  امتــرـدال د  رة حـرـ ا   المكتبـرـة في ـرـد  ن 

( وافقوا م    ن  ذا العامل يشكل لي  مصد اً ل ضغط %14.4بيسبــة   13

( لكرل فارة مييمرا. %17.8  16في العمل  ويوافقي  بشد  وكذلك إل  حد مرا 

هي   ن هي  الموافقين م   مصرد  مرد  امتردال د  رة الحر ا   فري المكتبرة 

(. وكذلك ل  يوافق بشد  م ر   ن  رذا العامرل %15.6بيسبة  14كان مدد   

( مرن المشرا كين. ومر  ا تفراع %17.8بيسربة  16يشكل لي  مصد  ضرغط 

ييبغي  اليسبة ا  مالية ل ذين ي يدون  ن د  ة الح ا   لا تياسبي  في المكتبة

التررذكي   ن المقصررود بد  ررة الحرر ا    ررو مررد  مياسرربة ال ررو ل عررام ين فرري 

المكتبررة سرروا  كرران ال ررو حررا اً    بررا داً  كمررا  ييررا هيرر  محرردد  بفصررل معررين 

صيفاً  و شتاً . وذلك لأن الأف اد يخت فون في مدى تحم ي  لرد  ات الحر ا   

 QUICK AND)ليفسررري حسرررب اسرررت اباتي  الفسررريولو ية وتكررريفي  ا و البررر ود  

QUICK:1984,32).  وبالتالي تعد مصرد اً  ويراً مرن مصراد  الضرغوط فري بيارات

العمرررل  حيرررث إن الأفررر اد فررري البيارررات الحرررا   التررري تيتصررر  فييرررا الشرررمس 

مامودية في و ت مبك  من الييا  ولفت   ىمييرة طوي رة لا يسرتطيعون العمرل 

والتوت  الذف يريعكس م ر  لسامات كثي   لأيي  سيشع ون بالو ن وا   اق 

 ت كيى   و دااي  ل عمل كما  و مع و .      
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و خي ً ا فمن العوامل الماديرة المسرببة لضرغوط العمرل مرد  ترواف   مراكن 

ل سررت احة ودو ات ميررا    يبررة مررن المكتبررة بوصررفة مصررد اً  يضررا  إلرر  

الضررغوط اليا مررة مررن بياررة العمررل وتخررت  برر  مصرراد  الضررغوط فرري الد اسررة 

( من المشا كين   مرا %6.7بيسبة  6 ا ية. حيث وافق م    ذا المصد  ال

 11(  ومدد الموافقين إل  حد ما %21.1بيسبة  19الموافقون بشد  فعدد   

(. في حين إن مدد المشا كين الذين لا يشكل لي   رذا العامرل %12.2بيسبة 

بة بيسر 21(  ويروافقي  بشرد  %20.0مشا كًا بيسبة   18مصد  ضغط كان 

                    ( من م موع المشا كين في الد اسة الحالية.%23.3تمثل 

 

 (ب -13) غول ةقمالج

ا مجتمع الغةاسة  توزيع  لضغوط العمل الناتجة مد بيئة العمل وفقا

 

ا  مففففد بيئففففة  الناجمففففةالضففففغوط  :ثامنففففا
 العمل

مصاغة  تةتيب
فا  الضغوط

 الستبانة

 المتوسط
 الحسابا

 النحةاف
 المعياةي

 ررا هيرر   و وا سرر يمةالمكتبررة هيرر   بياررة 1
 يقي

39 2.88 1.783 

 1.970 3.05 42 المكتبة  ح ا  امتدال د  ة  مد  2

 1.632 3.17 38 مم يالخصوصية في  فتقد  3

إ ررامتي  محررلمكرران العمررل مررن  بعررد 4
 يسبب لي المتامب

36 3.21 1.846 

   ئاليررراد ال ررروالمكتبرررة إلررر   افتقررراد 5
 كث   الضوضا (ل

40 3.24 1.779 

 ي ررراى  المياسررربةف  ا ضرررا   اترررو مرررد  6
 العمل

41 3.29 1.670 

مرر  مم رري  يتياسرربالمكتررب لا   ثرراث 7
 المييي

37 3.36 1.585 

 1.808 3.39 43 ل سررررررت احةتررررررواف   مرررررراكن  مررررررد  8
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 ودو ات ميا    يبة من المكتبة

بحسررب ب( وبعررد ت تيبرر  تياىليرًرا  -13ي حررظ مررن ال رردول السررابق   رر   

 39يترراا  متوسررطات ضررغوط العمررل وايح افاتيررا المعيا يررة  ن العبررا     رر  

والتي تشي  إل   ن بياة العمل في المكتبة هير  سر يمة و وا  را هير  يقري  رد 

 ررا ت فرري ال رردول السررابق فرري الم تبررة الأولرر  مررن مصرراد  ضررغوط العمررل 

  متوسطيـرـا اليا مة مرن مرد  م  مرة بياتر  ل عرام ين فري المكتبـرـة  حيرث ب ر

(  ي يررر  مرررد  امتررردال 1.783( والايحررر ا  المعيـرررـا ف  2.88الحسـرررـابي  

د  ة الح ا   في المكتبة بوصف  مصد اً مرن مصراد  ضرغوط البيارة العمرل 

(  يتبع  بعرد ذلرك 1.970( وايح ا  معيا ف  3.05بمتوسط حسابي  د    

( وايحررررر ا  3.17افتقرررررا  العمرررررل إلررررر  الخصوصرررررية بمتوسرررررط حسرررررابي  

 (.1.632معيا ف 

فرري حررين كرران المتوسررط الحسررابي اليررات  مررن ضررغط  العمررل بسرربب  ب عررد 

( برايح ا  معيرا ف  رد   3.21مكان العمل من محل إ امرة العرام ين يمثرل  

(   و هرر  الايخفررات اليسرربي لمسررتوى  ررذا العامررل إلا  يرر   ررد يعررد 1.846 

ا توصرر ت إليرر  م شرر اً مسررتقب ياً لضررغوط العمررل . وتتفررق  ررذ  اليتي ررة مرر  مرر

الخثي ة في د استيا حيث كان بعد مكان إ امة العام ين من مق  مم ي  يشركل 

 .  (93م، 1997)الخثيلة: مصاد  ضغوط متوسطة باليسبة لم تم  د استيا

( والايحررر ا  المعيرررا ف 4.24 مرررا الضرررغوط ذات المتوسرررط الحسرررابي  

 رو اليرادئ لكثر   ( فتمثل الضغوط اليات ة من افتقا  المكتبرة إلر  ال1.779 

الضوضا  فييا  وم   ن  ذا المصرد   را  فري م تبرة متوسرطة مرن ضرغوط 
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العمل اليات ة من بياة المكتبة إلا  ي  خال  تو عات الباحثة التري امتقردت  ير  

سيكون م تفعاً  كث  ممن  و م ي  لو ود العديد من الد اسرات التري تعرد  رذا 

ث  م ر  الصرحة بإضرعا  حاسرة العامل من موامل الت وث السرمعي الرذف ير 

السم  إل   ايب إحداث تشرتت ذ يري يق رل مرن مقردا  العمرل وكفا تر  ويىيرد 

 التوت  اليفسي. 

التري تتضرمن  9-7وي حظ بعد ذلك  ن الت تيب التس سر ي ل عبرا ات مرن 

 ي اى العمل   ثاث المكتبة لا يتياسب م  مم ي  ةمد  تواف  ا ضا   ال ىم

 مرراكن ل سررت احة ودو ات ميررا    يبررة مررن المكتبررة   ررد  المييرري  مررد  تررواف 

حصرر ت م رر  مسررتوى ضررغط مرريخفت إلرر  حررد مررا مواىيررة مرر  العبررا ات 

الأخرر ى الترري  شررا  إلييررا م تمرر  الد اسررة وبوصررفيا مصرراد  ضررغوط ممررل 

( و 3.29م تفعررة باليسرربة ليرر    إذ ت اوحررت متوسررطات ت ررك الضررغوط بررين 

 3.39.) 

كل مرررا   ن بيارررة العمرررل الماديرررة تعرررد ذات ويكشررر  ال ررردول السرررابق بشررر

مسررتويات ضررغط م تفرر  م رر  العررام ين فرري م ررال المكتبررات الأكاديميررة فرري 

م تم  الد اسة ال ا يرة مواىيرة مر  مصراد  الضرغوط الأخر ى. وتتفرق  رذ  

اليتي ة م  ما توص ت إلي  الد اسات السابقة التري  ثبترت يتاا يرا  ن ظر و  

صاد   ايسة مسببة لضرغوط العمرل لردى العرام ين بياة العمل المادية تشكل م

(FIELDING: 1984)  . 

وختاماً يبدو من تح يل  مي  معطيات ضغوط العمل في ال داول السابقة 

( التي تقيس مستويات مصاد  12حت   5ب مي  تف ماتيا من ال دول       
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ديميرة الضغوط ل مشا كين في الد اسة الحالية من العام ين في المكتبات الأكا

في مديية ال يات  الذين يستيت  مرن إ ابراتي   ن  مير  المصراد  تشركل لير  

مصاد  ضغوط ممل  إلا  ي  يمكن  فاد  القا ئ بصو   س يعة من ت تيرب 

ت ررك المصرراد  بحسررب حصررول المصررد  م رر   م رر  د  ررة ضررغط مررن  بررل 

 المشا كين ت تيبيا كالآتي:

 مالي. ولاً: ضغوط العمل اليات ة من الم دود ال

 ثايياً: ضغوط العمل اليات ة من الاتصال ا يسايي.

 ثالثاً:  ضغوط العمل اليات ة من  تقوي  الأدا  الوظيفي.

  ابعاً: ضغوط العمل اليات ة من بياة العمل.

 خامساً: ضغوط العمل اليات ة من التطو  المييي.

 سادساً: ضغوط يات ة من مد  و ود الدم  ا دا ف.

 ت ة من العب  الوظيفي.سابعاً: ضغوط يا

 ثامياً: ضغوط يات ة من مد  وضوه الأدوا  وتعدد ا.

ا : تأثية المتغيةات الغيمويةافية على مصاغة ضغوط العمل:  ثالثا

لأن موامرررل الضرررغوط م ررر  الفررر د يمكرررن  ن تصررري  إلررر  م مرررومتي 

متغيرر ات  ولا مررا ليررا م  ررة ببياررة العمررل والأخرر ى بسررمات الفرر د الذاتيررة 

وحيث إن ت ك العوامل يمكن  ن ي ث   حد ا م ر  الآخر  فري توالرد  وخب ات  

ضغوط العمل م ر  الفر د سر باً  و إي ابراً   حاولرت الد اسرة ال ا يرة فري  رذا 
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الموض  إي اد الع  ات ال ابطة بين ت ك المتغي ات  و العوامرل ل كشر  مرن 

ت فررة الترري  ثرر  المتغيرر ات الديموه افيررة ل فرر د م رر  المتغيرر ات الوظيفيررة المخ

تياولتيا الد اسة برد اً مرن العرب  الروظيفي و سر وب الردم  ا دا ف   و مرد  

وضوه الأدوا  التي يما سيا الأف اد وتعدد ا   و الضغوط اليات ة من تقوي  

الأدا  الرروظيفي  و المرر دود المررادف  و هي  ررا مررن تغيرر ات تيررت  مررن التطررو  

 تي يما سون العمل فييا.   المييي ل عام ين  و بياة العمل المادية ال

( اسرت ابة  فر اد م تمر  الد اسرة ل مسرتوى 14يتضل مرن ال ردول   ر   

الأول مرررن ضرررغوط العمرررل اليات رررة مرررن العرررب  الررروظيفي والمتضرررمية م ررر  

( التي تمثل كل واحد  مييرا  مصرد اً مخت فراً مرن 6-1مبا ات ضغوط العمل 

تبررررات وم اكررررى مصرررراد  الضررررغوط الترررري  ررررد يوا ييررررا العررررام ون فرررري المك

   المع ومات  و ا ت إ ابة م تم  الد اسة ال ا ن م   الشكل الآتي:

 (14)ةقم جغولال

ا مجتمع الغةاسة  توزيع وتأثةها بالصتات  لضغوط العمل الناتجة مد العبء الوظيتا وفقا

 الغيمويةافية للم اةكيد بالغةاسة

الضفففففففففففففففففغوط  :أولا 

مفففد العفففبء  الناتجفففة

 الوظيتا 

 الحالة العمة الجنس

الجتماعي

 ة

 الوظيتة التخصص المؤهل

 الم غولة

 الخبةة

  ررررو  بعمررررل  لا 1

 يمرررررررررررة  و  فذ

  د  واضل

 

 

*

0.288

- 

 

 

0.66- 

 

 

0.148 

 

 

0.210

- 

 

 

0.042- 

 

 

0.097 

 

 

0.07
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 مرنبم رل   شع  2

 تابرررررة العمرررررل 

 ومد  الت ديد

 

 

0.03

2 

 

 

0.08

9 

 

 

0.008- 

 

 

0.190

- 

 

 

0.027 

 

 

0.205 

 

 

0.11

8 

الترررري  الأممررررال 3

بيرررررررا لا    رررررررو 

تتفررررررررررق مرررررررررر  

مررررررررررررررررر   تي 

 الع مية

 

 

 

0.08

3 

 

 

 

*

0.236 

 

 

 

0.013 

 

 

 

0.09- 

 

 

 

0.166- 

 

 

 

0.150 

 

 

 

**

0.322 

الموكرررل  العمرررل 4

يفرررررررروق  إلرررررررري

 طا تي

 

0.03

3 

 

0.15

5 

 

0.0123 

 

0.08

5 

 

0.105 

 

0.100 

 

0.11

2 

ي تك يفرررررر مررررررد  5

 ممل بأف

 

0.183

- 

 

0.003

- 

 

0.002- 

 

0.047

- 

 

0.137- 

 

0.158 

 

0.09

9 

 م رررك سررر طة  لا 6

ل قيررررررا   كافيررررررة

بالمسرررررررر وليات 

 المك   بيا

 

 

 

0.04

0 

 

 

 

0.13

5 

 

 

 

0.059 

 

 

 

*

0.238

- 

 

 

 

0.028 

 

 

 

0.126 

 

 

 

0.14

5 

 0.01ميد مستوى معيوية/  **  0.05مستوىميد  معيوية*

الصفات الديموه افيرة لم تمر  تشي  يتاا  معامل الا تباط بين متغي ات 

(  ن  يراك ا تباطرات 14د  ضغوط العمل فري ال ردول   ر   ومصا الد اسة

سرررالبة ومو برررة  برررين اسرررت اتي يات مصررراد  الضرررغوط اليات رررة مرررن العرررب  
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الوظيفي وبين بعت المتغي ات ذات الع  ة بالصرفات الديموه افيرة لم تمر  

الد اسررة الحاليررة مررن العررام ين فرري المكتبررات الأكاديميررة فرري مدييررة ال يررات. 

ين يروع  ريس العرام ين المشرا كين فري الد اسرة مرن مذكر   و ويتضل ذلرك بر

 يث م و المصد  الأول من مصاد  ضرغوط العمرل و رو   لا   رو  بعمرل ذف 

 يمررة  و  ررد  واضررل(  حيررث تو ررد م  ررة ا تباطيررة سرر بية ذات دلالررة ميررد 

(  حيررث اتضررل ب  رروع الباحثررة إلرر  البيايررات التفصرري ية  -0.288مسررتوى  *

اي  ن العام ت مرن  ريس ا يراث  كثر  ترأث اً بيرذا البعرد مرن ل تح يل ا حصا

 العام ين الذكو . 

 ما الع  رة برين المصرد   الأممرال التري   رو  بيرا لا تتفرق مر  مر   تي 

الع ميررة( فيرررو ذو م  ررة إي ابيـرررـة دالرررة بررين المتغيررر ات الترري تشرررمل العمررر  

ى ميررد مسررتوى ( لمتغيرر  العمر   ودلالررة   ررو0.236والخبر   ميررد مسررتوى  *

الطبيعرري  ن يقررل مسررتوى الضررغوط اليات ررة ( لمتغيرر  الخبرر    فمررن 0.322 ** 

مررن العررب  الرروظيفي ميرردما يكررون لرردى العررام ين خبرر ات  كبرر  يتي ررة المما سررة  

وتتضل الضغوط هالباً في  ذا ال ايب ميد العام ين حديثي التعيين حيرث يكويرون 

الذات من خ ل ما سبق  ن تع مرو   مر  ممت اين بطا ة الشباب وال هبة في إثبات 

شعو    بق ة الخبر   فري العمرل التري تىيرد لرديي  الشرعو  بالضرغط . وت كرد ذلرك 

يتي ة التح يل الف دف لعامل الا تباط الذف يتضل بال  وع إلر  البيايرات التح ي يرة 

 -11المفصرر ة  ن الشررعو  بالضررغط يرريخفت لمررن لررديي  خبرر ات تترر اوه  مررن 

 (  موا  .5 - 1داد لمن لديي  خب ات تت اوه من  سية (  وتى15
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وتظي  كذلك م  رة سر بية  خر ى لردى المتخصصرين فري م ر  المكتبرات 

( الذف يتيراول   لا  م رك سر طة كافيرة ل قيرا  6والمع ومات بين المصد       

بالمس وليات المك   بيا( في المحو  الأول من مصاد  ضغوط العمل وبرين 

( ويفسرر  ذلررك بررأن -0.238يررد دلالررة معيويررة مسررتوا ا  *الم  ررل التع يمرري م

المتخصصررين يرر ون  ن مررن حقيرر   ن يخولرروا سرر طات  كبرر  ل قيررا  بأممررالي  

بكفررا    كثرر  لا سرريما  ييرر  يم كررون الم  ررل الع مرري المتخصرر  الررذف يرردم  

 مم ي .

 (15) ةقم جغولال

ا لضغوط العمل الناتجة مد عغم  توزيع وتأثةها بالصتات  الغعم الإغاةي وجوغمجتمع الغةاسة وفقا

 الغيمويةافية للم اةكيد بالغةاسة

ا  الناتجففة  الضففغوط :ثانيففا

مففففد عففففغم وجففففوغ الففففغعم 

 الإغاةي

 الحالة العمة الجنس

 الجتماعية

لتخصا المؤهل

 ص

 الوظيتة

الم غول

 ة

 الخبةة

يتو رررررر    ايسرررررري 7

 يداً  كب  مرن  ميي

 طا تي

*0.237 0.200 0.009 0.031- *0.265 *

0.240 

0.194 

لرررررررريس   ايسرررررررري 8

 مم يررةمررادلاً فرري 

 توىي  الأممال

0.048 0.204 0.128 0.165- 0.028- 0.184 *

0.239 

اليشرررررراطات    دف 9

 خاطارررررةبط يقرررررة 

   ضا   ايسي

0.028- 0.009- 0.023- 0.032- 0.024 0.209 0.120 

فرررررررررري  اخت رررررررررر  10

 مر يظ ف و يات 

سررررررر ولين مرررررررن الم

 المكتبة

0.218 0.007 0.113 0.162- 0.170 0.132- 0.190 
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تترررررررررراه لرررررررررري  لا 11

 ل مشا كةالف صة 

فرررررررررررري صرررررررررررري  

 الق ا ات

*0.265 0.195 0.026 0.087- 0.004- 0.140 **

0.30 

 0.01ميد مستوى معيوية/  **  0.05مستوىميد  معيوية*

( الرذف يعر ت مصراد  15يظي  من يتاا  تح يل ال ردول السرابق   ر   

لررردم  ا دا ف( ومررردى تأث  رررا ضرررغوط العمرررل اليات رررة مرررن  مرررد  و رررود ا

مررن ال رريس  والعمرر   والحالررة  الديموه افيررة لم تمرر  الد اسررةبررالمتغي ات 

الا تمامية  والم  ل الع مي  والتخص   والوظيفة التي يشرغ يا الموظر   

و ررود اخررت   بررين مسررتويات ضررغوط العمررل اليات ررة مررن  -وخبرر   العررام ين 

اطية مخت فة تتفاوت بحسب الصرفات الدم  ا دا ف  حيث  تو د م  ات ا تب

( و رو 7الشخصية لم تم  الد اسة ومتغي  مصد  الضغط   فالمصد       

  ايسي في العمل يتو ر   يرداً  كبر  مرن طرا تي( مرن المحرو  الثرايي يتضرل 

تررأث   بدلالررة إحصررااية معيويررة إي ابيررة تررأث ت بيرروع   رريس المشررا كين فرري 

كو  مرررن العرررام ين المشرررا كين فررري ( لصرررالل الرررذ0.237الد اسرررة  رررد  ا  *

الد اسة ال ا ية  وتتفق  ذ  اليتي ة م  ما توصل إلير  المشرعان الرذف كشرفت 

يتاا  د است  مرن و رود فر وق برين المروظفين الرذكو  وا يراث فري مصراد  

ضررغوط العمررل  إذ توصررل إلرر   ن الموظفررات  كثرر  تع ضرراً ل ضررغوط مررن 

ي تما سيا الموظفة من ميرا  و مبرا  الموظفين   وفس  ذلك لتعدد الأدوا  الت

وظيفية ب ايب دو  ا في الميىل الذف  د ير دف إلر   ع يرا هير   راد   م ر  

التوفيق بين مس ولياتيا بوصرفيا ىو رة  ومسر ولياتيا بوصرفيا موظفرة  ممرا 
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ي دف إل  تعا ت في متط بات الدو  يت تب م ير  ىيراد  فري ضرغوط العمرل 

وتعتقرررد الباحثرررة  ن العرررام ت  (101م،2001:)الم فففعادلررردى الموظفرررات ا يررراث 

ال تي يشع ن بت ك الضغوط بحا ة إل  المسايد  الا تماميرة والردم  اليفسري 

 كث  من حا تين ل تخفي  من  مبا  العمل. كما يترأث  المصرد  السرابق يفسر  

(  وكرذلك بالوظيفرة 0.265بمتغي  تخص  العام ين بدلالرة معيويرة  رد  ا *

(. كرذلك و ردت دلالرة إحصرااية 0.240ام ون بدلالة  رد  ا *التي يشغ يا الع

( 0.240( لرلأول و *0.265تبعاً لمتغي  التخص  والخب   ميد مسرتوى  *

 ل متغي  الثايي.

( و ررو    ايسرري فرري العمررل لرريس 8 مررا فيمررا يتع ررق بمصررد  الضررغوط   رر    

يــ  يــ ثــ  فري مادلاً في مم ية توىي  الأممال( فيظي  مــن الــ دول الســابــق  

العام ين المشا كين لا سيما إذا كان لي  خب   طوي ة في م ال العمل وذلك بدلالرة 

 (. 0.239 د  ا  *

وتشرري  اليترراا  كررذلك إلرر  و ررود م  ررة بررين مصررد  ضررغط العمررل   رر  

( و و  لا تتاه لي ف صة ل مشا كة في صي  الق ا ات( ومتغي  ال يس 11 

(   ومسرررتوى ضررغط  م ررر  ميرر  مررر  0.265 * ذف الدلالررة ا حصرررااية ميررد

(.  وت ررد  ا شررا   إلرر   ن 0.30متغيرر  الخبرر   فرري م ررال العمررل ميررد **

است ابة الذكو  وا ياث متقا بة في  رذا المصرد  إلا  ييرا تىيرد لردى الرذكو  

بصرررو    كثررر    ررري ً  وتعتقرررد الباحثرررة  ن ذلرررك ي  ررر  إلررر  تكررروين ال  رررل 

ميررد  ال هبررة  فرري فرر ت الررذات والسرر طة   الا تمررامي واليفسرري الررذف ي عررل

ومن ث  فإن ت ا    بعد  المشا كة في الق ا ات يح م  من الشرعو  بالتقردي  
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الذف يحتا   ومن ث  يشع  بالضغط .  ما  كث  الفاات المست يبة لضرغط  رذا 

المصررد  مررن العررام ين المشررا كين فرري الد اسررة مررن حيررث الخبرر   فيرر  الررذين 

سيوات( والذين يعردون حرديثي العيرد بالوظيفرة  10 -6 تت اوه خب اتي  بين 

يسربياً  وتعتقرد الباحثرة  ن مرد  مشرا كة ا دا   الع يرا لربعت العرام ين ي  رر  

إلرر  طبيعررة  ممررالي  التيفيذيررة  ممررا ي ع يرر  يعتقرردون  يرر  يتعمررد ت ررا  ي    

وي غذف  ذا الشرعو  حمراس الشرباب إلر  التطروي  وإثبرات الرذات. وتتفرق  رذ  

تي ة م  د اسة سبحي التي  وضحت  ن العرام ين الحرديثين يشرع ون  كثر  الي

)السفبحا: بضغوط العمل بسربب مرد  إتاحرة ف صرة المشرا كة فري صري  القر ا ات 

 ن ت ك اليتاا  ييبغي  ن  -ت ى الباحثة –وم    ية حال من الأحوال  .م(1997

تيفيرذيين لأن ذلرك يأخذ ا المد ا  بعين الامتبرا  ميرد التعامرل  مر  العرام ين ال

   دم  إل  كسبي  في تيفيذ التع يمات والأممال م   الو   المط وب.

 (16) ةقم جغولال

ا لضغوط العمل الناتجة  توزيع  وتأثةها بالصتات  عغم وضوح الأغواة وتعغغها مدمجتمع الغةاسة وفقا

 الغيمويةافية للم اةكيد بالغةاسة
ا   الناتجفففةالضفففغوط  :ثالثفففا
عفففغم وضفففوح الأغواة مفففد 

 وتعغغها

 الحالة العمة الجنس
 الجتماعية

المؤه
 ل

 الوظيتة التخصص
الم غول
 ة

 الخبةة

 إلرر مم رري  يفتقرر  12

الوضرررررررررررررررررررررروه 

 والأ دا  المحدد 

0.028- 0.19

9 

0.045 0.40 0.034- **

0.336 

0.19

8 

المشرررر فين  تعرررردد 13

 مم ي م  

0.141 0.20

3 

0.50 0.044

- 

0.91- 0.166 0.17

4 

 فريا دا    تدخل 14

 مم ي المييي

0.70 0.12

5 

   0.039 0.00

5 

0.021- 0.009 0.17

8 
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  دا ميررري  يط رررب 15

  ممال متيا ضة

0.129 *

0.243 

0.069 0.101

- 

0.023 0.60- *

0.25

4 

 التىا و ود  مد  16

بخطررروط السررر طة 

 في المكتبة 

*

0.291 

0.12

4 

0.014 0.012

- 

0.111- 0.47- 0.18

6 

 فرررري مسرررر ولياتي 17

العمرررررررررل هيررررررررر  

 محدد  بوضوه

*

0.233 

0.22

0 

0.020- 0.109

- 

0.119- 0.143- 0.21

2 

 0.01ميد مستوى معيوية/  **  0.05مستوىميد  معيوية*

يشرري  تح يررل المحررو  الثالررث الررذف يشررتمل م رر  مصرراد  ضررغوط العمررل 

( 16اليات ة من  مد  وضوه الأدوا   و تعدد ا( في ال ردول السرابق    ر   

ياص  ذلك المحو  من ضرغوط العمرل وصرفات إل  و ود م  ة ت بط بين م

  تظي  م  م  ة مصرد  الضرغط الرذف يتيراول  يفتقر  الديموه افيةالعام ين 

مم رررري إلرررر  الوضرررروه والأ رررردا  المحـررررـدد ( والوظيفــررررـة الترررري يشغ يــررررـا 

(  كمرا  ن إ ابرة العرام ين المشرا كين 0.336المــوظ  بمستــوى  ــد    **

( و ررو  يط ررب ميرري  دا  15صررد  الضررغط   رر   فرري الد اسررة  ررد تررأث ت بم

 ممال متيا ضرة( بعمر  العرام ين الم يبرين م ر   رذا المصرد  بمسرتوى  رد   

(  فرري حررين 0.254(  ب ايررب تررأث    بخبرر تي  بمسررتوى  ررد    *0.243 *

( برين 0.291و ــدت مــ  ــة  خــ ى دالــة م ر  معيـرـ  ميـرـد مسرتوى  *

( اليات رة مرن  مرد  و رود الترىا  16  ر    يس العام ين ومصد  الضرغوط 

بخطوط الس طة في المكتبة(  وكذلك بين يوع  ريس العرام ين المشرا كين فري 
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(  مسر ولياتي فري العمرل هير  محردد  بوضروه( 17الد اسة والمصد       

 (.0.233ميد مستوى  *

 (17) ةقم جغولال

ا لضغوط العمل  توزيع  ل الإنسانامد التصا الناتجةمجتمع الغةاسة وفقا

 وتأثةها بالصتات الغيمويةافية للم اةكيد بالغةاسة

 

ا   الضفففففففففغوط  :ةابعفففففففففا
الناتجفففة مفففد التصفففال 

 الإنسانا

 الحالة العمة الجنس
 الجتماعية

 الوظيتة التخصص المؤهل
الم غول
 ة

 الخبةة

1
8 

 فريصرعوبة    د
التفرررررررررا   مررررررررر  
مرررررررردي ف فرررررررري 

 العمل

0.040- 0.097 0.158 0.195- 0.152- 0.045 0.158 

 (17تابع الجغول ةقم )

1

9 

  وهترروف   مررد 

الصدا ة والمود  

 في  و العمل

0.120- 0.093 0.040 *0.276- 0.211- 0.093 0.148 

2

0 

 بينالتعاون  مد 

الررررىم   وشررررد  

 التيافس بييي 

0.130-   

0.049 

0.016 0.049- 0.079- 0.047 0.114 

2

1 

التعامررل  صررعوبة

المسررررتفيدين  مرررر 

 من المكتبة

0.104- 0.159 0.016 0.134 0.119- 0.086- 0.065- 

2

2 

المكتبرررة  اىدحرررا 

 بالمسررررررررررررررتفيدين

 وكث   ط باتي 

*0.228- 0.088 0.15 0.42- 0.136- 0.044- 0.058 

2

3 

ومرررررررررري    ررررررررررة

 فرررريالمسررررتفيدين 

التعامررررررررل مرررررررر  

مقتييررات المكتبررة 

0.39- 0.144 0.097- 0.083- *0.252

- 

0.086- 0.008- 
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 وموظفييا

 0.01ميد مستوى معيوية/  **  0.05مستوى ميد معيوية*

( طبيعة الع  ة بين الضغوط اليات رة مرن 17يظي  ال دول السابق      

الاتصال ا يسايي وتأث  ا بالصفات الديموه افيرة الخاصرة بم تمر  الد اسرة 

ال ا ن  حيث يدل تح يرل البيايرات فري  رذا ال ايرب م ر  و رود م  رة سرالبة 

( و رو  مرد  ترواف   وه 19ن مصرد  الضرغط   ر   ذات دلالة إحصرااية بري

الصرردا ة والمررود  فرري  ررو العمررل( ومسررتوى الم  ررل التع يمرري ل عررام ين فرري 

(  يت كررى ميررد العررام ين -0.276م ررال الد اسررة  وذلررك ميررد مسررتوى  ررد   *

الم   ين في تخص  م   المكتبات والمع ومات. في حين ي ث  متغي   يس 

( و و اىدحا  22د اسة م   مصد  الضغط      العام ين المشا كين في ال

المكتبرررة بالمسرررتفيدين وكثررر   ط بررراتي ( فررري إي ررراد م  رررة سررر بية ذات دلالرررة 

(ميررد ا يرراث  كثرر  مررن الررذكو .  مررا    ررة ومرري -0.228إحصررااية  ررد  ا  *

المستفيدين فري التعامرل مر  مقتييرات المكتبرة وموظفييرا( فري مصرد  الضرغط 

 ابررر  الرررذف يتيررراول ضرررغوط العمرررل اليات رررة مرررن ( مرررن المحرررو  ال23  ررر   

الاتصال ا يسرايي فيظير  مرن البيايرات  ير  ت بطر  م  رة سر بية  خر ى ذات 

( مرررر  تخصرررر  العررررام ين المشررررا كين -0.252دلالررررة إحصررررااية  ررررد  ا  *

 بالد اسة تت كى ميد المتخصصين في م   المكتبات والمع ومات.

 (18) ةقم جغولال

ا ومجتمع الغةاسة  توزيع وتأثةها  لضغوط العمل الناتجة مد عملية تقويم الأغاء الوظيتا فقا

 بالصتات الغيمويةافية للم اةكيد بالغةاسة

ا   الناتجففةالضففغوط  :خامسففا
مففففففد عمليففففففة تقففففففويم الأغاء 

 الوظيتا

 الحالة العمة الجنس
 الجتماعية

 الوظيتة التخصص المؤهل
الم غو
 لة

 الخبةة
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 مرررر   كيرررر   لا 24

 مم ي   ويق

*0.289- 0.045- 0.119 0.174- 0.180- 0.70 0.102 

تو رررررد معرررررايي   لا 25

لقياس وتقروي   د يقة

 الأدا  المييي 

0.086- 0.070- 0.186 0.114 0.011 *

0.244 

0.124 

مم يرررررررررة  تقرررررررررو  26

م رررررررر   التقرررررررروي 

الم ام رررررررررررررررررررررررة 

 والعشوااية 

*

0.248 

0.024 0.230 0.096- 0.100- 0.17 0.190 

الع يرررررررررررررا  ا دا   27

لا تتررراب   ل  امعرررة

بموضررررررررررررررررومية 

 مم ية التقوي  

0.142 0.31 0.171 0.13- 0.035 0.010 0.103 

 0.01ميد مستوى معيوية/  **  0.05ميد مستوى معيوية*

( الررذف يعرر ت يترراا  المتغيرر  الخررامس 18وي حررظ مررن ال رردول   رر   

لمصاد  ضغوط العمل اليات ة من مم ية تقوي  الأدا  الروظيفي و رود فر وق 

(   26  24صااياً تبعاً لمتغي  ال يس م  مصاد  ضغوط العمل   ر  دالة إح

و ي  لا  م   كي  يقو   مم ي( والمصد   تقو  مم ية التقـــويــرـ  م ــرـ  

( ل مصررررررررررد  الأول  -0.2890الــم ـــام ـررررررررررـة( وذلررررررررررك بمستـررررررررررـوى  *

( ل مصد  الثايي  و رذا الريمط مرن الضرغط  وضرل لردى 0.2480ومستوى *

ام ت المشت كات فري الد اسرة  كثر  مير  ميرد الرذكو   وذلرك كمرا ا ياث الع

يتضرررل مرررن  رررداول التح يرررل التفصررري ية  ويمكرررن تب يررر  ذلرررك برررأن المكتبرررات 

ِ د  ذا اليوع من  اليسااية المشا كة تتب  مكتبات م كىية يدي  ا الذكو  لذا و 

الضررغوط لررديين  إلرر   ايررب  يرر   ررد يحرردث ذلررك فرري ظررل إدا   يسررااية هيرر  

اميررة لرردو  ا. لا سرريما  ن بعررت المررد ا  يح بررون تقرروي  الأدا  الرروظيفي و



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس 

 216  مصادر الضغوط المهنية

السرريوف مررن م  وسرريي  بعررد تقررويمي  خوفرًرا مررن المشرراكل الترري تحرردث يتي ررة 

 مد   ضا   من ذلك التقوي .   

( فرري ال رردول السررابق و ررو لا تو ررد 25 مررا فيمررا يتع ررق بمصررد    رر   

فإيرر  يتررأث  بمتغيرر  يرروع الوظيفررة  معررايي  د يقررة لقيرراس وتقرروي  الأدا  المييرريم

 (.0.244المشغولة ميد مستوى  *

 (19) ةقم جغولال

ا مجتمع الغةاسة  توزيع وتأثةها بالصتات الغيمويةافية  لضغوط العمل الناتجة مد المةغوغ الماغي وفقا

 للم اةكيد بالغةاسة

ا   الناتجفففةالضفففغوط : ساغسفففا
 مد المةغوغ الماغي

 الحالة العمة الجنس
 الجتماعية

 الوظيتة التخصص المؤهل
الم غول
 ة

 الخبةة

 اتبرري  مياسرربة مررد  28
 م  م   ي الع مي

0.08
7 

0.13
2 

0.21 0.121
- 

0.008- 0.086 0.17
1 

 (19تابع  الجغول ةقم )

 التقرررد فررر      رررة 29
 والت  ية

0.049
- 

0.42 0.144- 0.090
- 

0.096 0.001 0.010
- 

 حرررررروافىتو ررررررد  لا 30
ماديررررررررررة تكرررررررررراف  
 الم تيد م   مم  

0.11
0 

0.05
3 

0.097 0.106
- 

0.73 0.006
- 

0.08
7 

  هيرررررر  ن  ييبغرررررري 31
مم ررررري ل حصرررررول 

 م   الت  ية

*
0.272 

*
0.264 

0.128- 0.15
0 

0.083 0.029 0.14
3 

 0.01ميد مستوى معيوية/  **  0.05ميد مستوى معيوية*

( إلر  و رود فر وق 19وتوص ت الد اسة  يضاً كما يظي  ال دول   ر   

ة إحصااية في ب عرد ضرغوط العمرل اليات رة مرن المر دود المرالي تبعراً ذات دلال

( الذف يتيراول  ييبغري 31لمتغي ف ال يس والعم  الم تبطين بالمصد       

( ل متغير  الأول 0.272ل حصول م   الت  ية( ميرد مسرتوى  * ن  هي  مم ي 
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ضل  ن ل متغي  الثايي . ومن تح يل معامل الا تباط يت (0.264  ومستوى  *

ال هبة في تغيي  العمل ليرد  الحصرول م ر  ت  يرة يغ رب م ر  الرذكو  مرن 

العام ين المشا كين في الد اسة  كث  ا ياث ميي   كما  ن  ذا الشعو  يغ رب 

سية. وتعتقد الباحثة  ن الشعو  بضغط العمرل  40-36م   الفاة العم ية من 

ل  رل بوصرف  ممراد بسبب  ذا المصد  يعبر  مرن المسر ولية التري يتحم يرا ا

الأسرر   ويقرر  م رر  ماتقرر  مررب  ا يفرراق م ييررا  ويتيررام   ررذا ا حسرراس مرر  

التقررد  بررالعم  ومررد  إحرر اى المسررتوى الم هرروب  لررذا يبررد  التفكيرر  فرري تغييرر  

 العمل ل بحث من ف   ل ت  ية والتقد  الوظيفي.  

 (20) ةقم الجغول

ا مجتمع الغةاسة  توزيع وتأثةها بالصتات  مد التطوة المهنالضغوط العمل الناتجة  وفقا

 الغيمويةافية للم اةكيد بالغةاسة

ا   الضفففففففففغوط :سففففففففابعا
الناجمفففة مفففد التطفففوة 

 المهنا

 الحالة العمة الجنس
 الجتماعية

 الوظيتة التخصص المؤهل
 الم غولة

 الخبةة

يتط ررررب  مم رررري 32
 ن  كررررون  ميرررري

م رررررر  اطرررررر ع 
 حديثم   كل 

0.066 0.047 0.48- 0.050 0.104 0.193 0.101 

 تيقصرررررررررررررررررررريي 33
 الميرررررررررررررررررا ات
والمعررررررررررررررا   
ال ىمرررررررة لأدا  

 العمل

0.15- *0.255 0.153- 0.125 0.224 0.111 **0.447 

 لرررررررييتررررررريل  لا 34
مم رررري ف صررررة 
تع رررر  ميررررا ات 

  ديد  

0.073 **0.308 0.87- 0.10 0.153- 0.069 0.169 

 العمرررررل  مبرررررا  35
مررررررن  تعررررررو يي

تطروي  ميرا تي 

0.084 *0.248 0.026- 0.063- 0.113- 0.056 0.177 
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 ومعا في

 0.01ميد مستوى معيوية/  **  0.05ميد مستوى معيوية*

( إلر  ترأثي  20تشي  اليتاا  ميرد الب عرد السراب  فري ال ردول السرابق   ر   

متغي  العم  م ر  مصرد  ضرغوط العمرل اليات رة مرن التطرو  المييري بشركل 

ه رب بيرود ذلرك واضل وذلك لو ود ف وق ذات دلالة إحصااية ظي ت ميرد  

( الترري تتيرراول مصررد  ضررغوط العمررل 35  34  33الب عررد المصـررـاد    رر   

بسبب  يق  الميا ات والمعا   ال ىمة لأدا  العمل( وبسربب  مرد  إتاحرة 

العمل ف صرة تع ر  ميرا ات  ديرد ( وكرذلك بسربب   إما رة  مبرا  العمرل مرن 

( 0.308**( و 0.255تطوي  الميرا ات والمعرا  ( وذلرك ميرد مسرتوى  *

( لكرررل واحرررد مييرررا م ررر  التررروالي بحسرررب ت تيبيرررا  مررر  الع ررر   ن 0.248و *

(. 0.447( تررأث  كررذلك بمتغيرر  الخبرر   ميررد مستـررـوى  **33المصررد    رر   

وتعد اليتاا  السابقة م ش اً إل  حا ة العام ين إل  الالتحاق بدو ات تد يبيرة 

بالات ا ررات الع ميررة  تيمرري ميررا اتي  العم يررة وت رردد مررن مع ومرراتي  وتعرر في 

 الحديثة في م ال تخصصي . 

وفيمررا يخرر  مامررل العمرر    السررن ( فترر ى الباحثررة  ن مررن الطبيعرري  ن 

تتأث  مصاد  ضغوط العمل المتع قرة برالتطو  المييري بعامرل العمر    ويىيرد 

إذا م فيرا  ن  ه رب الفارات ترأث اً فري ت رك المصراد   ر  مرن تتر اوه ذلك ميطقية 

كمرررا يتضرررل فررري م حرررق الد اسرررة . وفيمرررا يتع رررق  (30 -26 ممرررا    مرررن  

بمصد   يق  الميرا ات والمعرا   ال ىمرة لأدا  العمرل( الرذف ترأث   يضراً 

تأث اً مباش اً بعامل الخب    مما يدل م    ي  ك ما ىادت الخب   التي هالباً لا 

تكررون إلا مرر  تقررد  العمرر   و ا تفرراع مسررتوى التع رري   ررل  مصررد   ررذا الضررغط 
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المع فرة والمع ومرات الأساسرية مرن كثي اً.  ويتفق  ذلك م    ىِ الع ييي برأن 

فررري م رررال  ال ديررردالتررري يرررأتي بيرررا الموظررر  التع ررري   و الترررد يب اليظرررامي 

ترأ ي ً  يرداً ل وظيفرة التري  اتخصص   بل الالتحاق بالوظيفة لا يمكن امتبا  

 لا يررىاليررة لأيرر  يتقررد  ليررا بم رر د تخ  رر  مررن المعا ررد والم سسررات التع يم

يحتاج إل  إمداد تأ ي ي  كث  تخصصاً في ف ع معين من الف وع لكي يتمكن 

  .  (28-27هـ،1415)العةينا:  ومتط باتيا من ت بية حا ات الوظيفة ال ديد 

وي كررد  ررذ  اليتي ررة فيمررا يخرر  العم  السررن( بشرركل  و برر خ  معطيررات 

فررر اد الأصرررغ  سرررياً الد اسرررات السرررابقة حيرررث توصرررل  الييرررداوف مرررن  ن الأ

. وي كررد م(1994)الهنففغاوي: يشررع ون بمسررتوى ضررغوط  م رر  مررن كبررا  السررن 

اليم  من خ ل م تم  بحث   ن الفاات العم ية الشابة  كث  م ضة ل ضغوط 

. إلا  ن ت رك المعطيرات م(1994)النمفة: لا سيما فيما يتع ق بح   العمل و مباا  

ست  من  ن العام ين من فارات السرن تخت   م  ما توصل إلي  العسك  في د ا

م ضررة ل شررعو  بضررغط العمررل مررن يظرر ااي  مررن ( فررأكث  يكويررون  كثرر  45 

فيمرررا يتع رررق بأمبرررا  العمرررل وح مررر   (35 -29العرررام ين فررري الفارررة العم يرررة  

 هررر  حصرررول الع ييررري . وي كرررد  ميررر  اليتررراا  السرررابقة   ف م(1988)العسفففكة:

لمع ومررات الأساسررية مررن التع رري   و الموظرر  ال ديررد م رر   ررد  مررن المع فررة وا

التررد يب اليظررامي فرري م ررال تخصصرر   بررل الالتحرراق بالوظيفررة إلا  يرر  لا يمكررن 

امتبرررا   ترررأ ي ً  يرررداً ل وظيفرررة التررري يتقرررد  ليرررا بم ررر د تخ  ررر  مرررن المعا رررد 

يحتراج إلر  إمرداد ترأ ي ي  كثر  تخصصراً فري  لا يرىالوالم سسات التع يميرة لأير  
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ع لكري يرتمكن مرن ت بيرة حا رات ومتط برات الوظيفرة ال ديرد  ف ع معين من الف و

    .(28-27هـ،1415)العةينا: 

 (21) ةقم جغولال

ا مجتمع الغةاسة  توزيع وتأثةها بالصتات  لضغوط العمل الناتجة مد بيئة العمل وفقا

 الغيمويةافية للم اةكيد بالغةاسة

ا   الضفففففغوط :ثامنفففففا
الناجمففة مففد بيئففة 

 العمل

 الحالة العمة الجنس
 عيةالجتما

 الوظيتة التخصص المؤهل
 الم غولة

 الخبةة

مكرررران  بعررررد 36

مرررن  العمرررل

محل إ امتي 

يسرررربب لرررري 

 المتامب

0.039 0.049 0.066 0.108- 0.078- 0.117 0.201 

  ثررررررررررررررررررراث 37

 لاالمكتررررررب 

يتياسررب مرر  

مم رررررررررررررررري 

 المييي

0.207- 0.058 0.042 0.110 0.189 0.001- 0.041- 

 فتقرررررررررررررررررررد  38

الخصوصية 

 مم ي في

0.077 0.187 0.162 0.96- 0.008- 0.005 0.175 

 (21تابع الجغول ةقم )

المكتبرة  بياة 39
سرر يمة  هيرر 
 رررررررررا  و وا

 هي  يقي

**0.315 0.080 0.169 0.194- 0.022- 0.38 0.25 

 افتقرررررررررررررررررراد 40
 إلرر المكتبررة 
و ــــرررررررررررـال 
 ئادـــــيـــال
لكثررررررررررررررر    

 ضا (الضو

**0.454- 0.070 0.092 0.190- 0.110- 0.15 0.10 
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ترررروف   مررررد  41
 ا ضررررررررررا  
المياسررررررررررربة 
 ي رررررررررررررراى 

 العمل

**0.337- 0.180 0.061 0.112 *0.252- 0.186 0.21 

امترردال  مررد  42
 د  رررررررررررررررررة
حررررررررررررررر ا   

 المكتبة

0.175 0.111 0.23 0.068- 0.109 0.205- 0.53 

ترررواف   مرررد  43
  مرررررررررررررررراكن
ل سرررررت احة 
ودو ات 
يبرررة ميرررا    
 من المكتبة

*0.261 0.055 0.122 0.17 0.226 0.089 0.048 

 0.01مستوىميد  معيوية/  **  0.05ميد مستوى معيوية*

( الرررذف يعررر ت معطيرررات الب عرررد الثرررامن 21يتضرررل مرررن ال ررردول   ررر   

والأخيررر  لمصررراد  ضرررغوط العمرررل التررري يوا ييرررا العرررام ون فررري المكتبرررات 

 ن متغير   -الأكاديمية والذف يشمل مصاد  الضغوط اليات ة مرن بيارة العمرل 

يرر ث  بشرركل مباشرر  م ــررـ   ــررـذا ال ايررب  حيررث و رردت فرر وق ذات  ال رريس

( م تبطرررة بضرررغوط العمرررل 0.315دلالرررة إحصرررااية  ويرررة ميرررد مسرررتوى  **

اليات ة من  بياة المكتبة هي  الس يمة و واايرا هير  اليقري( فري المصرد    ر  

(. كمررا يرر تبط يرروع ال رريس بمصرراد  ضررغوط العمررل ولكررن سرر بياً فرري 39 

( الرررذف يقررريس  افتقررراد المكتبرررة إلررر  ال رررو اليرررادف لكث   40المصرررد    ررر   

( الرذف يتيراول 41(  والمصرد    ر   -0.454الضوضا (( ميد مسرتوى  **

 مد  ترواف  ا ضرا   المياسربة  ي راى العمرل(  إلر   ايرب م  رة ذات دلالرة 

( و ررو  مررد  43( مرر  المصررد    رر   0.261إحصررااية إي ابيررة بمسررتوى *
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ت احة ودو ات ميررا    يبررة مررن المكتبررة(. وبتح يررل معامررل تررواف   مرراكن ل سرر

الا تباط يظي  م    خر ى ترأث  ال ريس  بعامرل البيارة لردى ا يراث  كثر  مرن 

 الذكو  من العام ين المشا كين في الد اسة. 

ا: الآثاة الناتجة مد ضغوط العمل:  ةابعا

 الآثاة السلبية لضغوط العمل:   -أ

و المو ر  الضراهط بتروت  و  رق يع رى فير   ي حالة يتسر  فييرا الحردث  

. يت تررب (19م، 1993)حسففنا؛ ومحمففوغ: الفرر د مررن التكيرر  ا ي ررابي مرر  الحرردث 

م ييررا آثررا  ماديررة ويفسررية وسرر وكية ل فرر د مرر  بياترر   إلا  ن و رر  ت ررك الآثررا  

يتفاوت بين الأف اد بحسب است ابتي  لمصد  الضغط يفس  وفقراً لشخصرياتي  

كي   و التحمل ومردى إد اكير  ل ضرغوط  وبالترالي يخت ر  و د اتي  م   الت

مستوا ا برين بسريط ومتوسرط وشرديد  كمرا يو رد مرا  رو م  رت وداار  مييرا   

 .   (380م، 1997)حةيم: حسب اخت   شخصيات الأف اد 

ومن  يرا ح صرت الد اسرة ال ا يرة م ر  ضر و   الكشر  مرن ضرغوط 

تيرررة مرررن مكتبرررات وم اكرررى العمرررل ل عرررام ين فررري م رررال الم سسرررات المع وما

مع ومات لت يربي   رذا الآثرا  السر بية  لا سريما  ن مييرة المكتبرات مرن الميرن 

الا تماميررة الترري ي تفرر  فييررا التعامررل مرر  العيصرر  البشرر ف  بد  ررة ماليررة  

وبالتررالي فررإن ت ررك الآثررا  سررتكون موا بيررا  ممررق لأييررا تتعرردى العررام ين فرري 

عام ون معير  مرن المسرتفيدين  وذلرك ك ر  المكتبات ومستوى  دااي  إل  من يت

بالتأكيد سييعكس م   تحقيق   دا  المكتبة  و الأ دا  المع وماتية ل تخطيط 
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المع ومررراتي التيمررروف بسررربب الحرررالات التررري تيتررراب العرررام ين  مييرررا الشرررعو  

با حبرراط  والك بررة  و  ررة الدافعيررة  وال مبررالا   ومررد  ال هبررة فرري التغيرر    

 لظوا   الس بية.  وهي  ذلك من ا

ول تع   إل  الو ود الفع ري لت رك الآثرا  السر بية التري تصراحب ضرغوط 

العمل التي يشع  بيا العام ون في المكتبات الأكاديميرة م ر  م تمر  الد اسرة 

ال ا ن   تيحت ل مشرا كين ف صرة التعبير  مرن مسرتوى شرعو    مرن خر ل 

و ية واليفسررية الترري   بعررة مسررتويات لفظيررة تتضررمن بعررت المظررا   الفسرريول

يمكن  ن تظي  يتي ة ضغوط العمل المخت فة ل مشرا كين  و ري متد  رة مرن 

اليفي إل  الاستم ا ية تتمثل في   ب  مبا ات  ي: مط قراً  و حيايراً  وهالبراً  

ودااماً   يمكن من خ ليا التع   إل  مدى تأثي  ضغوط العمل م   م تمر  

 الد اسة.

ضررغوط ليسررت داامرراً سرر بية   بررل يو ررد مررا  ررو وم رر  امتبررا   ن يترراا  ال

إي ررابي مييررا   فقررد كشررفت الد اسررة  يضرراً مررن  ررذا ال ايررب فرري ال رردول   رر  

 ( وذلررك  ضررفا  بعرردٍ آخرر  ميرر  ل د اسررة  لا ت كررى م يرر  كثيرر  مررن  -22 

 الد اسات السابقة التي تياولت الموضوع يفس .  

ف يع ت آثا  ضرغوط وي د  التوضيل  يا  ن تفسي  بيايات ال دول الذ

 (  د ت   تياىلياً من داامراً  وهالبراً  و حيايراً   -22العمل الس بية ال دول      

ومط قاً    مطا  ميطقية في التد ج الموضومي ميرد تيراول يتراا  الضرغوط 

الس بية حيرث لا  ردوى مرن تقردي  يفري الحردث  و الأثر .  مرا الآثرا  ا ي ابيرة 
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ب ( فبقيررت كمررا  رري حيررث لا يو ررد مبرر    -20ل ضررغوط فرري ال رردول   رر   

 لق بيا في تد ج مكسي وم ضت كما  ا ت في الاستباية.        

 أ( -22الجغول)

ا  للآثاة السلبية لضغوط العمل التا تقع عليهم  توزيع مجتمع الغةاسة وفقا

أولا: ضفففففففففففغط العمفففففففففففل 
 عةنا)ضغوط سلبية(ي 

 غائما
1 

 يالبا
2 

 أحيانا
3 

 مطلقا
4 

بغود 
 إجابة
5 

 النسبة المجموع

ا حباط وايخفات  1
  وحي المعيوية

10 
11.1 

6 
6.7 

48 
35.3 

16 
17.8 

10 
11.1 

90 100% 

الشعو  بالم ل في  2
و ت الدوا  
 ال سمي

4 
4.4 

10 
11.1 

41 
35.6 

25 
27.8 

10 
11.1 

90 100% 

 الشعو  بالق ق 3
 والضع  والفشل

3 
3.3 

5 
5.6 

24 
26.7 

48 
35.3 

10 
11.1 

90 100% 

مد  الوفا   4
  بالتىامات العمل

3 
3.3 

6 
6.7 

24 
26.7 

47 
52.2 

10 
11.1 

90 100% 

الا تباك و بما  5
 الخطأ

1 
1.1 

2 
2.2 

36 
40.0 

   41 
45.6 

10 
11.1 

90 100% 

ايخفات مستوى  6
  دااي في العمل

 
- 

5 
5.6 

33 
36.7 

42 
46.7 

10 
11.1 

90 100% 

التغيب هي  المب    7
 من العمل

1 
1.1 

2 
2.2 

17 
18.9 

60 
66.7 

10 
11.1 

90 100% 

 أ(-22تابع الجغول ةقم )

الخ وج المستم   8

  ثيا  و ت العمل

1 

1.1 

2 

2.2 

20 

22.2 

57 

63.3 

10 

11.1 

90 100% 

مد  ال ضا من  9

 العمل

4 

4.4 

8 

8.9 

32 

35.6 

35 

38.9 

10 

11.1 

90 100% 

الدافعية  ايخفات 10

 ل عمل

3 

3.3 

10 

11.1 

38 

42.2 

29 

32.2 

10 

11.1 

90 100% 

الشعو  بعد  الأمن  11

 الوظيفي

9 

10.0 

5 

5.6 

28 

31.1 

39 

43.3 

9 

10.0 

90 100% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأكاديميةضغوط العمل في المكتبات ا 

 225  مصادر الضغوط المهنية

الشعو  بالظ    12

 والاضطياد

13 

14.4 

9 

10.0 

26 

28.9 

32 

35.6 

9 

10.0 

90 100% 

الشعو   ن مم ي  13

 لا يحقق طموحاتي

10 

11.1 

9 

10.0 

29 

32.2 

33 

36.7 

9 

10.0 

90 100% 

التشا   من  14

 المستقبل

6 

6.7 

7 

7.8 

25 

27.8 

43 

47.8 

9 

10.0 

90 100% 

مد  القد   م    15

 الت كيى الذ يي

1 

1.1 

9 

10.0 

36 

40.0 

35 

38.9 

9 

10.0 

90 100% 

الشعو  بالغضب  16

والايفعال ومد  

 ضبط اليفس

2 

2.2 

5 

5.6 

38 

42.2 

36 

40.0 

9 

10.0 

90 100% 

الشعو  بالأ ق  17

القد   م   ومد  

 الاست خا 

1 

1.1 

10 

11.1 

39 

43.3 

32 

35.6 

       8 

8.9 

90 100% 

الشعو  بالآلا   18

ال سدية والصداع 

 البدنفي وضع  

    7 

7.8 

  9  

10.0 

38 

42.2 

28 

31.1 

8 

8.9 

90 100% 

 ( اليترراا  السرر بية لضررغوط العمررل  -22توضررل معطيررات ال رردول   رر   

ة ال ا ن حيث يتضرل  ن ضرغط العمرل الفع ي التي يعايي مييا م تم  الد اس

( مررررن %11.1يرررر ث  داامرررراً با حبرررراط وايخفررررات الرررر وه المعيويررررة لرررردى  

( مررن م تمرر  الد اسررة  %6.7المشررا كين فرري الد اسررة  وترر ث  هالبرراً م رر   

( مرريي   فرري حررين إن الررذين لا يشررع ون مط قرراً بت ررك %35.3و حيايرراً لرردى  

 لد اسة المبحوث.( من م تم  ا%17.8الأم ات تمثل يسبتي  
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 ما الشعو  بالم ل في و ت الدوا  ال سرمي بوصرف   يضراً مرن مخ  رات 

( مررن المشررا كين بالد اسررة ب فررظ %4.4مصرراد  ضررغوط العمررل فقررد  شررا   

( ب فرظ  حيايراً  فري حرين لا تر ث  %35.6( ب فرظ هالبراً  و %11.1دااماً  و 

( مررن %27.8ضررغوط العمررل مط قرراً بالم ررل فرري و ررت الرردوا  ال سررمي لرردى  

 المشا كين.

وإذا ايتق يررا إلرر  الآثررا  السرر بية لضررغوط العمررل المتع قررة بالشررعو  بررالق ق 

( من م تم  الد اسرة يشرع ون داامراً بيرذا %3.3والضع  والفشل ي د  ن  

(   مرا الرذين يشرع ون  حيايراً برذلك %5.6الشعو   في حين يشع  ب  هالبراً  

ون مط قاً برالق ق والضرع  والفشرل (  ويمثل الذين لا يشع %26.7فيسبتي  

 ( من المشا كين في الد اسة. %35.3بسبب ضغط العمل  

 ما الشعو  بعرد  الوفرا  بالتىامرات العمرل بوصرف   ثر اً سر وكياً يمكرن  ن 

( مررن المشررا كين  ويعتقررد %3.3يظيرر  مرر  ضررغوط العمررل فقررد  شررا  إليرر   

  فرري حررين يشررع  ( مررن م تمرر  الد اسررة  ييررا هالبرراً مررا تصرراب بررذلك6.7% 

( %52.2(  حياياً بذلك. ويعتقد معظ  المشا كين بالد اسرة بيسربة 26.7% 

  ن ضغوط العمل لا ت ث  م يي  بعد  الوفا  بالتىامات العمل.

وحول  ن ضغوط العمل تتسبب في إ باك العام ين و بمرا و رومي  فري الخطرأ  

 ذلرك  وهالبراً لردى (  ن ضغط العمل يسربب ليرا داامراً %1.1ذك ت يسبة لا تتعدى  

( ترر ى  ييررا يمكررن  ن ت تبررك وتخطرر   حيايرراً إذا %40.0(  فرري حررين  ن  2.2% 

و عررت تحررت ضررغوط ممررل.  مررا الررذين لا ي تبكررون ولا يخطاررون مط قرراً تحررت و رر  

 (. %45.6ضغط العمل فيسبتي   
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ومررن اليترراا  السرر وكية الأخرر ى لضررغط العمررل ايخفررات مسررتوى الأدا  

( ب فرررظ هالبررراً  %5.6الفــرررـ د والــرررـذف  شرررا  إليــرررـ    بشررركل مـرررـا  لــرررـدى

( مط قاً  ن ضغط العمل يسبب لير  %46.7( بأحياياً  ولا يعتقد  %36.7و 

 ذلك.

( من المشا كين في الد اسة تغيباً هي  مب   من العمرل %1.1ويغيب  

( يغيبون هالباً ليذا السبب   ما الرذين %2.2بسبب ضغوط العمل  في حين  

وا بررردون مبررر    حيايررراً مــرررـن العمــرررـل بسررربب ضغــوطـرررـ  فيسبتيـرررـ    تغيبررر

 ( بسبب ضغط العمل.%66.7(  ولا يتغيب مط قاً  18.9%

 مرررا الرررذين لا يتغيبرررون مرررن العمرررل ولكرررن يعبررر ون مرررن الضرررغوط التررري 

( ل رذين   رابوا %1.1توا يي  بالخ وج المستم   ثيا  و ت العمل فيسربتي   

( ل ررذين ذكرر وا  هالبرراً( مررن %2.2مرر  الد اسررة  وبيسرربة  بررـِ  داامرراً( مررن م ت

(  في حرين %22.2المشا كين  وتمثل يسبة الذين  شا وا إل  لفظ   حياياً(  

 ( لا تقو  بذلك الس وك بسبب ضغوط العمل.  %63.3 ن  

( بعررد  ال ضررا مررن العمررل بسرربب الضررغوط الترري %4.4ويشررع  داامرراً  

( ل رررذين %35.6برررذلك هالبررراً  ثررر   ( يشرررع ون %8.9يوا يوييرررا فيررر   و 

يشع ون بعد  ال ضا من العمل بسبب الضغوط   ما العام ون الرذين لا تر ث  

 (.%38.9مط قاً ضغوط العمل م    ضا   فيسبتي   

ومن آثا  ضغوط العمل كرذلك ايخفرات الدافعيرة ل عمرل التري  شرا  إلييرا 

 ( %11.1اســـة  وهــالباً  ( من المشا كين في الـــد %3.3بالتأييد ب فظ دااماً  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس 

 228  مصادر الضغوط المهنية

(   مرررا الرررذين لا يررريخفت مط قررراً دافعيررر  ل عمرررل بسررربب %42.2و حيـرررـاياً  

 ( من المشا كين في م تم  الد اسة.%32.2الضغــوط فيسبتي   

(  يي  لا يشع ون دااماً بالأمن الوظيفي بسبب ضرغوط %10.0ويعتقد  

هالبرراً بالشررعو   ( مررن م تمرر  الد اسررة يشررع ون%5.6العمررل  فرري حررين  ن  

يفس    ما الذين   ابوا بـ   حيايراً(  يير  لا يشرع ون برالأمن الروظيفي فيسربتي  

(  ولا تررر ث  مط قررراً ضرررغوط العمرررل م ررر  الأمرررن الررروظيفي لررردى 31.1% 

( مررن م تمرر  المشررا كين فييررا. وب مرر  الررذين   ررابوا داامرراً وهالبرراً 43.3% 

 كثرر  مررن يصرر  العررام ين  (  ف%56.7و حيايرراً ي ررد  ن يسرربتي  تصررل إلرر   

المشا كين في الد اسة الحالية. و ذ  اليتي ة تتفق م  ما توصل إلية كرل مرن 

مسك  ومبد   في د استييما من و ود مستويات ضغوط ممرل شرب  ماليرة 

تتع رررق بعامرررل الأمرررن الررروظيفي  تظيررر  بوضررروه لررردى العرررام ين فررري مييرررة 

 . (79م،1988عسكة؛ وعبغ:: )التم يت التي كايت  ى اً من م تم  د استي  

ومن اليتاا  السر بية والسرياة كرذلك التري تف ى را ضرغوط العمرل الشرعو  

(  ييرر  يشررع ون بررذلك  فرري حررين  ن %14.4بررالظ   والاضطيـــررـاد. فقررد ذكرر   

يشع ون هالباً  يي  مظ ومون ومضطيدون بسبب ضرغط العمرل   (10.0% 

(   مررا الررذين لا يشررع ون %28.9وتمثررل يسرربة الررذين يشررع ون بيررا  حيايرراً  

 ( من المشا كين في الد اسة.%35.6مط قاً بذلك فيسبتي  

من الآثا  الس بية لضغوط العمل  يضاً التي يمكن  ن يشع  بيا العرام ون 

الوا عون تحت  ذا التأث   و الشعو   ن مم ي  لا يحقق طموحاتي   واتضرل 
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العرررام ين داامررراً مرررا ( مرررن %11.1مرررن إ ابرررة المشرررا كين فررري الد اسرررة  ن  

(  فري حرين إن %10.0يشع ون بذلك   ما الذين   ابوا بـِ  هالبراً( فيسربتي   

( مر  %36.7( ي اود    ذا الشعو   حياياً  وتتياسرب طموحرات  32.2% 

العمرررل الرررذين ي دويررر  لأييررر    رررابوا  ييررر  لررر  يشرررع وا  ن مم يررر  لا يحقرررق 

 طموحاتي  مط قاً.

شرعو  العرام ين بالتشرا   مرن المسرتقبل   وييت  كرذلك مرن ضرغوط العمرل

( مررن المشررا كين فرري الد اسررة  ييرر  داامرراً مررا يشررع ون %6.7الررذف   رراب  

(  يير  هالبراً مرا ير اود   %7.8بذلك بسبب ضغوط العمل  وذك ت كذلك   

(  حيايرراً يشررع ون بررأيي  متشرراامون مررن %27.8 ررذا الخرراط   فرري حررين إن  

( %47.8بالمستقبل من م تم  الد اسرة فيري   المستقبل   ما يسبة المتفاا ين

 لأيي    ابوا  يي  ل  يشع وا مط قاً بالتشا   من المستقبل.

 ما الذين يصابون بعد  القد   م   الت كيى الذ يي إذا و عوا تحت ترأثي  

( %10.0( ل ذيــن   ــابــوا بـ  دااماً(   و %1.1ضغوط ممــل فيسبتيــ   

( ل م يبين بـ   حياياً(   ما الرذين لا يشرع ون %40.0و  ل م يبين بـ  هالباً( 

( %38.9مط قاً بعد  القد   م   الت كيى حت  مر  ضرغوط العمرل فيسربتي   

من العام ين المشا كين فري الد اسرة. والوا ر   ن ا تفراع يسربة الرذين يفقردون 

 د تي  م   الت كيى بسبب ضغط العمل تعد يتي ة طبيعيرة  وتوافرق تو عرات 

باحثرررة  لأن المشرررك ت مررراد  مرررا تق رررل مرررن  رررد   ا يسررران الطبيعيرررة م ررر  ال

العام ين ميصباً م   مشك ت تسربب لير  الت كيى  لاسيما إذا كان تفكي    لا  

 ضغوطاً  وبالتالي سيقل ت كيى   في العمل.
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ومن ا ف اىات الس بية لضغوط العمل التي يتعدى تأثي  ا الس بي العمرل 

مرر  ك رر   ررو الشررعو  بالغضررب والايفعررال ومررد  ضرربط وترريعكس م رر  الم ت

( مرن %2.2اليفس كم دود س بي لضرغوط العمرل   وفري  رذا ال ايرب ذكر   

المشا كين في الد اسة  يي  دااماً ما ييفع ون تحت وطأ  ضرغوط العمرل  فري 

( مررررن العررررام ين  فررررادوا بررررأيي  هالبرررراً مررررا يشررررع ون بررررذلك %5.6حررررين إن  

م تمرر  الد اسررة بررأيي   حيايرراً مررا يشررع ون  ( مررن%42.2الشررعو  و  اب  

( من المشا كين في الد اسة لأيي    رابوا %40.0بذلك  ولا يغضب مط قاً  

 يي  لا يشع ون مط قاً بالغضب والايفعرال ومرد  ضربط الريفس. وي حرظ  يرا 

 ن  مي  الآثا  السابقة ليذا الأث  كايت إما يفسرية  و سر وكية فيمرا ي مر   رذا 

لآثا  اليفسية والس وكية  و يا تكون  و  يتاا   الس بية م ر  البيارة الأث  بين ا

 الداخ ية والخا  ية ل م سسات المع وماتية. 

ومن ضغوط العمل ذلك التي تتع ت ليا فاة ليست   ي رة مرن اليراس  رو 

الشررعو  بررالأ ق ومررد  القررد   م رر  الاسررت خا  حررين الشررعو  بالضررغوط   

( يشع ون بيذا الشعو  %1.1اسة ثبت  ن  ولاستط ع ذلك في م تم  الد 

( من م تمر  الد اسرة %11.1دااماً تحت وطأ  ضغوط العمل  في حين إن  

المشا كين فييا يشع ون هالباً بذلك م  ضغوط العمل   مرا الرذين يتع ضرون 

(  ولا يشرررع  %43,3 حيايررراً  لت رررك الحالرررة مرررن م تمررر  الد اسرررة فيسررربتي   

 .( مط قاً بذلك الوض 35.6% 

وآخرر  الآثررا  السرر بية لضررغوط العمررل الترري   رراب مييررا م تمرر  الد اسررة 

والتي تعد من الآثا  العميقة والداامرة  رو الشرعو  برالآلا  ال سردية والصرداع 
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والضع  في البدن  وتعد  رذ  م ح رة متقدمرة مرن تطرو ات ضرغوط العمرل. 

( مرررن المشرررا كين فررري المكتبرررات الأكاديميرررة المشرررا كة فررري %7.8وذكررر   

لد اسة  يي  دااماً ما يشع ون بت ك الأمر ات بسربب ضرغوط العمرل  ولكرن ا

(  في حين إن الرذين %10.0الذين يشع ون هالباً بالأم ات يفسيا يسبتي   

(. ولا %42.2لا يتع ضون لذلك  حياياً من م تم  الد اسة الحالي يسربتي   

 ( بأف آلا  .  %31.1يشع   

 (  ن آثا  ضغوط العمل  -22    ويتضل من معطيات ال دول السابق  

التي  شرا  إلييرا المشرا كون فري الد اسرة تيومرت برين يتراا  يفسرية كالشرعو  

با حباط  وايخفات ال وه المعيوية  والم ل من العمل  والق رق  والا تبراك. 

ومييا ما  و ذو  ث  س وكي ييعكس م ر  المكتبرة التري يعمرل  ميرا  المكتبرات 

ا  فرري العمررل  التغيررب هيرر  المبرر   مررن العمررل  مثررل ايخفررات مسررتوى الأد

 ايب الآثا  الفسيولو ية التي ت ث  م ر  الصرحة ايخفات الدافعية ل عمل.  إل  

يتعرر ت الفرر د لمسررتوى مررال مررن الضررغوط  ال سررمية الترري تظيرر  مرراد  ميرردما

المستم   مثل الشعو  بالآلا  ال سردية والصرداع والضرع  البرديي. والحقيقرة 

تأكيررد م ييررا  يرر  ميمررا تعررددت ت ررك المصرراد  فررإن  ميعيررا ذات الترري ييبغرري ال

تمتد لتشرمل صرحة الفر د اليفسرية ا تباط وثيق بعضيا ببعضيا  وحدود تأثي  ا 

     وال سدية وس وك  داخل الم سسة التي يعمل بيا.
 

 (ب -22) جغولال
ا   توزيع  السلبية لضغوط العمل التا تقع عليهم للآثاةمجتمع الغةاسة وفقا

أولا: ضففففغوط العمففففل السففففلبية التففففا ي ففففعة بهففففا 
 العاملود

مصاغة  تةتيب
فا  الضغوط

 الستبانة

 المتوسط
 الحسابا

 النحةاف
 المعياةي
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 0.88 2.13 1 ا حباط وايخفات  وحي المعيوية 1

 1.08 2.04 12 مد  الوفا  بالتىامات العمل 2

الشعو  بالغضب والايفعال ومد  ضبط  3
 اليفس

13 1.95 1.01 

 0.89 1.94 18 التغيب هي  المب   من العمل 4

 ب(-22تابع الجغول ةقم )

 0.80 1.91 2 الشعو  بالظ   والاضطياد 5

 0.79 1.84 10 التشا   من المستقبل  6

 0.98 1.80 11 مد  القد   م   الت كيى الذ يي 7

 0.71 1.76 17 الخ وج المستم   ثيا  و ت العمل 8

 0.84 1.76 9 ل ضا من العملمد  ا 9

 0.91 1.70 14 الا تباك و بما الخطأ 10

 0.71 1.70 15 ايخفات مستوى  دااي في العمل 11

 0.71 1.67 16 والضع  والفشل الشعو  بالق ق  12

الشعو  بالآلا  ال سدية والصداع وضع   13
 البدنفي 

4 1.56      
0.79 

 0.62 1.54 5 ميالشعو  بالم ل في و ت الدوا  ال س 14

 0.63 1.54 6 ايخفات الدافعية ل عمل 15

 0.78 1.54 3 الشعو   ن مم ي لا يحقق طموحاتي 16

 0.59 1.34 8 الشعو  بالأ ق ومد  القد   م   الاست خا  17

 0.58 1.30 7 الشعو  بعد  الأمن الوظيفي 18

ب( الذف ي تب الآثا  الس بية التي يشرع   -22      دول يشي  تح يل ال

يررا العررام ون المشررا كون فرري الد اسررة وفقرراً لأكث  ررا و رروداً لرردى م تمرر  ب

با حبراط  ن إحسراس العرام ين إلر   -الد اسة يتي ة ل ضغوط التي تق  م يي  

وايخفررات  وحيرر  المعيويررة مررن  كثرر  اليترراا  الترري يشررع  بيررا المشررا كون 

 بالد اسرررة يتي رررة ضرررغوط العمرررل حيرررث كررران المتوسرررط الحسرررابي ليرررذ  الفارررة

(  إلا  ن  دي  تأثي  لضغوط العمل لدى العرام ين المشرا كين فري 2.13يمثل 

الد اسة كان بسبب الشعو  بعد  الأمن الوظيفي التي كان متوسطيا الحسابي 

(  و ررذ  اليتي ررة  هرر  حصرروليا م رر    ررل متوسررط حسررابي وايحرر ا  1.30 
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يتي ررة معيررا ف إلا  ييررا لا تعررد ميخفضررة بشرركل مررا   ويحتمررل تفسرري   ررذ  ال

و يين  الأول :  ي  يغ ب م   الوظاا  التي يت  تعيين المروظفين م ييرا فري 

المكتبررات  ييررا وظرراا  حكوميررة تحمرري حقرروق الموظرر  فييررا وىا   الخدمررة 

المديية  وليس من ص حية  ية العمل فصل الموظ  من مم ر  إلا لأسرباب 

من الروظيفي الرذف  وية تقتي  بيا الوىا    لذا يشع  العرام ون ال سرميون برالأ

لا يتحقق لدى فاة  ديد  من العام ين الرذين تر  تعييريي  م ر  مرا يسرم  بيظرا  

السامات  و بيد الأ رو   و هي  را مرن الأيظمرة التري لا يتمتر  فييرا الموظر  

بالمىايررا الترري تو ررد فرري الوظرراا  الحكوميررة ال سررمية  إلرر   ايررب  ن ت ررك 

وظر  دون سربب  و سرابق إيرذا   الوظاا  هي  ثابتة  ويمكن التخ ي من الم

و ذا الوض  بالتأكيد يشرع  الموظر  بعرد  الأمرن الروظيفي. وبيرا  م ر  ذلرك 

فاليتي ة السابقة تدل م   و ود فارة ليسرت بالق ي رة مرن المروظفين المشرا كين 

فرري الد اسررة يعم ررون م رر  وظرراا  ليسررت ثابتررة.  مررا ال ايررب الآخرر  لتع يررل 

ع ون بالأمن الوظيفي  فيو   ة الت  يرات و ود م مومة من الموظفين لا يش

والتقد  المييي ل عام ين في م ال المكتبات والتري كايرت  حرد  سرباب ضرغوط 

 العمل كما اتضل من اليتاا  السابقة.

وبصو   شام ة فإن الآثا  الس بية التي يشع  بيا العرام ون فري المكتبرات 

ضغوط العمل التي تق   الأكاديمية المشا كة في الد اسة المت تبة م    سباب

م رريي   وبحسررب إفرراد  المشررا كين وترر تيبي  ليررا  يررت  م ضرريا م رر  اليحررو 

 الآتي:   

 . المعيوية وه الوايخفات  ا حباط -1
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 . العملالوفا  بالتىامات   مد -2 

 .ومد  ضبط اليفس والايفعالبالغضب  الشعو  -3

 .العملهي  المب   من  التغيب -4

  د .لاضطياوابالظ    الشعو  -5

  . من المستقبل التشا   -6

  . الذ يي الت كيىالقد   م    مد  -7

 . العمل و تالمستم   ثيا   الخ وج -8

 . ال ضا من العمل مد  -9

  الا تباك و بما الخطأ .  -10

 .  العملمستوى  دااي في  ايخفات -11

 . والفشلوالضع   الشعو  بالق ق -12

 . والصداع وضع  في البدن ةال سديبالآلا   الشعو  -13

 . ال سمي الدوا بالم ل في و ت  الشعو  -14

  . ل عملالدافعية  ايخفات -15

 . طموحاتي ن مم ي لا يحقق  الشعو  -16

 . م   الاست خا  القد  بالأ ق ومد   الشعو  -17

 . الوظيفيبعد  الأمن  الشعو  -18
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  ررب ة  حيررث ت( فيعرر ت ضررغوط العمررل ا ي ابيرر23 مررا ال رردول   رر   

  برر  مررن السرر بيات الترري ليررا تررأثي  م رر  تمررا  ةمررن الآثررا  ا ي ابيررط وضررغال

  والتررري تكرررون ليرررا مررر دودات مفيرررد  ويافعرررة ل فررر د مسرررتوى الأدا  الررروظيفي

والم سسة التي يعمل بيا. وبحياد تا  في تياول الموضوع المدو س  الكش  

ل رردول التررالي   رر  مررن الو رر  ا ي ررابي لضررغوط العمررل فيرر    حيررث يبرر ى ا

  ( الو   ا ي ابي لضغوط العمل م   اليحو الآتي: -23 

 أ( -23الجغول)

ا  للآثاة الإيجابية لضغوط العمل  توزيع مجتمع الغةاسة وفقا

ا:  ضغط العمل ي عةنا ثانيا
 )ضغوط العمل الإيجابية(ـِ ب

ا  غائما
1 

 يالباا
2 

 أحياناا
3 

ا   مطلقا
4 

بغود 
 إجابة
5 

 النسبة المجموع

الدافعية ل عمل  19

 وا ي اى

19 

21.1 

21 

23.0 

27 

30.0 

15 

16.7 

8 

8.9 

90 100% 

يسامديي م    20

 س مة التفكي  

14 

15.6 

21 

23.3 

32 

35.6 

15 

16.7 

8 

8.9 

90 100% 

يسامديي م   تيظي   21

 العمل و و اتي

14 

15.6 

28 

31.1 

22 

24.4 

17 

18.9 

9 

10.0 

90 100% 

يميحيي ا حساس  22

 بالمتعة والقو  

17 

18.9 

19 

21.1 

31 

34.4 

15 

16.7 

8 

8.9 

90 100% 

شع  بالثقة لأيي   23

  ي ى ميمات صعبة

21 

23.3 

26 

28.9 

23 

25.6 

12 

13.3 

8 

8.9 

90 100% 

يتيل لي اكتساب  24

ميا ات  ديد  ل  

  تع ميا من  بل 

17 

18.9 

21 

23.3 

31 

34.4 

13 

14.4 

8 

8.9 

90 100% 
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 أ(-23تابع الجغول ةقم )

يشع يي بأ ميتي  25

 بالمكتبة

23 

25.6 

23 

25.6 

22 

24.4 

14 

15.6 

8 

8.9 

90 100% 

شع  بيشاط وحيوية   26

 مالية 

17 

18.9 

23 

25.6 

26 

28.9 

16 

17.8 

8 

8.9 

90 100% 

 ي ع يي متفاا ً  27

 بالمستقبل

12 

13.3 

20 

22.2 

32 

35.6 

   18 

20.0 

8 

8.9 

90 100% 

يسامديي م    28

الاست خا  واليو  

الس ي  بعد  ضا  يو  

 م  ق

15 

16.7 

19 

21.1 

31 

34.4 

17 

18.9 

8 

8.9 

90 100% 

يسامديي م   يسيان  29

الموا   الفاش ة في 

 حياتي

11 

12.2 

19 

21.1 

29 

32.2 

23 

25.6 

8 

8.9 

90 100% 

 (  ن ضرغوط العمرل تثير  الدافعيرة ل عمرل  -23يتضل مرن ال ردول   ر   

( بالدافعيررة ل عمررل هالبرراً %27.0(  ويشررع   %15.0  وا ي رراى داامرراً لرردى

( من م مروع %21.0تحت وطأ  الضغوط  في حين يكون ذلك  حياياً لدى  

المشررا كين فرري الد اسررة.  مررا الررذين لا تثيرر  ضررغوط العمررل دافعيررتي  فيسرربتي  

 ( م    ذا البيد.%8.9من م تم  الد اسة. كما ل  ي ب   (19.0% 

عمررل  ييررا تسررامد بعررت الأفرر اد م رر  سرر مة ومررن إي ابيررات ضررغوط ال

التفكيررر   مرررن  رررذ  الفارررة مرررن م تمررر  الـــد اســرررـة التررري تفعــرررـل ذلرررك داامررراً 

( مرررن المشرررا كين.  مرررا الرررذين يتحقرررق ليررر  ذلرررك هالبررراً فيسررربتي  16.7% 
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( %25.6(  فري حرين إن  %23.3( من المشا كين  و حيايراً لرـِ  35.6% 

 ( من  ذا البيد .%8.9يى . ول  ي ب  لا تكسبي  ضغوط العمل  ذ  الم

كمررا يو ررد  فرر اد لا ييظمررون  و رراتي  إلا تحررت ضررغط العمررل وتمثررل  ررذ  

( مرن المشرا كين %15.6من م تم  الد اسة التي تستطي   ن تفعرل داامراً  الفاة 

(   مرا مرن %31.1في الد اسة  فري حرين إن الفارة التري تفعرل ذلرك هالبراً يسربتيا 

( مط قرراً فعررل %18.9(. ولا يسررتطي   %24.4يايرراً فيسرربتيا تقررو  بيررذا الفعررل  ح

( مررن المشررا كين لرر  %10.0ذلررك تحررت وطررأ  ضررغط العمررل. فرري حررين إن يسرربة 

 ي يبوا من  ذا الس ال.

 (%18.9ويميل ضغط العمل بعت الأف اد الشعو  بالمتعة والقو   وير ى  

ت ضرغوط من م تم  الد اسرة  يير  داامراً يشرع ون برذلك ميردما يكويرون تحر

( مرن المشرا كين  يير  يشرع ون برذلك هالبراً %21.1العمل  في حين يعتقرد  

( فرر  يشررع ون بررذلك %34.4تحررت ظرر و  ضررغط العمررل   مررا  ميرردما يكويررون 

( لا يشع ون مط قاً بالمتعة فري %16.7الشعو  من المتعة إلا  حياياً  في حين إن  

  العمل و   تحت ضغط العمل.

اة من الأف اد الشرعو  بالثقرة براليفس  ي راى   كما تميل ضغوط العمل ف

خاصة ميدما تكون الضغوط بسبب ميمة صعبة   وت ى فاة مرن المشرا كين 

(  ييا تحقق ذاتيا داامراً مـرـن خــرـ ل %23.3بالـــد اســـة ال ا ية تقد  بـِ  

( من المشا كين فيشع ون بذلك هالبراً  فري حرين   راب %28.9ذلك   مـــا  

 يي  يشرع ون برذلك  حيايراً  ولا تتحقرق  رذ  الميرى  ا ي ابيرة لردى ( 13.35 

 ( من المشا كين في الد اسة. 13.3% 
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التي  د تصاحب ضغوط العمرل وتتحقرق لربعت الأفر اد  تومن ا ي ابيا

ف صة اكتساب ميا ات  ديد  ل  يتع ميا الفر د مرن  برل  وتصرقل شخصريت . 

ضغوط العمل داامراً يكتسرب مييرا  وممن يعتقد من المشا كين في الد اسة  ن

( تتع   هالبراً تحرت ضرغط %23.3(  في حين إن  %18.9ميا ات  ديد   

(مررن %34.4 مررا مررن   رراب بأحيايرراً مررن م تمرر  الد اسررة فيسرربتي   العمررل  

( من المشا كين فري الد اسرة  يير  اكتسربوا %14.4ويف  مط قاً  المشا كين 

 ميا ات  ديد    و   تحت ضغوط ممل.

ا مررن يحررب ضررغوط العمررل لأيرر  يشررع  بأ ميترر  مررن م تمرر  الد اسررة  مرر

( ل فاة المشي   إل  مبا   دااماً وهالباً بيسبة متساوية لكرل %25.6فيسبتي   

م ررر   رررذا البيرررد  فررري حرررين إن  ن( مرررن الم يبررري%24.4مررريي   و حيايررراً لرررـِ  

 ( لا تشع    ضغوط العمل بالأ مية.15.6% 

ا كايررت يشرراطاً بررديياً الشررعو  باليشرراط و ررد ييررت  مررن ضررغوط العمررل إذ

والحيويرررة وتمثرررل يسررربة الرررذين يشرررع ون برررذلك داامررراً مرررن م تمررر  الد اسرررة 

( من المشرا كين   مرا الرذين   رابوا بغالبراً مرن المشرا كين فيسربتي  18.9% 

ر ا  %28.9(  كما يشع   حياياً  25.6%  ( من المشا كين بالحيوية مرن   

 ( بذلك.          %17.8   ضغوط العمل  في حين لا يشع

( مررن المشررا كين فرري الد اسررة داامرراً إذا كرران لررديي  %13.3ويتفررا ل  

( يشررع ون بررذلك هالبرراً  فرري حررين %22.2ضررغوط ممررل  إضررافة إلرر   ن  

( لا يتفرا لون مر  ضرغوط %20.0(  كمرا  ن  %35.6يشع  بــذلك  حياياً  

 العمل.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأكاديميةضغوط العمل في المكتبات ا 

 239  مصادر الضغوط المهنية

لاسرت خا  واليرو  السر ي  ومن إي ابيات ضغوط العمل  ييا تسامد م   ا

( مررن المشررا كين %16.7لأن الفرر د يكررون  ررد  ضرر  يومرراً م  قرراً  و فرراد  

بالد اسرررة  ييررر  يشرررع ون برررذلك هالبررراً تحرررت وطرررأ  ضرررغوط العمرررل  كمرررا  ن 

( مررررن %18.9( يشررررع ون بررررذلك  حيايرررراً  ولا تعررررين الضررررغوط  34.4% 

 المشا كين في الد اسة م   الاست خا  واليو  الس ي . 

( مرررن المشرررا كين  ن العمرررل والضرررغوط التررري %12.2تامررراً يعتقرررد  وخ

يوا يوييا في  تسامد   داامراً م ر  يسريان الموا ر  الفاشر ة فري حيراتي   كمرا 

( م رر  يسررياييا  فرري حررين إن الررذين %21.1تسررامد ضررغوط العمررل هالبرراً  

ن ( م%32.2تسامد   ضغوط العمل  حيــاياً م   يسيــايــيــــا يسبتيــــ    

( مررن المشررا كين  ن ضررغوط %25.6المشررا كين فرري الد اسررة ولا  يعتقررد  

 العمل تسامد   م   يسيان الموا   الفاش ة.  

 ما المتوسطات والايح افات المعيا ية للآثا  ا ي ابيرة لضرغوط العمرل  

ب( م    -23وت تيبيا بحسب إ ابة م تم  الد اسة فيوضحيا ال دول      

 اليحو الآتي:

 ب( -23ةقم ) الجغول

ا  للآثاة الإيجابية لضغوط العمل  توزيع مجتمع الغةاسة وفقا

ا: ضغوط العمل الإيجابية مصاغة  تةتيب ثانيا

 فا الستبانة الضغوط

 المتوسط

 الحسابا

 النحةاف

 المعياةي
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 1.02 2.68 23 شع  بالثقة لأيي  ي ى ميمات صعبة  1

 1.07 2.67 25 يشع يي بأ ميتي بالمكتبة 2

 1.04 2.54 19 الدافعية ل عمل وا ي اى 3

 1.00 2.51 24 يتيل لي اكتساب ميا ات  ديد  ل   تع ميا من  بل  4

 1.03 2.50 26 شع  بيشاط وحيوية مالية   5

 1.01 2.48 21 يسامديي م   تيظي  العمل و و اتي 6

 1.02 2.46 22 يميحيي ا حساس بالمتعة والقو   7

 0.98 2.41 20 ي م   س مة التفكي  يسامدي 8

يسامديي م   الاست خا  واليو  الس ي  بعد  9

  ضا  يو  م  ق

28 2.39 1.02 

 0.98 2.32 27 بالمستقبل ي ع يي متفاا ً  10

يسامديي م   يسيان الموا   الفاش ة في  11

 حياتي

29 2.22 1.01 

لمتوسرررطات ب( بعرررد اسرررتخ اج ا -23   ررر  السرررابق   ررردولمرررن البرررين تي

لضغوط العمل في المكتبرات للآثا  ا ي ابية والايح افات المعيا ية سابية الح

   ن الشعو  بالثقة باليفس بسبب إي اى الميا  الصعبة والمعقد  مرن المشا كة

 ول  حسيات ضغوط العمل م   العام ين المشا كين في الد اسة  حيث كان 

 .(1.02ف  ( وايح افررر  المعيرررا 2.68المتوسرررط الحسرررابي ليرررذا المصرررد   

وت ى الباحثة  ن  ذا الأث  يعتمد و ود  م   الصحة اليفسية التي يتمتر  بيرا 

العام ون بوصفي   ف ادًا  و د تي  م   تح يل الموا   الضراهطة وتفسري  ا 

تفسي اً إي ابياً   و تحوي يا إل  موامل  و  وتحدٍ  ثبات ذاتي   وبالتأكيد لريس 

 ال مي  يتح   بت ك الصفات.  
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حررين إن   ررل متوسررط للآثررا  ا ي ابيررة الترري تحرردثيا ضررغوط العمررل  فرري

(   ويقاب رر  ايحرر ا  معيررا ف 2.22ل عررام ين المشررا كين فرري الد اسررة كرران  

( وكرران ذلررك يشررمل ا  ابررة  تسررامديي ضررغوط العمررل م رر  1.01بد  ررة 

يسيان الموا   الفاش ة في حياتي(. وفي الوا   كايت الباحثة تتو    ن تحر ى 

العبرا   تأييرداً  كبرر  ممرا  رو م ير  مررن  برل م تمر  الد اسرة  لا سرريما  ن  رذ  

كثيرر اً مررن الأطبررا  اليفسرريين والمستشررا ين ييصررحون فرري معظرر  الأحيرران مررن 

ي  ررأ إلرريي  ل ررتخ   مررن يكبررة  و مو رر  صررعب مرر  بيرر   ن يمررلأوا و ررتي  

 ل تخ   من التفكي  المستم  في ذات .

غوط العمررل حسررب مررا ي ا ررا ويحسرريا  مررا ت تيررب الآثررا  ا ي ابيررة لضرر

 العام ون المشا كون في الد اسة ال ا ية  فقد يظمت م   اليحو الآتي:

 . شع  بالثقة لأيي  ي ى ميمات صعبة  -1

 .يشع يي بأ ميتي بالمكتبة -2

 .الدافعية ل عمل وا ي اى -3

 .يتيل لي اكتساب ميا ات  ديد  ل   تع ميا من  بل -4

 .شع  بيشاط وحيوية مالية  -5

 .ديي م   تيظي  العمل و و اتييسام -6
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 .يسامديي م   يسيان الموا   الفاش ة في حياتي -11

ا: مقتةحات الم اةكيد فا الغةاسة  :خامسا

مياسرربة ال اتررب لعمررل  مررين المكتبررة بوصررف  ميييرراً متخصصرراً ولرريس إدا يرراً  -

 فقط.

ص   بدلات ثابتة لأميا  المكتبات  سو  بغي     بدلَ مقاب رة  ميرو    -

 و بردل إدخررال بيايررات ل حاسررب الآلري   و برردل خدمررة مع ومررات بالبحررث 

ل  ميا  في ا يت يت كالمتخصصين في الحاسب الآلي   و بدل ميد  مث

الصيدوق والمستودمات. و ذا التص   سيىيد من  يمة ميية المكتبات 

 والعمل فييا إل   ايب  ف  ال وه المعيوية لأميا  المكتبات. 

دفاع ال يات المس ولة من  ميرا  المكتبرات وحقرو ي  بعرد  التعردف مرن  -

هيررر  المتخصصرررين م ررر  وظررراافي  والتعيرررين م ييرررا    و ت  يرررة هيررر  

في م   المكتبات م   وظاا  تحمرل مسرم   مرين مكتبرة  المتخصصين

  و تحوي  ا.

إمطا   ميا  المكتبات مميرىات فري خردمات مخت فرة تشرمل تخفيضراً فري  -

 الخدمات الصحية والتع يمية وهي  ا.

إمررراد  تأ يرررل  ميرررا  المكتبرررات بإلحرررا ي  فررري دو ات داامرررة ومسرررتم    -

وبأسراليب التعامرل مر   ل ط ع م    التطو ات الحديثة في التخصر 

 المستفيدين.
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ترروفي  دو ات ل عررام ين تيررد  إلرر  إكسررابي  ميررا ات لغويررة فرري ال غررة  -

ا ي  يىية  و هي  ا من ال غات الأ يبيرة ل سرتفاد  مرن ا يتراج الفكر ف 

 بت ك ال غات. 

تبادل الىيا ات الميدايية برين العرام ين ل سرتفاد  مرن الخبر ات المخت فرة  -

   اليظ  المتبعة في المكتبات السعودية. والتع   إل

ترررروفي   مرررراكن مياسرررربة يشررررع  فييررررا الموظرررر  بالاسررررتق لية ل في سررررة  -

والتصرريي   ولكررل المرروظفين حسررب طبيعررة مم يرر    مرر  دو ات ميررا  

 خاصة بي .

تحديد الميا  والمما سات المييية مرن وا ر  التطبيرق الممكرن ولريس التيظير   -

 فقط. 

للأممرررال المررر اد تيفيرررذ ا والمتابعرررة لمرررا يتحررردد مرررن  التخطررريط المسررربق -

 الب ام  التيفيذية.

توىيررر  الصررر حيات الميييرررة وفرررق ضررروابط محررردد  بيرررد  البعرررد مرررن  -

المف طرة التري تعروق  ةم كىية الق ا  في  بسرط الأممرال والبي و  اطير

 الخدمات المكتبية والمع ومات وتحول دون تقديميا بأس وب مص ف. 

العشوااي في الأممال التي يقو  بيا الموظر  برل مسرامدت   مد  التدخل -

 في اتخاذ الق ا  فييا  ف  ن يكون التدخل إي ابياً.
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ميل الموظفين الثقة الكام ة وإمطا    الف صة  ب اى ما لديي  من م    -

 وخب ات وميا ات.

ىياد  مدد الموظفين الم   ين في المكتبات وتحديرد مسر ولياتي  الد يقرة  -

  يتسي  خدمة ال مير  ميرد اىدحرا  المكتبرة بالمسرتفيدين م ر   كمرل حت

 و  .

تعيين مد ا  حاىمين م   المكتبرات لرديي  القرد   م ر  ضربط العرام ين  -

 والعمل.

 و ود مش   واحد فقط م   المكتبة يت  ال  وع إلي  ب مي  الأمو . -

الكيرل توىي  العمرل م ر   مير  المروظفين بكرل  مايرة ومردل وحيراد وم  -

 بمكيال واحد م.

مد  الم ام ة في توىي  الردو ات  و المشرا كة فري المعرا ت وهي  را  -

 من اليشاطات الخا  ية.

إمطا  كل موظ  حق  الشر مي ميرد تقويمر  وظيفيراً دون م ام رة ميرد  -

 تقدي  الق ي  السيوف.

 ن يش   م   تقوي  ممل الأميا  شخ  متخص  في صرمي  العمرل  -

من حم ة الد اسرات الع يرا ليكرون  راد اً م ر  التو ير   ويفضل  ن يكون

 والتطوي .
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إط ع  مين المكتبة م   تقروي  الأدا  الروظيفي الخرا  بر  حتر  يكرون  -

 حافى ًا ل  م   ال د واليشاط  و تحسين مسا  .

تعديل  ساليب التقوي  للأدا  الوظيفي بما يحقق الوصرول لتقروي  ي مرس  -

و سرررر باً  حترررر  لا تخسرررر  ميظومررررة الم سسررررات وا رررر  الأدا  إي ابرررراً  

المع وماتيررة كفررا ات  رري بحا ررة إلييررا  و تكررون م تقرر  لعياصرر  بشرر ية 

 هي  فام ة.  

إطرر ع المرروظفين م رر  كررل مررا يرردو  فرري المكتبررة ومررد  ح ررب  شرريا   -

 تيمي  كالدو ات والت شيحات وهي  ذلك.

مرن العمرل     ن يتحمل المس ول مرن المكتبرة  و المشر   م ييرا  رى اً  -

ولا يكون مم ر  إدا يراً يقتصر  م ر  المكاتبرات ال سرمية ليشرع  بمعايرا  

 العام ين.

يعطرر  المسرر ول م رر  المكتبررة دو ات فرري السرر وك ا دا ف تشررمل فررن  -

 التعامل م  الموظفين.

 ن ت رردد إدا   المكتبررة كررل سررية لتسررمل بالتيررافس ويسررامد م رر  تطرروي   -

 خدماتيا.

كتبة ل عام ين ف صرة التعر   إلر  آ ااير  ومقت حراتي   ن يتيل مدي  الم -

 وميا شتيا والأخذ بالأفكا  ا بدامية مييا.
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مد  التف د في صي  الق ا  وفتل باب الحوا  وطر ه الر  ف فري م رال  -

 تطوي  العمل.

مد  الاستياية بالقد ات والكواد  الميييرة والظرن بأير  يمكرن تعويضري   -

شرر يعي  وتحفيررى   وإمطررااي  مسرراحات بسرريولة  بررل ييبغرري السررعي لت

 للإبداع.

تف يررر  العرررام ين مرررن  ميرررا  المكتبرررات المتخصصرررين للأممرررال الفييرررة  -

 والخدمات  وتعيين موظفين لميمة إماد  ت في  الكتب. 

 ن ي افرررق الطررر ب الىااررر ين ل مكتبرررات م مومرررة مرررن  مضرررا   يارررة  -

 التد يس لتق ي  الفوض  والضوضا  التي يحدثوييا. 

 توفي  ال و الذف يشع  في  الموظ   ن مم   مقد  وم موس. -

تشرر ي  المرروظفين المتميررىين بصرر   مكافرر ت تشرر يعية وم ىيررة ليرر   و  -

 إ اىات.  

 ن تقررو  ال امعررة بالأيشررطة المخت فررة الترري مررن شررأييا تخفيرر  ضررغوط  -

 العمل م    ميا  المكتبات.

لأيشرررطة الخا  يرررة وا تإشررر اك العرررام ين فررري المكتبرررات فررري الفعاليرررا -

  مطااي  الشعو  با ي ابية و يي   اد ون م   خدمة الم تم . 

تيظي    سات تعا   خا ج ميدان العمل ل تق يب بين موظفي المكتبرة   -

 التي تميد لعم ي  ال مامي فيما بعد.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأكاديميةضغوط العمل في المكتبات ا 

 247  مصادر الضغوط المهنية

 م اما  الظ و  الخاصة والطا اة ل موظفين . -

 ا .الم وية في  دا  العمل والحضو  والايص  -

 م اما   هبة كل موظ  في مكان العمل الذف ي هب العمل ب .   -

تومية الط ب من المستفيدين بكيفيرة اسرتخدا  المكتبرة والمحافظرة م ر   -

مقتيياتيررا ويظاميررا مررن خرر ل الرردو ات التد يبيررة والكتيبررات ا  شررادية 

 والمحاض ات التثقيفية.

لمكتبرات وهاياتيرا  وإتاحرة تومية الم تم  بعمل  مين المكتبة و  ردا  ا -

الىيررررا ات الميداييررررة ل قطامررررات المخت فررررة لىيررررا   المكتبررررات وم اكررررى 

 المع ومات.

ىياد  تومية الم تم  بعمل  مين المكتبة وإلقا  الضو  م   دو   المي   -

 في الم تم  من خ ل الدو ات واليدوات والم تم ات.

وإيت يرررت و وامرررد إدخرررال التقييرررات الحديثرررة المتطرررو   مرررن حاسررربات  -

مع ومات تفيد المستفيد  وتخف  من مب  العمل وضغوط   خاصة في 

 المكتبات اليسااية التي تيقصيا ت ك التقييات.

 توفي  الت ييىات والمعدات كافة لتسييل ممل العام ين في المكتبات. -

 توفي  مدد كاٍ  من آلات التصوي  الخاصة بالمستفيدين.  -

  وإي رراد يظررا   يررد لتيويتيررا وإضررا تيا  وت ديررد توسرري  مبيرر  المكتبررة -

  ثاثيا القدي .
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 صياية   يى  المكتبات وآلاتيا ومبايييا باستم ا  . -

 توفي  مصامد كي بااية ليقل الكتب.  -

     توفي  دا  حضاية للأطفال   يبة من المكتبة. -
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زاد الاهتمام بضغط العملل يلا انونللأ ارةيلهم رهميللأ نتائ لت يلا اتةلا  

العديد من القهاهات المتعلقلأ بالعاملين، وك لك رهميلأ نتائ ت يا التأثيه علل  

ورن سلللوك،م، ومسللتوا تفللاعل،م وم ساسلل،م بالميسسلللأ التللا يعملللون ب،للا  

ضوعات الواسعلأ والمتشعبلأ التا يصعب تغطيت،ا يلا من الموضغوط العمل 

عل  ب ث ضغوط العمل للعلاملين الهاهنلأ قصهت الدهاسلأ  وا دم يقددهاسلأ 

ضلغوط التلا العلل  يا  انب،ا التطبيقا ال ي أ هتلت يا المكتبات اركاديميلأ 

ولقللد اسللت،ديت الدهاسلللأ الكشلل  عللن     ،للاتالمكتبللات تلللك يوا ،،للا أمنللا  

مل يا المكتبات اركاديميلأ يا مدينلأ الهيلا  بللقلا  الضلو  واقع ضغوط الع

من مصاده الضلغوط الم،نيللأ ومسلببات،ا وتأثيههلا السللبا  م،ملأعل   وانب 

العاملين يي،ا من ةلال عدد من مصلاده الضلغوط تتمثلل يلا والإي ابا عل  

 انتا:

 الضغوط النات لأ من العب  الوظيفا  -

 الدعم الإداهي الضغوط النات لأ من عدم و ود  -

 الضغوط النات لأ من عدم وضوح اردواه وتعددها  -

 الضغوط النات لأ من الاتصالات الإنسانيلأ  -

 الضغوط النات لأ من عمليلأ تقويم اردا  الوظيفا  -

 الضغوط النات لأ من المهدود المالا  -

 الضغوط النات لأ من التطوه الم،نا  -
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 الضغوط النات لأ من بيئلأ العمل  -

    صة النتائج:خلا

يللا ضللو  أهللدا  موضللوة الدهاسلللأ ال اليلللأ وتسللايلات،ا التللا تتنللاول 

ضللغوط العمللل الم،نيلللأ للعللاملين يللا م للال المكتبللات اركاديميلللأ يللا مدينلللأ 

الهيللا ، توصلللت الدهاسلللأ مللل  م موعلللأ مللن النتللائج الم،ملللأ التللا أوضلل  

ل،ا وتفسليهها تم ت لي ضغوط م،نيلأالمشاهكون أن،ا تعد بالنسبلأ ملي،م مصاده 

 يا الفصل السابق ، ويتم عهض،ا وت ليل،ا يا ه ا الفصل عل  الن و انتا:

تقاهب است ابلأ عدد العاملين المشلاهكين يلا المكتبلات اركاديميللأ ملن  -1

أنثلل  ، مللع و للود يللهوا يللا ال اللللأ الا تماعيلللأ  - يللث ال نسك كلله 

ن  يلث لصال  المتزو ين من،م، كما تنوعت يئات م تمع الدهاسللأ مل

العمه، وعدد سنوات الةدملأ، والميهل التعليما، والتةصل،، ونلوة 

  الوظيفلأ التا يشغلون،ا  

بضغط العملل يلا المكتبلات اركاديميللأ بنلا   اهتفاة مستوا الإ ساس -2

  ملللن،م أن،لللم %83.3علللل  اسلللت ابات م تملللع الدهاسللللأ الللل ي أيلللاد ك

  يشعهون بضغوط يا الم ال ال ي يعملون بت  

ملللن قيلللاس ضلللغوط العملللل النات للللأ ملللن العلللب  اللللوظيفا أن اتضللل   -3

الشعوه بالملل والهتابلأ وعدم الت ديد ملن أهلم مصلاده تللك الضلغوط 

الوظيفيلأ، يتبع،ا عدم امتلاك العاملين سلطلأ كاييلأ للقيلام بالمسليوليات 

المكلفللين ب،للا، يلي،للا أن ارعمللال المكلفللين ب،للا لا تتفللق مللع ملليهلات،م 
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نسللب متدنيلللأ لللل ين أشللاهوا مللل  المصللده كالعمللل العلميلللأ، وأةيللها  ب

الموكلللل مللللا يفلللوا طلللاقتا ، وكلا أقلللوم بعملللل  ي قيمللللأ أو هلللد  

  واض  ، وكعدم تكليفا بأي عمل     

كشلللفت الدهاسللللأ أن أهلللم الضلللغوط النات للللأ ملللن علللدم و لللود اللللدعم  -4

نبع من المصاده كأةتل  يا و ،ات نظهي مع المسيولين عن الإداهي 

وكلا تتلللاح للللا الفهصللللأ للمشلللاهكلأ يلللا صلللنع القلللهاهات ، و المكتبللللأ ، 

كهئيسا يتوقع منا  ،لدا  أكبله ملن طلاقتا   يلا  لين يقلل علدد العلاملين 

المشلليهين مللل  مصللده هئيسللا يللا العمللل للليس عللادلا ، وأيدي النشللاطات 

 بطهيقلأ ةاطئلأ لإهضا  هئيسا 

ده كمللا و للدت الدهاسلللأ يهوقللا   ات دلاللللأ م صللائيلأ يللا تهتيللب مصللا -5

ضغوط العمل النات لأ من عدم وضوح اردواه وتعلددها ب سلب ميلادم 

م تمللع الدهاسلللأ يتصللدهها تللدةل الإداهم يللا العمللل الم،نللا، ويتبع،للا 

عدم و ود التلزام بةطلوط السللطلأ يلا المكتبللأ، يلي،لا تعلدد المشلهيين 

عل  العمل، ثم يقل نسبيا  عدد ال ين أيادوا بالمصاده كيطلب منا أدا  

ناقضلللأ ، وكمسلليولياتا يللا العمللل ةيلله م للددم بوضللوح ، أعمللال مت

 وكيفتقه عملا مل  الوضوح وارهدا  الم ددم  

دلللت معطيللات الدهاسلللأ الهاهنلللأ ييمللا يتعلللق بالضللغوط النات لللأ مللن  -6

الاتصللال الإنسللانا أن قللللأ وعللا المسللتفيدين يللا التعامللل مللع تقنيللات 

يوا ،،لللا المكتبللللأ وموظفي،لللا يعلللد ملللن أهلللم مصلللاده الضلللغوط التلللا 

العللاملون يللا المكتبللات المشللاهكلأ، يلي،للا ازد للام المكتبلللأ بالمسللتفيدين 
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وكثهم طلبات،م، ثم صعوبلأ التعامل مع المسلتفيدين ملن المكتبللأ، ويقلل 

بعد  لك عدد ال ين يشعهون بضغوط عمل بسبب صلعوبلأ التفلاهم ملع 

مللدهائ،م بالعمللل، أو بسللبب عللدم التعللاون بللين الللزملا  وشللدم التنللايس 

 ،م، وعدم تويه هوح الصداقلأ والمودم يا  و العمل بين

تزايد ضغوط العمل التا يشعه ب،ا العلاملون يلا المكتبلات اركاديميللأ  -7

يا مدينلأ الهيا  المشاهكون يا الدهاسللأ بسلبب عمليللأ تقلويم اردا  

وها تشلمل علل  التلوالا : لا يو لد معلاييه دقيقللأ لقيلاس اردا  الوظيفا 

كلا أعه  كي  يقوم عملا ، وكالإداهم العليلا لل امعللأ الم،نا وتقويمت، و

لا تتابع بموضوعيلأ عمليلأ التقلويم ، وكتقلوم عمليللأ التقلويم علل  الم املللأ 

 والعشوائيلأ  

كشللفت الدهاسلللأ الهاهنلللأ أيضللا  ب سللب الت ليللل الإ صللائا اللل ي تللم  -8

اهتفاة نسب المشاهكين ال ين يعانون ملن ضلغوط العملل النات للأ ملن 

د المللالا، وكانللت هلل ا المصللاده  سللب تهتيب،للا الإ صللائا   المللهدو

كقلللللأ يللله، التقلللدم والتهقيللللأ ، يليلللت كلا تو لللد  لللوايز ماديللللأ تكلللاي  

الم ت،د عل  عمللت ، ثلم كعلدم مناسلبلأ هاتبلا ملع مليهلا التعليملا ، 

 وأةيها  كينبغا أن أةيه عملا لل صول عل  تهقيلأ  

وه الم،نللا أن معظللم اتضلل  مللن ت ليللل الضللغوط النات لللأ مللن التطلل -9

المشللليهين ملللل  هللل ا المصلللده يشلللعهون بضلللغوط بسلللبب كأن عمل،لللم 

يتطلب اطلاع،لم علل  كلل  لديث ، يليلت كلا يتلي  عمللا يهصللأ تعللم 

م،للاهات  ديللدم ، ثللم كمن أعبللا  العمللل تعللوقنا عللن تطللويه م،للاهاتا 
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ومعلللاهيا ، وأةيلللها  كتنقصلللنا الم،لللاهات والمعلللاه  اللازمللللأ ردا  

 العمل  

وض ت نتائج الدهاسلأ أيضلا  اهتفلاة   لم الضلغوط علل  العلاملين أ -10

المشللاهكين يللا الدهاسلللأ مللن  للها  عللدم مناسللبلأ بيئلللأ العمللل التللا 

يعملون ب،ا، وتصده تلك الضغوط كبيئلأ المكتبلأ ةيه سليملأ وهوايها 

ةيلله النقللا ، يليللت كعللدم اعتللدال ده لللأ  للهاهم المكتبلللأ ، ثللم كأيتقللد 

ت كبعد مكان العمل عن م ل مقامتا يسبب يتبعالةصوصيلأ يا عملا ، 

لا المتاعب ، ثم كعدم توايه الإضلا م المناسلبلأ لإن لاز العملل ، وكأثلاث 

المكتلللب لا يتناسلللب ملللع عمللللا الم،نلللا ، وأةيلللها  كعلللدم تلللوايه أملللاكن 

 للاستها لأ ودوهات مياا قهيبلأ من المكتبلأ  

الثمانيللأ التلا يتبين من تهتيب الم اوه الهئيسلأ لمصلاده ضلغوط العملل  -11

تم اةتباههلا يلا الدهاسللأ ال اليللأ أن ضلغوط العملل النات للأ ملن الملهدود 

المللالا تشللكل هأس القائملللأ يللا مصللاده الضللغوط، كمللا تهتفللع الضللغوط 

النات لأ بسبب الاتصال الإنسانا، تلي،ا الضلغوط النات للأ ملن تقلويم اردا  

نا ملللأ مللن الللوظيفا، يالضللغوط النات لللأ مللن بيئلللأ العمللل، ثللم الضللغوط ال

التطللوه الم،نللا، تلي،للا الضللغوط النات لللأ مللن عللدم و للود الللدعم الإداهي،  

وتلللأتا ضلللغوط العملللل النات للللأ ملللن العلللب  اللللوظيفا يلللا المهتبللللأ قبلللل 

ارةيهم، وآةه الضغوط تهتيبا   سب ميادم المشاهكين ها التا تنتج ملن 

 عدم وضوح اردواه وتعددها       
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معلاملات الاهتبلاط ييملا يتعللق بو لود  استنت ت الدهاسلأ باسلتةدام -12 

تأثيه للمتغيهات الديموةهاييللأ للعلاملين المشلاهكين يلا الدهاسللأ ملن 

 يلللث ال لللنس، والعمللله، وال الللللأ الا تماعيللللأ، والميهلللل التعليملللا، 

والتةص،، والوظيفلأ المشغوللأ، وسنوات الةبهم، عل  أي بعد ملن 

ت، وتلم التوصلل أبعاد مصاده ضغوط العملل بالنسلبلأ رمنلا  المكتبلا

 مل  م موعلأ من المعطيات من أبهزها انتا:

مثبللات و للود علاقللات اهتباطيلللأ بللين مصللاده الضللغوط النات لللأ مللن   -أ

العللب  الللوظيفا والصللفات الديموةهاييلللأ للعللاملين،  يللث  تللهتبط 

عبللاهم كلا أقللوم بعمللل  ي قيملللأ أو هللد  واضلل   بعلاقلللأ سللالبلأ مللع 

ات دلاللأ معنويلأ قويللأ مو بللأ بلين  نس العاملين  كما تو د علاقلأ  

عبللاهم  كارعمللال التللا أقللوم ب،للا لا تتفللق مللع ملليهلاتا العلميلللأ  مللع 

متغيلله العملله والةبللهم للعللاملين المشللاهكين يللا الدهاسلللأ، يللا  للين 

تو د علاقلأ مي ابيلأ أةها تهبط متغيه الميهلل ملع عبلاهم كلا أمللك 

 سلطلأ كاييلأ للقيام بالمسيوليات المكل  ب،ا  

كشللفت النتللائج عللن  و للود علاقلللأ مو بلللأ  ات دلاللللأ م صللائيلأ بللين  -ب

مصللده الضللغط النللاتج مللن عللدم و للود الللدعم الإداهي بللين عبللاهم  

كهئيسلللا يتوقلللع منلللا  ،لللدا  أكبللله ملللن طلللاقتا  ومتغيللله ال لللنس 

والتةص، والوظيفلأ المشغوللأ، يا  ين يهبط متغيه الةبهم بعباهم 

عملال ، كملا تو لد علاقلات كهئيسا ليس عادلا  يا عمليلأ توزيلع ار
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معنويلللأ مو بلللأ كلل لك بللين متغيلله ال للنس والةبللهم وعبللاهم مصللده 

 الضغط كلا تتاح لا الفهصلأ للمشاهكلأ يا صنع القهاهات   

تشلليه النتللائج مللل  و للود علاقلللأ مي ابيلللأ  ات دلاللللأ م صللائيلأ  ات  -ج

دلالات معنويللللأ بلللين متغيلللهات الدهاسللللأ ومصلللاده ضلللغوط العملللل 

ضلوح اردواه وتعلددها، يمتغيله الوظيفللأ التلا يشلغل،ا النات لأ ملن و

العللاملون المشللاهكون يللهتبط بدلاللللأ م صللائيلأ قويلللأ بعبللاهم كيفتقلله 

عمللا ملل  الوضلوح وارهلدا  الم لددم  ، كملا يلهبط متغيله العملله 

والةبللهم بعلاقلللأ مي ابيلللأ كلل لك مللع عبللاهم  كيءطلللب منللا أدا  أعمللال 

نس بالإي لللللاب علللللل  متناقضللللللأ  ، يلللللا  لللللين يللللليثه متغيللللله ال للللل

مصدهالضللغط  كعللدم و للود التللزام بةطللوط السلللطلأ يللا المكتبلللأ  و 

 كمسيولياتا يا العمل ةيه م ددم بوضوح    

تتشتت العلاقات الهابطلأ بين الصفات الديموةهاييلأ لم تملع الدهاسللأ  -د

ومصاده ضغوط العمل النات لأ من الاتصال الإنسلانا،  يلث أثبتلت 

يلله الميهللل التعليمللا و للود علاقلللأ معنويلللأ النتللائج ييمللا يتعلللق بمتغ

سللالبلأ تهبطللت بعبللاهم كعللدم تللويه هوح الصللداقلأ والمللودم يللا  للو 

العمللل ، كمللا اهتللبط متغيلله ال للنس والتةصلل، بدلاللللأ  ات علاقلللأ 

م صلللائيلأ سلللالبلأ بلللين عبلللاهم كازد لللام المكتبللللأ بالمسلللتفيدين وكثلللهم 

ت المكتبلللأ طلبللات،م  و كقللللأ وعللا المسللتفيدين يللا التعامللل مللع مقتنيللا

 وموظفي،ا   
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أمللا ييمللا يتعلللق بطبيعلللأ العلاقلللأ بللين الصللفات الشةصلليلأ وضللغوط  -هللـ

العمللل النات لللأ مللن عمليلللأ تقللويم اردا  الللوظيفا يقللد أثبتللت النتللائج 

و ود علاقللأ مي ابيللأ تلهبط متغيله ال لنس بمصلاده الضلغط النات للأ 

ملللن كلا أعللله  كيللل  يقللليم عمللللا  و  كتقلللوم عمليللللأ التقلللويم علللل  

م امللأ والعشوائيلأ ، يا  ين ييثه متغيله الوظيفللأ المشلغوللأ علل  ال

 ك لا تو د معاييه دقيقلأ لقياس اردا  الم،نا وتقويمت  

تت ت النتائج ملل  الإشلاهم لو لود علاقلات  ات دلالللأ معنويللأ مو بللأ  -و

يللا مصللاده ضللغوط العمللل النللاتج مللن المللهدود المللالا تتهكللز يللا 

لل صلول علل  تهقيللأ  تلهتبط بمتغيله  عباهم  كينبغا أن أةيه عملا

  نس المشاهكين وأعماههم 

توصلللت الدهاسلللأ كلل لك مللل  و للود يللهوا اهتباطيلللأ مي ابيلللأ تتعلللق   -ز

بمصاده ضغوط العمل النات لأ من التطوه الم،نا، يقلد دللت النتلائج 

عللل  و للود دلاللللأ معنويلللأ تبعللا  لمتغيلله العملله وكللل مللن العبللاهات 

ه  اللازمللأ ردا  العملل  وكلا يتلي  للا كتنقصنا الم،لاهات والمعلا

عمللا يهصلللأ تعلللم م،لاهات  ديللدم  وكأعبللا  العملل تعللوقنا تطللويه 

م،للاهتا ومعللاهيا   يللا  للين أوضلل ت النتللائج كلل لك و للود علاقلللأ 

قويللللأ  ات دلالللللأ م صلللائيلأ بلللين متغيللله الةبلللهم ومصدهكتنقصلللنا 

 الم،اهات والمعاه  اللازملأ ردا  العمل   
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لق بطبيعلأ العلاقلات الاهتباطيللأ بمصلاده ضلغوط العملل أما ييما يتع -ح

النات لأ من بيئلأ العمل، يقد دلت المعطيات علل  تلأثيه عاملل ال لنس 

عللل  معظللم مصللاده هلل ا الم للوه اللل ي تتمثللل يللا العبللاهات كبيئلللأ 

المكتبلللأ ةيلله سللليملأ وهوايهللا ةيلله نقللا  وكايتقللاد المكتبلللأ مللل  ال للو 

يه الإضللا م المناسللبلأ لإن للاز ال،للادل لكثللهم الضوضللا   وكعللدم تللوا

العمللل  وكعللدم تللوايه أمللاكن للاسللتها لأ ودوهات ميللاا قهيبلللأ مللن 

المكتبلأ ، كما كان هناك ت اوب معنوي مي ابا بين متغيله تةصل، 

العللاملين ومصللده الضللغط كعللدم تللوايه الإضللا م المناسللبلأ لإن للاز 

 العمل  

 التوصيات:

لعناصللله لعلللاملين ملللن اوالنفسللليلأ لن التهكيلللز علللل  النلللوا ا السللللوكيلأ م

عوامللل تللدعم  ابوصللف،وكفا ت،للا،  ميسسلللأأي ياعليلللأ يللا ملليثهم هئيسلللأ والال

عوائللق  ميللع الضللغوط العمللل القللوا العامللللأ يي،للا، وت تللوي مللواهد تفعيللل 

قلد تقل  يلا سلبيل ت قيلق الماديلأ والنفسيلأ التا تيثه علل  سللوك العلاملين، و

عمللل تللوييه بيئلللأ  قللوم عللل أهللدا  الميسسلللأ وعمليلللأ التطللويه السللليم اللل ي ي

كايلللأ لتطللويه مسللتوا أدا  العللاملين وت فيللزهم عللل   المسللاندات مناسللبلأ تقللدم

ملل  مصلاده ضلغوط ن يا م،نلأ المكتبات يلعاملولتعه  ا المشاهكلأ الفعاللأ 

ن المكتبيللين رو  متعللددم ، كمللا كشللفت عللن  لللك معطيللات الدهاسلللأ ال اليلللأ 

يلا ون،لا علن الت لديات التلا يوا ، منفس،أعزل بوصف،م بشها  لا يستطيعون 
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يا مليلأ التنميلأ الشامللأ للمكتبات ومهاكز المعلومات ول،د  ت قيق ع، معمل،

 تةه لل، الملائللم للعللاملين داةللل المكتبللاتالللوظيفا المنللا  المملكلللأ بتللوييه 

  التاليلأ: توصياتالالدهاسلأ ب

لأ العمللل عللل  تةفيلل  ضللغوط العمللل للعللاملين يللا المكتبللات اركاديميلل -1

بتفعيل الاتصال الإنسانا بين المسليولين علن مداهم المكتبللأ وال ،لات 

العليا لل امعلأ لهيع معنويلات العلاملين النفسليلأ وت سلين عوائلد أدائ،لم 

تنميللللأ العلاقلللات  ملللع الاهتملللام أيضلللا  ب انلللباللللوظيفا والإبلللداعا  

الا تماعيلأ بين العاملين ضلمن نطلاا العملل الهسلما وةيله الهسلما 

لتلبيلللأ التهيي،للا، الثقللايا بللهامج وارنشللطلأ  ات الطللابع مللن ةلللال ال

 الهئيسلأ من الا تهام وت قيق ال ات  النفسيلأ الا تيا ات 

ت سللين ظللهو  بيئلللأ العمللل الماديلللأ للمكتبللات لا سلليما أن معطيللات  -2

الدهاسللأ أثبتللت اهتفللاة نسلبلأ الضللغوط النات لللأ ملن هلل ا ال انللب، مثللل 

ده لأ ال هاهم المناسبلأ التلا يمكلن توييه ارثاث المناسب والمهي ، و

الت كم ب،ا ملن قبلل العلاملين، وتلوييه الإضلا م الصل يلأ، مضلايلأ ملل  

اللمسلللات ال ماليللللأ الهئيسللللأ علللل  المبنللل  والت ،يلللزات التلللا تضلللفا 

تتلي  الفهصللأ لاسلتقهاه وبامكن ملع الشلعوه تيل ،يي،لا الشعوه بالها لأ

 لإبداة يا العمل ل

الفه، بين العاملين يلا  يالموضوعيلأ يا تكايالالتزام بمبدأ العداللأ و -3

زيلادم م،لاهات العلاملين يلا ، وم ال النمو والتطلوه الم،نلا والتقلويم
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التدهيبيللأ اللدوهات بلتا لأ يه، أكبله بالالت لاا بالمكتبات اركاديميلأ 

المسلللتمه للتقليلللل ملللن شلللعوههم بضلللغوط العملللل  ،لللمتعلمالتلللا تلللدعم 

  المنوطلأ ب،م أعمال،م  مولزيادم كفا

متا لللأ الفهصلللأ للعللاملين يللا الميسسللات المعلوماتيلللأ بالمشللاهكلأ يللا  -4

وضع السياسات الإداهيلأ والتنفي يلأ  لهيع هو ،م المعنويلأ ومشلعاههم 

أن،م  ز  من تلك الميسسات، وديع،م لمزيد من العطلا  والتفلانا يلا 

 ةدملأ مكتبات،م التا ينتمون ملي،ا 

قيلللللأ العللللاملين يللللا الميسسللللات مناقشلللللأ نظللللام التهقيللللات المتبللللع لته  -5

المعلوماتيللللأ ملللن مكتبلللات ومهاكلللز معلوملللات ملللع ال ،لللات المعنيللللأ 

المسلليوللأ عللن هلل ا ارملله، وتللوةا العللدل عنللد تطبيللق نظللام ال للوايز 

 والمكايآت الماديلأ أو المعنويلأ لي نا ارهدا  المنشودم من،ا  

ن يلللا تنميللللأ قلللدهات العلللاملي ت،د تنفيللل  البلللهامج التدهيبيللللأ التلللا تسللل -6

للل  مالتعلله  المكتبللات يللا التعامللل مللع مشللكلات العمللل، مللل   انللب 

 اثاههآ ةفي  مناستهاتي يات التةل، من ضغوط العمل بفاعليلأ والت

    السلبيلأ

 لبحوث المقترحة:توصيات ا

م ها  المزيد من الب وث التا تتعه  مل  أسباب ضغوط العمل التا  -1

ا المكتبللات النوعيلللأ ارةللها يعللانا من،للا أمنللا  المكتبللات العللاملين يلل

كمكتبات ارطفال والمكتبلات العامللأ      ةيه تلك التا شملت،ا الدهاسلأ

 وةيهها 
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م ها  المزيد من الدهاسات والب لوث التلا تتنلاول مصلاده الضلغوط  -2

الم،نيلللأ أو العمللل عللل  العللاملين يللا الميسسللات المعلوماتيلللأ المةتلفلللأ 

الم تملللأ علل  منتا يللأ تللك  ههلاآثامن المكتبات ومهاكز المعلومات و

 الميسسات و ودم أدائ،ا 

يلللا المكتبلللات ومهاكلللز المعلوملللات  ضلللغوط العملللل مصلللادهدهاسللللأ  -3

 وتأثهها بالمصاده الا تماعيلأ والشةصيلأ للعاملين ب،ا 

دهاسللللأ الفلللهوا بلللين ضلللغوط العملللل رمنلللا  المكتبلللات تبعلللا  لمتغيللله  -4

الصفات الشةصيلأ يلا ت ديلد ال نسيلأ لمعهيلأ أهميلأ التكوين الثقايا و

  السلوك

م للها  دهاسللات  للول اسللتهاتي يات الللتةل، مللن ضللغوط العمللل يللا  -5

الميسسات المعلوماتيلأ، واستطلاة آها  العاملين  ول،ا، للتعه  ملل  

مدا ص لأ ارساليب التا يتبع،ا العاملون يا تقليل شعوههم بضغوط 

 العمل 
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69-94. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 1.1.1.1.1

 

    الموقر                                                     ----------------سعادة الأستاذ/ الأستاذة 

                                                          

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،      

" مصادر الضغوط المهنية للعاملين في المكتبات وتأثيرها على الأداء الوظيفي لية والمعنونة لذ      جاءت الدراسة الحا     

" بوصفها محاولة لتلمس مصادر ضغوط العمل التي يعاني منها أمناء المكتبات كسببيل للتوبور المهبد ئدا هب        

 كما أنها تعد بمثابة إحصا ية لقياس مقدار وجود هذه الظاهرة في المهنة. 

ه            وهذا لن يتحقق بعد فضل الله إلا بتعاونك أخي الموظف بالمساهمة بالإجاببة للبأ أسب لة الدراسبة. فالرجباء      و

ك أمام الإجابة المناسببة البتي تعبن لبن حالتبك  مبع إمكانيبة        لفي المكان المخصص لذ [ X]إشارة  التكرم بوضع

 اختيار أكثر من إجابة من ائس لة التي تسمح بذلك.

ند للأ ثقة كبيرة بأنك ستولي هذه الاستبانة جل اهتمامك  وتجيب للأ فقراتها بكل دقبة وموضبولية   إو      

لتحقق الدراسة الهدف من إلدادها. وكما تعل  بالتأكيد أن البيانات التي سوف تدلي بها لن تستعمل إلا ئغراض 

 بأسرع وقت ممكن. نفسها التي استلمتها منها  الجهة ة إلىبحثية فقط. وأخيراً أرجو التفضل بإلادة الاستبان

 وتقبل سلفاً خالص تحياتي وتقديري،،،         

 

 

 

 رئيسة قسم المكتبات والمعلومات                                                                                           

 وكالة كليات البنات -كلية الآداب                                                                                             

 

1.1.1.1.2  

 رق  الاستبانة:

 هب11423تاريخ ملء الاستبانة:   /  / 

 

 

 

 

 

 

 الباحثة

 د.نجاح قبلان القبلان
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ًأسئلةًعامة:ً:أولاً

ًً.------------------------------------------- سمًالمكتبة:اً-1

 .---------------------------- الكليةًالتيًتتبعهاًالمكتبة:ً/ الجامعةً-2

 .ى]  [ أنث   : ]  [ ذكر .الجنسً-3

 عاماً. ----------- العمر:ً-4

 ]  [متزوج .     ]  [ أعزب .الحالةًالجتماعية:ًً-5

]  [بكتاورا..]  [مهلا  .]  [ماجسات ر .]  [ثاانو..]  [بلواو].]  [لكاالور و المؤهلًالتعليمي:ً-6

 -----) ذكر( آخر

ً.------------]  [ مكتلات ومعوومات . ]  [ تخصص أخر ) ذكر( التخصصً:ً-7

ً]  [ إبار ة.     ]  [ فن ة.      ]  [ كتال ة.الوظيفةًالتيًتشغلهاًفيًالمكتبة:ًً-8

]  [ من .سنوات 10-6سنوات.]  [من  5-1]  [ أق  من سنة.]  [من عددًسنواتًالخدمة:ً -9

ً.ًًسنة 15سنة .     ]  [ أكثر من  11-15

اً ًلىًمصادرًالضغوط:إالتعرفًً:ثانيا

نتًتمارسًعملكًأنكًتقعًتحتًضغوطًعملًوظيفيةًمختلفةًبسببًنقصًهلًتشعرًوأً-10

ًبعضًالحتياجاتًالوظيفيةًالتيًترغبًبتحقيقها؟

  ]  [ نع]                  ]  [ لا.           

)نعم(ًمااًمصاادرًضاغوطًالعمالًا تياةًالتايًتار ًًـ ًإذاًكانتًالإجابةًعنًالسؤالًالسابقًبً-11

  ى الإجالات التي تمث  حالتك(.شر إلأ)  أنكًتتأثرًبها:

الضاااغوطًالناتجاااةًمااانًالعاااب ًًأولاً
ًالوظيفيً

أوافقًًأوافق
ًبشدة

أوافقًإلىً
ًحدًما

لً
ًأوافق

لًأوافقً
ًبشدة

ق مة أو لاب   .لا أقو] لعم  ذ 1
 واضح

     

     أشاااعر لموااا  مااان رتالاااة العمااا   2
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 وعب] التجب ب

الأعما  التاي أقاو] ل اا لا تت اق  3

 تي العوم ةمع مهللا

     

      العم  الموك  إلي   وق طاقتي 4

      عب] تكو  ي لأ. عم  5

لا أموااااك سااااوطة كاف ااااة لو  ااااا]  6

ًلالمسهول ات المكو  ل ا

     

ًًضغوطًأخر  

الضغوطًالناتجةًمنًعدمً:ًًًًًًًًاثانيا

 ريوجودًالدعمًالإدا

أوافقً أوافق

 بشدة

أوافقًإلىً

 حدًما

لً

 أوافق

لًأوافقً

 بشدة

رئ سااي  توقااع منااي ج ااباً أكلاار ماان  7

 طاقتي

ًًًً 

رئ سي ل   عابلاً في عمو ة توز ع  8

 الأعما 

ًًًً 

أهب. النشاطات لطر  ة خاطئة  9

 لإرضاء رئ سي

ًًًً 

اختوا  فاي وج اات ن ار. ماع  10

 المسهول ن عن المكتلة

ًًًً 

لا تتااال لااي ال رصااة لومشاااركة  11

 في صنع ال رارات 

ًًًً 

  أخرىضغوط  
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اً الضغوطًالناتجةًمنًعدمً:ًًًًًثالثا
 وضوحًالأدوارًوتعددها

أوافقً أوافق
 بشدة

أوافقًإلىً
 حدًما

لً
 أوافق

لً
أوافقً
 بشدة

  ت اااار عموااااي إلااااى الوضااااول  12

 والألبا  المحببة

ًًًًً

ًًًًً تعبب المشرف ن عوى عموي 13

ًًًًً تبخ  الإبارة في عموي الم ني 14

عمااااااااا   طوااااااااب منااااااااي أباء أ 15

 متناقضة

ًًًًً

عااااب] وجااااوب التاااازا] لخطااااوط  16

 السوطة في المكتلة

ًًًًً

مسهول اتي في العم  غ ار محاببة  17

ًلوضول

ًًًًً

ًًضغوطًأخر ً

اً الضغوطًالناتجةًمنً:ًًًًًًًًًًرابعا

 التصالًالإنساني

أوافقً أوافق

 بشدة

أوافقًإلىً

 حدًما

لً

 أوافق

لً

أوافقً

 بشدة

] ماااع أجاااب صاااعولة فاااي الت اااال 18

 مب ر. في العم 

   ًً

عااااااب] تااااااوفر رول الصاااااااباقة  19

 والموبة في جو العم 

   ًً

عب] التعاون ل ن الزملاء وشابة  20

 التناف  ل ن ]

   ًً
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صاااعولة التعامااا  ماااع المسااات  ب ن  21

 من المكتلة

   ًً

ازبحا] المكتلة لالمست  ب ن وكثارة  22

 طولات ]

   ًً

ت  ب ن فاااااي ساااااقواااااة وعاااااي الم 23

مااا  ماااع م تن اااات المكتلاااة التعا

 ومو    ا

   ًً

  ضغوط أخرى 

اً الضغوطًالناتجةًمنً:ًًًًًًًًًًًًًخامسا

 عمليةًتقويمًالأدا ًالوظيفي

أوافقً أوافق

 بشدة

أوافقًإلىً

 حدًما

لً

 أوافق

لً

أوافقً

 بشدة

ًًًًً ] عموي ولا أعر  ك      24

لا توجب معا  ر بق  ة ل  ا  الأباء  25

  وت و مه الم ني

ًًًًً

ت ااااااو] عمو ااااااة الت ااااااو ] عوااااااى  26

 المجاموة والعشوائ ة 

ًًًًً

العو اااااا لوجامعاااااة لا تتاااااالع   الإبارة 27

 لموضوع ة عمو ة الت و ] 

ًًًًً

  ضغوط أخرى 

اً الضغوطًالناتجةًمنًالمردودً:ًًسادسا

 المادي

أوافقً أوافق

 بشدة

أوافقًإلىً

 حدًما

لً

 أوافق

لً

أوافقً

 بشدة
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ي مااع مااهلوي عاب] مناساالة راتلا 28

 العومي

ًًًًً

ًًًًً قوة فرص الت ب] والترق ة 29

لا توجاااب حاااوافز ماب اااة تكااااف   30

 المجت ب عوى عموه

ًًًًً

 نلغاااي أن أغ ااار عمواااي لوحصاااو   31

 عوى الترق ة

ًًًًً

  ضغوط أخرى 

رًالضغوطًالناجمةًمنًالتطو:ًًًسابعا ً
 المهني

أوافقً أوافق
 بشدة

أوافقًإلىً
 حدًما

لً
 أوافق

لً
أوافقً
 بشدة

عمواااي  تطواااب مناااي أن أكاااون  32
 حب ث عوىعوى اطلاع 

     

تن صااني الم ااارات والمعااار   33
 اللازمة لأباء العم 

     

لا  تاا ح لااي عموااي فرصااة تعواا]  34
 م ارات جب بة 

     

ن تطو ر عأعلاء العم  تعوقني  35
 م ارتي ومعارفي 

     

  ضغوط أخرى 

اً ًالضغوطًالناجمةًمنًبيئةًالعملً:ًًًًثامنا

 
أوافقً أوافق

 بشدة

فقًإلىًأوا
 حدًما

لً
 أوافق

لً
أوافقً
 بشدة

لعاااب مكاااان العمااا  عااان محااا   36
 إقامتي  سلب لي المتاعب

     

أثااااث المكتاااب لا  تناساااب ماااع  37
 عموي الم ني

     

      افت ب الخصوص ة في عموي 38

 ولواهلاال ئة المكتلاة غ ار ساو مة  39
 غ ر ن ي
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جو ــاااااـافت ااااااب المكتلاااااة إلاااااى ال 40

 ) لكثرة الضوضاء( ئ ابــال

     

عااااب] تااااوفر الإضاااااءة المناساااالة  41

 لإنجاز العم 

     

عااااب] اعتاااابا  برجااااة حاااارارة  42

 المكتلة 

     

عاااب] تاااوافر أمااااكن للاساااتراحة  43

 وبورات م ا. قر لة من المكتلة

     

  ضغوطًأخر ً

اً ًتأثيرًضغطًالعمل:ً:ثالثا

إلاى العلاارة  أشار تسلب ضغط العما  لاك لدحابى الحاالات ا:ت اة: )ل   -12

 التي تشعر ل ا(

ًـ ً)ضغطًالعملًالسلبية(ًضغطًالعملًيشعرنيًب
اً اًًمطلقا اًًأحيانا اًًغالبا ًدائما

     الإحلاط وانخ اض روحي المعنو ة 1

     الشعور لالمو  في وقت البوا] الرسمي 2

     ال وق والضع  وال ش  3

     ] الوفاء لالتزامات العم عب 4

     الارتلاك ورلما الخطأ 5

     انخ اض مستوى أبائي في العم  6

     التغ ب غ ر الملرر عن العم  7

     الخروج المستمر أثناء وقت العم   8

     عب] الرضا عن العم  9
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     انخ اض البافع ة لوعم  10

     الشعور لعب] الأمن الو   ي 11

     الشعور لال و] والاضط اب 12

     الشعور أن عموي لا  ح ق طموحاتي 13

     التشاه] من المست ل   14

     عب] ال برة عوى الترك ز الذلني 15

     الشعور لالغضب والان عا  وعب] ضلط الن   16

     الشعور لالأرق وعب] ال برة عوى الاسترخاء 17

ة والصباع والضع  الشعور لا:لا] الجسب  18

 اللبني

    

  خر) ذكر(آتأث ر  

  خر) ذكر(آتأث ر  

اًًـ ً)ضغوطًالعملًالإيجابية(ًضغطًالعملًيشعرنيًب اًًمطلقا اًًأحيانا اًًغالبا ًدائما

     البافع ة لوعم  والإنجاز 19

      ساعبني عوى سرعة الت ك ر  20

      ساعبني عوى تن  ] العم  وأوقاتي 21

     الإحسا  لالمتعة وال وة   منحني 22

     اشعر لالث ة لأني أنجز م مات صعلة 23

      ت ح لي اكتساب م ارات جب بة ل] أتعوم ا من قل   24

      شعرني لألم تي لالمكتلة 25

     شعر لنشاط وح و ة عال ة أ 26

     لالمست ل   جعوني مت ائلاً  27

السر ع لعب   ساعبني عوى الاسترخاء والنو] 28

 قضاء  و] مرلق

    

      ساعبني عوى نس ان المواق  ال اشوة في ح اتي 29
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 ًخر)يذكر(آتأثيرً 

 ًخر)يذكر(آتأثيرً 

اًر ًمقترحاتًالمشاركينًفيًالدراسةً.ً-ابعا

سج  في المساحة ا:ت ة ما لب ك من آراء وم ترحات ترى أن ا  فضلاً  -13

عامو ن في مجا  المكتلات ومراكز تساعب في تخ    الضغوط الم ن ة لو

 المعوومات :  

-------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر 

 1  مصادر الضغوط المهنية

 المصادر

 القرآن الكريم. -

 ( وثيقة.4606وثائق قرية العلُيا ويبلغ عدد ) -

 قائمة المراجع :

الأرشةةيفاا العربيةةة بةةين ابةةدا  الأمةةداد وا مةةال  -آل خليفةةةع عبةةدل خةةال  . -

 م.1993 ـ/ 1413ع 11ع س22الأحفادع الوثيقةع  

تصةااا المواصةتا واا -الأنصاريع عبةدالرحمن محمةد البيةو )وآ.( . -

 -في المملكة العربية السعودية ختل مائةة عةام دراسةة توثيقيةة )مملةدان( .

 م.1999 ـ/ 1419الرياض: وزارة المواصتاع 

ع 28ع س1467الةةع عةةدد  1358ع عةةام 15ع س734أم القةةر ع مةةن عةةدد  -

  ـ.1370عام 

 م.1988السفاراا في الإستمع القا رة : مكتبة مدبوليع  –التابعيع محمد  -

المعمم المغرافي للبتد العربية السعودية )المنبقةة الشةرقية(  -الماسرع حمد . -

 م.1981الرياض : دار اليمامة ع  -.

دمشةةق : مامعةةة دمشةةقع  -التوثيةةق وادارة المكاتةةو . -مةةديع ثابةةا علةةي . -

  ـ.1411
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الوثةةةةائق والأورات التاريخيةةةةة المخبوبةةةةة ترتيب ةةةةا  -مرسةةةةيع ديفيةةةةد و . -

الريةاض: مكتبةة الملةه ف ةد  -بدالرحمن عبدل الشةي  .ووصف اع ترممة ع

 م.1990 ـ/ 1411الوبنيةع 

مةةن أخبةةار القبائةةل فةةي نمةةد فةةي القةةرن  -الحربةةيع فةةائز موسةةع البةةدراني . -

  ـ.1419ع س2الدرعيةع   -الثالث عشر ال مري .

الريةاض: مكتبةة النصةر  -. 2ب -الةبتد العربيةة السةعودية . -حمزةع فةااد . -

 م.1968 ـ/ 1388ثةع الحدي

القةةا رة: دار  -المةةدخل الةةع الوثةةائق العربيةةة . -حمةةودةع محمةةود عبةةاس . -

 م.1980الثقافة للبباعة والنشرع 

معمةم اليمامةة )حةز(ان(: الريةاض : )د.ن(ع  -الخميسع عبةدل بةن محمةد . -

 م.1978 ـ/ 1398

 -الريةةاض . -. 39دليةةل دارة الملةةه عبةةدالعزيز  -دارة الملةةه عبةةدالعزيز . -

 م.1988 ـ/ 1409الدارةع )

وثائق الصةوام بششةيقر )دراسةة دبلوماتيةة(/ اشةرا   -الدخيلع منع عبدل . -

الريةةاض: الرئاسةةة العامةةة لتعلةةيم البنةةااع كليةةة ا داوع  -سةةلو  مةةيتد . -.

مع أبروحةةة مامسةةتير  يةةر 1996 ةةـ/ 1417قسةةم المكتبةةاا والمعلومةةااع 

 منشورة.

نظام الشربة فةي الإسةتم الةع أواخةر القةرن  -الشري  .الرحمونيع محمد  -

 م.1983)د.م( : الدار العربية للكتاوع  -الرابع ال مري .
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 2ب -شبه المزيرة العربية فةي ع ةد الملةه عبةدالعزيز . -الزركليع خير الدين . -

   ـ.1379الرياض: دار العلم للمتيينع  -.

 .3 ـع م 1365: مكتبة الخدماا الحديثةع مدة  -. 3ب -فقه السنة . -سابقع السيد . -

المعاملةةةة الدوليةةةة لفمانةةةو فةةةي الأنظمةةةة الداخليةةةة  -سةةةتمهع أحمةةةد عبةةةدالكريم . -

 م(.1992 ـ/ 1412ع س)6  -دراساا سعودية . -السعودية .

التبةةةةوراا السياسةةةةية والح ةةةةارية فةةةةي الدولةةةةة  -السةةةةلومع لبيفةةةةه عبةةةةدالعزيز . -

  ـ.1419لرياض: مامعة المله سعودع ا -. 2ب -السعودية المعاصرة .

موسوعة تاري  المله عبدالعزيز الدبلوماسةي  -السماريع ف د عبدلع وآخرون . -

 م.1999 ـ/ 1419الرياض: مكتبة المله عبدالعزيزع  -.

ع 340مملةةةة المن ةةةلع   -رحلةةةة فةةةي قبةةةا  المةةةوازاا . -الشةةةري ع ف ةةةد محمةةةد . -

  ـ.1405س

تمةح السياسةة الماليةة والإداريةة فةي المملكةة العربيةة م -الشعيبيع صالح محمةد . -

  ـ.1340الرياض: مبابع الفرزدتع  -السعودية .

مملةة  -"البباعة والنشر ي ع د المله عبدالعزيز" . -باشكنديع عباس صالح . -

 م.1998 ـ/ 1419ع س2مكتبة المله ف د الوبنيةع  

القةا رة: مكتبةة  -العبةاداا .الفقةه الميسةر فةي العةاداا و -عاشورع أحمد عيسع . -

 م.1978 ـ/1398ااعتصامع 

الموسوعة المغرافيةة لشةرقي الةبتد العربيةة  -العبيدع عبدالرحمن بن عبدالكريم . -

 م.1993 ـ/ 1413الدمام : الرئاسة العامة لرعاية الشباوع  -السعودية .
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ه عبةدالعزيز تنظيماا الدولة في ع د المل -العتيبيع ابرا يم بن عويض الثعلي . -

 م.1993 ـ/ 1414الرياض : مكتبة العبيكانع  -.

الريةةاض:  -الإمةةرا(اا الممركيةةة وكيفيةةة تنفيةة  ا . -العتيبةةيع عبةةدالمانع  ةةزا  . -

 مصلحة الممارهع )د.ا(.

 -. 2ب -التوثيةةةةق الإداري فةةةةي المملكةةةةة العربيةةةةة السةةةةعودية . -العسةةةةكرع ف ةةةةد . -

 م.1995/ ـ1416الرياض: مع د الإدارة العامةع 

بيةروا: دار  -صبح الأعشةع فةي صةناعة الإنشةا( . -القلقشنديع أحمد بن علي . -

 .7مع ج1987 ـع 1407الكتو العلميةع 

المركةةز الةةوبني للوثةةائق والمحفوظةةاا ع المركةةز الةةوبني للوثةةائق والمحفوظةةاا  -

 )الإنماز والبموح(. في : ندوة الوثائق التاريخية في المملكةة العربيةة السةعودية

 م.1996 ـ/1417الرياض:  -.

  ـ.1409الرياض: مبابع المزيرة ع  -. 2ب -العقيتا . -المسلمع ابرا يم . -

الإمةةرا(اا الماليةةة لتةةدقيق المتحصةةتا  -المسةةيندع عبةةداللبي  بةةن عبةةدالرحمن . -

  ـ.1421الرياض: مع د الإدارة العامةع  -الممركية .

 -مصةةةلحة الممةةةاره . -يةةةزي( .انمل –معمةةةم المصةةةبلحاا الممركيةةةة )عربةةةي  -

 م.1986 ـ/ 1406الرياض: وزارة المالية وااقتصاد الوبنيع 

ع 11490ع  36مريةةدة الريةةاضع س -ملحةةق القريةةة العلُيةةا . -المغلةةوثع أحمةةد . -

  ـ(.1420رم ان  1)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر 

 5  مصادر الضغوط المهنية

مببوعةةةاا مكتبةةةة الملةةةه ف ةةةد  -مركةةةز الوثةةةائق . -مكتبةةةة الملةةةه ف ةةةد الوبنيةةةة . -

 م.1999 ـ/1419الوبنيةع الرياض : 

القةا رة : دار المعةار ع  -لسان العةرو . -ابن منظورع ابو الف ل ممال الدين . -

 )د.ا(.

مةدة: دار الشةروتع  -قةاموس مصةبلحاا الوثةائق والأرشةي  . -ميتدع سلو  . -

 م.1983 ـ/ 1403

 م.1984القا رة : مبابع الشريفينع  -الوثيقة القانونية . -ميتدع سلو  . -

مةواز السةفر السةعودي تةاري  نشةشته وتبةور قبةا   -ع راشد بن ظافر .ال امري -

 م.1993 ـ/1414الرياض : دار المدادع  -الموازاا .

الرياض: مبةابع  -نظام الموازاا السفرية . -وزارة المالية وااقتصاد الوبني . -

  ـ.1404الحكومية الأمنيةع 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الكــتــاب

يهدف الكتاب إلى الوقوف علىى ووابىب ادىادغ طىاوع الفاىب ئى  ليكىب الاكتلىا   -

الأكاديايب ئ  اديبب الغياض لهدف إعلاع اتخذي القغاغ ئى  تلىا الاكتلىا  علىى 

 . افوقا  إبتاويب الفاالين لها

 تباوب الفدب الأوب ادخلاً عااًا إلى الدغاسب. -

 دب الثاب  الدغاسا  السالقب لها.استفغض الف -

 استفغض الفدب الثالث إعاغها البظغي . -

 الفدب الغالع تباوب إعاغها الابهو  وإوغاءاتها. -

 الفدب الخااس حلب طاوع الفاب كاا يغاها الفاالون ئ  تلا الاكتلا . -

 أواب الفدب السادس بتاكج الدغاسب وتودياتها . -

 . ح لب  قللان لن حاد القللاند. بوا: الاــؤلـــــــفب  
لكىىالوغيوس الاكتلىىا  والافلواىىا  اىىن واافىىب اباىىاو احاىىد لىىن سىىفود ابسىىلاايب عىىاو  -

 هـ.1410

 هـ.1418ااوستيغ الاكتلا  والافلواا  ان كليب الآداب عاو  -

 هـ.1421دكتوغاه ئ  التخدص بفسه ان الكليب ذاتها عاو  -

 هـ.1414 – 1413ئ  الفتغة عال  أايبب اكتلب ئ  كليب الآداب  -

 عطو وافيب الاكتلا  والافلواا  السفوديب . -

 لها الفديد ان ابسهااا  الفلايب ان كتب واقالا  . -

تفاب الآن عطو هيكب التدغيس ئ  قسو الاكتلا  والافلواا  ئ  كليب الآداب  -

 لالغياض.
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